Lederne

- en verden til forskel

Sporgeramme til jobinterview

Jobsamtalen er en god mulighed for at bedemme en kandidats adfaerd, hvis man
som interviewer sarger for at sperge ind til den. Adfaerden er nemlig det, der i sidste
ende er relevant, ndr man bedemmer en indsats.

Den klassiske faldgrube
De fleste af os kender til spergsmal som fx:

e "Fortael om dine staerke/svage sider”

e "Hvad gor du seerligt godt?”

e "Hvordan arbejder du sammen med andre?”
e "Hvordan har du det med konflikter?”

Det er ikke at sperge ind til adfaerd, nédr man beder ansgger om at selvvurdere sig
selv, og der er to ulemper ved disse typer af selvvurderende spargsmdal:

1. Ansggere er ofte traenet i at besvare den type sporgsmdl pd autopiloten.
2. Der er ikke ngdvendigvis sammenhasng mellem en persons selvvurdering, og
hvordan denne person handler i virkeligheden.

Sd& hvad ber du gore i stedet?

Det forste du som interviewer bar vaere opmaerksom pd& er, om ansggerens
erfaringer, der svarer til de kompetencer, som det nye job indebaerer stammer fra
det det nuvaerende eller tidligere job.

Hvis ja, bar du stille fortids- og nutidsrettede adfaerdsbeskrivende spargsmadil.

Har kandidaten ingen erfaring ber du fokusere pd& hensigter og fremtidig adfaerd
med fremtidsrettede, hypotetiske spargsmal.

Adfeerdsbaserede sporgsmal
Uanset erfaring er den bedste fremgangsmdde, at stille adfeerdsbaserede
sporgsmadil.

Et spargsmadl til fortid eller nutid kunne veere:

e "Vioplever dlle, at der er mennesker, der ikke kan sammen. Kan du give et
eksempel pd, hvordan du som leder har hdndteret en uenighed mellem to
eller flere i din afdeling, hvor uenigheden havde betydning for, om arbejdet i
din afdeling kunne lykkes?”
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Hvis kandidaten ikke fra tidligere har erfaring med en given opgave eller situation,
stiller man i stedet et fremtidsorienteret spergsmdl som fx kunne lyde séddan:

e "Forestil dig en situation, hvor du som leder fér at vide af en af dine
medarbejdere, at der er personlige og faglige uenigheder mellem tre af
kollegerne. Du har ikke selv observeret det, men du har undret dig over, at
det ser ud til, at opgaverne bliver last dérligere og langsommere end de
plejer. Der er gdet nogle uger, siden du farst harte om problemerne, og
situationen ser ud til at veere samme eller mdéske lidt vaerre. Hvad vil du som
leder gore?”

| begge tilfaelde stiller du dbne, indledende spargsmadl. Du vil méske opleve, at
kandidaten svarer meget kortfattet og overfladisk p& de spergsmdal du stiller. For at
f& uddybet og konkretiseret svarene er STAR-modellen en effektiv metode.

STAR-modellen giver konkrete svar

STAR-modellen (Roulin, 2017) er god til at sikre sig at man kommer hele vejen rundt
om et emne. Den er udviklet til at f& ansggere til at uddybe med beskrivelser af
konkret adfaerd.

STAR stér for:

S - Situation

T - Task (opgave)
A - Action (adfzerd)
R - Result (resultat).

Modellen giver mulighed for forskellige indgange til spergsmdil. Lad os folde et
eksempel ud fra, at en ansgger har beskrevet sig selv som ambitizs:

Situation (S): "Hvordan og i hvilke sammenhaenge er du ambitizs?”
Opgave (T): "Hvilke opgaver er du ambitigs i forhold til?”
Adfzerd (A): "Hvad gar du, ndr du er ambitios”

Resultat (R): "Hvilke resultater har du skabt?”

Lav en struktureret spergeramme

P& baggrund af de vigtigste kompetencer i et givent job er det en god ide at
udarbejde en struktureret spergeramme. Det sikre dig, at | holder snuden i sporet
under samtalen og har nemmere ved at vurdere kandidaterne pd tveers.
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Anbefalinger

¢ Find inspiration til adfeerdsbaserede spergsmdl fra kilder pd nettet eller
bager

e Adfeerdsbaserede sporgsmdl tager lzengere tid at drofte, sé planleeg pé
forhdnd at | kun stiller spargsmdal til de vigtigste kompetencer.

e Lav en sporgeramme inden samtalen med béde fortids- og fremtidsrettede
spergsmadal. P& den mdde sikres, at kandidaterne bliver spurgt om det samme,
hvad enten de har erfaring eller €.

e Forteel ansegere, hvordan ansaettelsessamtalen kommer til at forlgbe, og
hvorfor | har valgt denne fremgangsmdde. Det vil stille kandidaterne mere
dbne og positive.

Tip
Veer i jobsamtalen opmaerksom pé at f& s& mange konkrete beskrivelser af adfaerd
som muligt.



