
Digitalisering og  
procesforbedring  

Læs mere om uddannelsen
lederne.dk/kurser

Bemærk: Din virksomhed kan søge op til 10.000 kr. i tilskud via Omstillingsfonden, og der er mulighed for delvis løndækning 
gennem Statens voksenuddannelsesstøtte (SVU). 

Uddannelsens opbygning

Varighed Lokation ECTS-point

6 undervisningsdage og 
strækker sig over 6-8 uger.

Undervisningen finder sted 
fra kl. 9.00–16.00.

København eller online 10 ECTS-point på 
akademiuddannelsen i 

Ledelse. Der er desuden 
mulighed for at tilkøbe en  
Six Sigma-certificering for 

7.000 kr. ekskl. moms. 

Digitalisering og procesforbedring er andet og mere end IT-projekter; det er en drifts- og ledelsesdisciplin.  
Kurset kobler Lean-metoder med data og teknologi, så organisationen kan mindske spild, forkorte 
gennemløbstid, reducere fejl og skabe dokumenteret kundeværdi. Målet er, at kursisten vender hjem med 
en konkret, implementerbar plan for en udvalgt proces, der kan bringes i spil med det samme i afdelingen. 

Undervisningen er praksisnær og case-baseret. Deltageren arbejder hands-on med kortlægning, måling og auto- 
matisering (fx RPA og simple AI-løsninger) og kobler det til forandringsledelse, så forbedringerne bliver forankret i 
hverdagen. Forløbet afsluttes med eksamen og giver 10 ECTS-point på akademiuddannelsen i Ledelse. 

På Digitalisering og procesforbedring lærer din medarbejder at: 
•	 Kombinere Lean-principper med data og teknologi i systematiske forbedringsforløb.
•	 Kortlægge og visualisere processer (SIPOC, VSM) og identificere flaskehalse. 
•	 Måle og styre på relevante nøgletal (KPI, KRI, OKR) – inkl. dashboard-demo i Power BI.
•	 Anvende værktøjer som 5S, Kanban, RPA og simple AI-løsninger til at reducere spild. 
•	 Planlægge og gennemføre forandringer med afsæt i Kotter, Fair Process og en læringskultur. 

Efter et gennemført kursus kan din medarbejder: 
•	 Udarbejde og præsentere en implementerbar plan for digitaliseret procesforbedring i egen enhed. 
•	 Dokumentere effekt af tiltag og justere via PDCA.
•	 Forankre nye arbejdsgange gennem tydelige roller, kommunikation og løbende opfølgning. 
•	 Skabe hurtige gevinster og etablere vedvarende forbedringspraksis.
•	 Omsætte strategisk digitalisering til daglig drift med konkrete værktøjer og standarder. 

Arbejd smartere med data, automatisering og AI



Mette Buus,  
Bramming Plast Industri

Kurset blev en  
øjenåbner for mig  
i forhold til mine  

erfaringer og min egen  
arbejdsmetode.

 Det var top professionelt, 
og underviseren var  

super kompetent. 


