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Baggrund og omfang

NetDesign onsker at etablere en tilkaldeordning til deekning af leengerevarende (+2
timer) tilkald af en Service Manager udenfor normal arbejdstid. Aftalen omfatter kun
tilkald i forbindelse med akut opstéet behov for eskalationshandtering.

Pt. er der 1 kunde (RegionHovedstaden) med krav p& Service Management ud over
normal arbejdstid og forventet 3-4 tilkald arligt.

Ved tilkald kan kunden kreeve at service manageren er fysisk til stede hos kunden. Ef-
ter aftale med kunden kan service manageren dog ogs4 arbejde hjemmefra men det
forudsaettes at service manageren er vagen/aktiv under tilkaldet og ikke biot har en
"sovende vagt".

Opgaverne vil typisk veere: information til relevante afdelingsledere, som s skal slkre
ressource allokering, udarbejdelse af redegarelser, koordinering af ressourcer og ak-
tiviteter, kommunikation med kundens beredskabsteam/vagt.

Tilkaldeliste
Der udarbejdes 2 tilkaldelister med service managers fra hhv. Farum og Skejby (beg-
ge afd. 661).

Deitagelse pa tilkaldelisten er frivillig og skal bekrasftes skriftligt af den enkelte service
manager. Udtraedelse af tilkaldelisten skal ske skriftligt til neermeste leder og varsles
med 3 mdr.

Uanset at en service manager star pa tilkaldelisten, er den enkelte service manager
ikke forpligtet til at acceptere et givent tilkald.

Tilkald af Service Manager udferes af 24/7-vagten eller leder i NetDesign.

Tilkaldelisterne vedligeholdes af afdelingschefen for Service Management.

Honorering
Tilkaldehonoraret er kr. 1.500 og udbetales for hvert tilkald som accepteres af en til-

kaldt service manager. Der kan kun udbetales et tilkald pr. degn pr. fejimelding. Under
hensyntagen til bAde medarbejder og kunden kan der mellem medarbejder og lederen
aftales en overdragelse til en anden service manager via tilkaldelisten, som ligeledes
honoreres for tilkaldet.
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Udbetalingen af tilkaldehonorar afregnes sammen med den normale manedslenudbe-
taling safremt tilkaldet er foretaget senest d. 10, i maneden alternativt udbetales hono-
raret i efterfelgende maneds Ign,

Da Service Managerne er ansat uden hejeste arbejdstid udbetales ikke overarbejds-
betaling.

| gvrigt

Tilkaldeaftalen kan lkke benyttes | forbindelse med planlagt arbejde uden for normal
arbejdstid. Ved planiagt arbejde forventes den service manager, som normalt har an-
svaret for kunden, at sta til ridighed.

Honoreringen reguleres i samme takt som tilsvarende aftaler | NetDesign.
Tilkaldeaftalen kan opsiges af NetDesign med 3 mdr.’s varsel.

Denne aftale, som geelder fra, 16. september 2011, har ingen pregjuridicerende virk-
ning.
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