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“Lederne har aldrig haft mere
tilfredse medlemmer end ved
udgangen af 2013. Samtidig var
2013 aret, hvor Lederne for alvor

konsoliderede digitaliseringen.’
- Svend Askeer
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2013 GAV

FORSMAG PA
FREMTIDEN

DETHORER TIL SJALDENHEDERNE, at oget digitalisering af serviceydelser
hanger sammen med eget tilfredshed blandt brugerne. Ikke desto mindre skete
detilLedernei2013.

Og det er godt - endda rigtig godt - fordi der kommer mere, meget mere,
digitalisering i ar ogide kommende &r. Det geelder for Lederne, som det geelder
for andre private virksomheder, at hvis vi ogsa fremover skal vaere konkurren-
cedygtige, er der en lang raekke processer i vores medlemsservice, som vi skal
kunne handtere digitalt.

Vihar samtidig fokus p& en forbedring af med- "Digitaliseringen giver
lemstilfredsheden, og det er ikke nogen hemmelig- Samtldlg mUllghEd fori
hed, at jeg gerne ser, at overliggeren for medlems- . .

langt hojere grad at ind-

tilfredsheden i den kommende strategiplan bliver

havet. Tilfredsheden blandt medlemmerne har samle 0g SYStematisere
aldrig veeret hojere, s& der er al mulig grund til at vores viden om medlem-
haeve ambitionerne pd medlemmernes vegne. merne og det. vi hjaelper

Digitaliseringen giver samtidig mulighed for i .
oot boi . . dem med. Denne viden
angt hojere grad at indsamle og systematisere

vores viden om medlemmerne og det, vi hjlper gar os i stand til at for-

demmed. Denne viden ger os i stand til at forbedre bedre vores I"édgivning"

vores radgivning. Vaere mere proaktiv i forhold - Svend Askeer
tilmedlemmerne og samtidig skabe basis for, at

vipa et mere kvalificeret grundlag kan synliggere ledere og ledelse. Data om
medlemmerne giver os mulighed for at afdaekke udviklingen pa en lang raekke
parametre, hvad enten det handler om kontraktforhold, uddannelse, bortvisning,
bonusordninger, eller hvad det ellers kunne vaere interessant at belyse. Data
giver ogsa mulighed for at opfange nye behov blandt medlemmerne tidligere,
endvikanidag.

Digitalisering er ikke gratis. Vores gode akonomi gar imidlertid, at viuden
atryste pd handenroligt kan investere selv store belgb. Det er eninvestering
i Ledernes fremtid. Digitalisering er vejen frem for Lederne i de kommende ar,
ogsa fordi det friger ressourcer til, at varme hjerner (lees medarbejderne) kan
bruge deres tid pa det, der giver en hej medlemstilfredshed.

Der skete ogsa andre ting i Lederne i 2013. Det kan du laese om pa de fal-

gende sider.

God lesning
Svend Askaer

LEDERNE BERETNING 2013 |5



LEDERNE @

()

I_ /

VISION

AT GA FORAN DEM, DER GAR FORREST

()
/

MISSION

BRINGER DIG VIDERE

()
/

EN SPANDENDE OG UDVIKLENDE ARBEJDSPLADS
LEDERE OG LEDELSE PA DAGSORDENEN
TILFREDSE MEDLEMMER

UZANDRET KONTINGENT
FLERE MEDLEMMER

L O

—/







I
l"! I
it
IFLERE MEDLEI\AMER

WM\I Mlghi

ii-

lh \\

pesy- 4
[

Qi

.

\

* £
<

FREMGANG FOR 7. AR I TRAK

Trods skaerpet konkurrence fra andre organisationer fastholder
Lederne medlemsfremgang for syvende ar i traek.

VED UDGANGEN AF 2013 var medlemstallet
107.068, hvilket er en stigning pa 2.415 medlemmer i
forhold til ultimo 201 2. Nettotilgangen af medlemmer
er saledes pa niveau 2012, hvor der kom 2.520 flere
medlemmer. Bag de stabile tal gemmer sig imidlertid et
billede af et marked i bevaegelse og betydelige udfor-
dringer for Lederne.

2013 var nemlig ogsa et ar, hvor afgangen af
medlemmer desvaerre steg. Konkurrencen i markedet
er steget markant, og konkurrenterne bliver stadig
mere fokuserede pa markedsfering og salg af medlem-
skaber. Flere konkurrenter arbejder nu thaerdigt med at
forteelle, hvad de kan tilbyde for kontingentet.

Som modtraek i kampen om medlemmerne har
Lederne lanceret et fastholdelsesprogram. Nar et med-
lem meddeler, at vedkommende gnsker at melde sig
ud, bliver han eller hun ringet op og mindet om mulighe-
derne og tilbuddene i Lederne.

Tabene opvejes af en stat stigning i nye medlemmer

8 | LEDERNE BERETNING 2013

-12013 mere end 9.800. Lederne kan derfor notere
vaekst for syvende ar i traek modsat mange andre or-
ganisationer, hvis medlemstal er dalende eller i bedste
fald stagnerende. En sammenligning af medlemstallet
{udvalgte organisationer viser, at Lederne er blandt de
organisationer, der har oplevet starst medlemsfrem-
gangi2013.

Igeni2013 valgte titusindvis af danskere at
forlade de faglige organisationer som helhed. Store
organisationer som HK har igen i ar matte registrere
et faldimedlemsskaren-12013 pa 2,6 procent. Selv
Krifa, som i mange ar har oplevet vaekst, har i 2013 haft
en tilbagegang pa 0,3 procent i medlemstallet. Mange
peger pa, at hovedarsagen til medlemsfaldet skal
findes i medlemmernes gkonomi.

Trods en stot vaekst i tilgangen stiger afgangen af
medlemmer desvaerre sa meget, at maletom 120.015
medlemmer i 2015 ikke kan nas.
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Medlemstal Medlemstal | Andring Procent
1.januar 2013 | 1.januar 2014

Lederne 104.653 107.068 2415 : 23

l

De gule 1
Krifa 136.059 135.660 -399 I -03
Det faglige hus 84.028 84.926 898 : 11

|

Akademikerne :
DJ@F 52.780 55313 2533 | 48
IDA 55.579 57.304 1725 : 31
Magistrene 25710 26.636 926 | 3,6

Udvalgt LO-forbund
Dansk El-forbund 28.539 28.148 -391 [ | -1,4
3F 323.076 309218 | -13858 | NN -43
FOA 192670 191.542 -1.128 | -0,6
HK 281.219 273.882 -7.337 - -26
Dansk Metal 116.005 112,686 -3319 - -29
Socialpadagogerne 36.790 35.172 ‘1618 | NN 44

Kilde: Jyllandsposten 5. marts 2014 samt de faglige organisationer.

Tallene fra LO-forbund, de gule fagforeninger og Lederne omfatter studerende og pensionister. Disse grupper er

ikke medtaget hos akademikerne.

Lederne fastholder markedsandel

| 2013 lykkedes det Lederne at bevare vandringsoverskuddet fra konkurrenterne. Flere medlemmer siger saledes
goddag end farvel. HK og Krifa er de a-kasser, Lederne har det starste vandringsoverskud fra. Den eneste a-kasse

med negativ vandring til er FOA med beskedne 16 medlemmer. Hver femte af de medlemmer, som gér til en anden
a-kasse, gar til a-kasser for selvstaendige (ASE/DANA).

Ledernes medlemstal ultimo aret
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Vandrings
A-kasse overskud
HK 1.339
Kristelig 879
Metal 322
Det Faglige Hus 305
Funktionaer- & Tjenestemaendenes 289
Faglige Fzelles 259
Frie Funktionaerers 194
CA 193
Business 165
ASE 41

LEDERNE BERETNING 2013



“~e FLEREMEDLEMMER

Flere kvindelige medlemmer

IGEN | 2013 er andelen af kvindelige medlemmer
oget. | kraft af malrettet branding og kampagner var 39
procent af de nye medlemmer kvinder. Over en periode
pa fem ar er andelen af kvindelige medlemmer loftet
med seks procentpoint fra 22 til 28 procent.

Medlemsfordeling i procent

Dette er ikke mindst gleedeligt, fordi det lover godt for
fremtiden. | de kommende ar vil Lederne have et hojt
prioriteret fokus pa rekruttering af medlemmer med en
lang videregaende uddannelse. Og netop i den gruppe
udger kvinderne nu en markant majoritet.

Tilgang i 2013 Sammenszatning 2008 Sammensatning 2013
Kvinder 39 22 28
Maend 61 78 72

LEDERNE BERETNING 2013




Tilgang fordelt pa alder
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Fremtidssikring

Ogsdi2013 gik et stort antal medlemmer pé pension.
Knapt hver tredje af dem, der meldte sigud, var 65 ar
eller eldre.

Lederne bemaerker med tilfredshed, at et voksende
antal unge danskere vaelger ledervejen. Over halvdelen
af de ledere, som i lgbet af 2013 meldte sigind hos
Lederne, var saledes under 40 ar - og flere end hver
femte nye medlem af Lederne er under 30. Det fremgar
af Ledernes medlemsstatistik for 2013.

Helt praecis 53 procent af de nye medlemmer, der
kom tili 2013, er under 40 ar, fordelt med 21 procent
under 30 &r, 15 procent ialderen 30 til 34 &rog 17
procent 35 til 39 arige.

Nar unge melder sigind i en a-kasse og organisa-
tion, handler det naturligvis om skonomisk tryghed og
sikkerhed - men ikke udelukkende. | 2013 stod ensket
om at vaere medlem af en organisation, som saetter
fokus pa ledelse, hajt pa listen over motiver for at
melde sig ind.

De nye unge medlemmer har en staerk lederidentitet.
Mange har et specifikt enske om at blive medlem af en
organisation, der kan hjaelpe og vejlede dem med de
daglige udfordringer, de har som ledere - for eksempel
hvis de star over for at skulle gennemfare en vanskelig
samtale for ferste gang. Derfor er Ledernes leder- og
karrieresparring seerdeles attraktiv for dem.

Trods den heje tilfredshed er der ledere, der vaelger
Lederne fra og melder sigind hos en af konkurrenterne.

Derfor er det vigtigt, at Lederne i den naeste strate-
giperiode oger indsatsen for ledelsesprodukterne, hvor
Lederne star staerkere end konkurrenterne og dermed
bliver mere attraktive over for potentielle medlemmer.
Samtidigt vil et eget fokus pa ledelse formentlig vaere
med til at minimere afgangen, da et medlemskab af
Lederne bliver mere eksklusivt.

LEDERNE BERETNING 2013 |11
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MGM-indsatsen gav
2.800 nye medlemmer,
hvilket gor 2013 til det

bedste MGM-ar
nogensinde.

g&é 0/ ﬁ/ﬂ en hell ny verden

Anbefal et nyt medlem og vind et BeoVision 11

Smart TV fra Bang & Olufsen

Anbefal pa
www.lederne.dk/anbefal

BANG & OLUFSEN

Salgskampagner

MED EN MALRETTET internetkampagne og nye typer
MGM-kampagner lykkedes det i 2013 at fa over
15.000 potentielle medlemmer til at bestille et opkald
omLederne.

Samtidig blev der introduceret helt nye salgsmeto-
der idet otte mand store opsagende salgskorps, hvilket
tydeligt afspejles i deres resultat: Over 1.900 nye
medlemmer lig med ni procent flere end aret for.

MGM
Member Get Member var i 2013 igen en central del af
hvervningen af nye medlemmer. | 2012 havde MGM-
kampagnerne fokus pa kendskab til vores fordele og
malgrupper med det formal at kleede medlemmerne
bedre pa til at hverve nye medlemmer.

| forlaengelse heraf var strategien 2013, at
medlemmerne nu kunne bruge det egede kendskab
til Lederne til at hverve nye medlemmer. For at gere
det endnu mere attraktivt at anbefale et nyt medlem,
blev MGM-kampagnerne i 2013 bygget op omkring to
forskellige konkurrencer.

12 | LEDERNE BERETNING 2013

Den farste var et klassisk koncept, hvor man, for hvert
medlem man anbefalede, fik et lod i konkurrencen
om et benzinkort til Statoil til en vaerdiaf 25.000 kr.
Som noget nyt indgik vi et samarbejde med Statoil.
De donerede praemien mod omtale i forbindelse med
kampagnen, der lgb fra marts til og med august.
Efterdrets kampagne udsprang igen af et samarbej-
de - denne gang med B&O. De donerede et BeoVision
11 Smart TV +to szt heretelefoner til konkurrencen.
Konkurrencen varede fra september til og med januar.
Begge kampagner bestod af tre elementer: En tryksag,
som blev sendt ud til 40.000 medlemmer, et website,
hvor man kunne anbefale, samt en e-mail som blev
sendt ud til de medlemmer, der ikke fik den trykte fol-
der. Kampagnerne var en del af forarets og efterarets
lokale lederkonferencer. Alt i alt gav MGM-indsatsen
2.800 nye medlemmer, hvilket ger 2013 til det bedste
MGM-ar nogensinde.
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DIGITALISERING
- EN VISION BLIVER VIRKELIG

2013 blev aret, hvor Lederne for alvor bred
igennem den digitale lydmur.

er derblevet iLederne tog form i begyndelsen af 00'erne. Det var
fortalt om forseg, udvikling hen imod og fokus pa ikke uden en vis stolthed, at Lederne dengang kunne
digitalisering. | 2013 blev Lederne en digitalt funderet meddele, at det nu var muligt at andre sit telefonnum-
organisation. mer pa hjemmesiden, og at ledige medlemmer kunne

Digitalisering handler bade om systemer og udfylde deres dagpengekort elektronisk.
platforme, men det handler ogsd om at falge med Dengang vakte det ogsa stor begejstring, da
medlemmernes ensker og krav. For bare fem ar siden Lederne lancerede en ny og mere overskuelig hjem-
var det hverken muligt eller meningsfuldt at indfere en meside. | beretningen for 2001 fremgik det, at 714
omfattende digitalisering af Ledernes mange services, personer gennemsnitligt besegte hjemmesiden om
men i dag, hvor medlemmerne er vant til i naesten alle dagen. Til sammenligning var der flere end 10 millioner
sammenhaenge at betjene sig selv, giver digitalisering sidevisninger { 2013 pé Lederne.dk.
ikke blot mening - det er den eneste vej. Bade nar det Den forste egentlige digitale vision blev formuleret
gaelder forventninger til god betjening, nar det handler i beretningen for 2005, hvor der stod; “Lederne.dk skal
om hurtig service, nar det handler om at vaere til vaere en serviceportal. Hver enkelt skal kunne sege den
radighed, nar det tidsmaessigt passer bedst, og nar det information, service og radgivning, der passer ham eller
handler om at holde omkostningerne i ro. hende - akkurat nar det passer ham eller hende”
Envision er et mal, endrem, et sigte, som man gerne

Tilbageblik vil forfelge. Ogi 2005 var seetningen i sandhed en vision.

For at seette digitaliseringen i perspektiv er det godt
med lidt historie. De farste tanker om digitalisering
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Udviklingen i antal sidevisninger pa Lederne.dk 2010-2013
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Med over ti millioner sidevisninger i 2013 spiller Lederne.dk en afgerende rolle i Ledernes elektroniske kommunikation.

Malrettet kommunikation i elektroniske og Mit Lederne ved udgangen af 2012 tog Lederne for
nyhedsbreve alvor hul pa de muligheder, som digitaliseringen gene-

| 2005 var hjemmesiden stadig Ledernes primzere rerer. Pa Mit Lederne kan medlemmerne logge ind og
elektroniske kanal. Den direkte kommunikation med fa adgang til alt, hvad der vedrorer deres medlemskab.
medlemmerne foregik via fysisk post samt i magasinet De kan opdatere medlemsdata, se korrespondancen til
Lederne, som ligeledes blev sendt med posten. Det var og fra Lederne samt bestille radgivning, booke maede
narmest utopisk at tro, at det en dag ville blive muligt og stille spergsmal via hjemmesiden. Dertil kommer

at kommunikere mélrettet og segmenteret til medlem- muligheden for at udfylde dagpengekort, efterlanskort,
merne elektronisk. lkke mindst set i lyset af at Lederne melde sig ledig og meget andet. Cirka 60 procent af
tilbage { 2005 blot kendte e-mailadresser pa omkring medlemmerne anvendte et selvbetjeningsprodukt én
10.000 medlemmer. eller flere gange i 2013.

Siden er der sket ikke s lidt. Takket vaere en malret-
tetindsats er e-mailadresser i dag ikke laengere en
mangelvare. Med knap 90.000 e-mailadresser pa med-
lemmerne var det i 2013 et klart mal at gere nyheds-
brevene s personlige, relevante og skraeddersyede
som muligt. Alle medlemmer modtager ikke lzengere
det samme indhold, men et indhold, som er mest muligt
malrettet det enkelte medlems jobsituation, ledelses-
opgave, interesser og geografiske placering.

Digital selvbetjening

Igennem de sidste knap tiar har Lederne saledes stze-
digt straebt mod at virkeliggare visionen om digitalise-
ring. | beretningen fra 2009 blev det sl&et fast, at det
var et hejt prioriteret mal at tilbyde flere digitale tilbud
for derved at spare medlemmerne for besvaer med
porto og papir.

Fra 2013 er digital selvbetjening blevet enrealitet.
Det er numuligt at melde sigind i Lederne pa sms, sage
oplysninger pa lenstatistikken pa smartphone, tablet
og pc og fa rad og vejledning gennem brug af selvbetje-
ningsomradet “Mit Lederne” - for blot at naevne et par
af eksemplerne fra det digitale univers.

Seerligt med lanceringen af et nyt medlemssystem

LEDERNE BERETNING 2013 |15



"= UZANDRETKONTINGENT

16

,

Posten blev elektronisk

Lanceringen af Mit Lederne betyder blandt andet, at
medlemmerne ikke skal finde papir, kuvert og frimaerke
frem for at sende de nedvendige dokumenter til Le-
derne iensag. De skal ikke vente p3, at posten kommer
frem, bliver registreret i Lederne og fordelt til denrette
medarbejder. Det hele klares digitalt og finder automa-
tisk direkte vej til den person, som i Lederne skal se p&
sagen. | tilgift har hvert medlem faet sin egen mappe
“Post” pa Mit Lederne, som kan give fuldt overblik over,
hvad der er sendt og modtaget.

Altialt sendte Lederne cirka 330.000 breve ud i
2013.Heraf blev cirka 76.000 breve sendt med fysisk
post og 254.000 via “Post” pa Mit Lederne. Det svarer
til endigitaliseringsgrad pa 77 procent. Sammenlagt
har Lederne sparet hele 1,8 millioner kroner pa porto
12013 sammenlignet med 2012. En besparelse, som
bidrager til at fastholde kontingentet pa sit nuvaerende
konkurrencedygtige niveau.

Svargaranti pa 24 timer

Men digitalisering er langt mere end portobesparelse.
Det er muligheden for at minimere fejl i sagsgangen, nar
processerne automatiseres. Det er muligheden for at
hjzelpe medlemmerne hurtigt og give garanti for et svar

LEDERNE BERETNING 2013

inden for 24 timer. Det er muligheden for at falge op pa
enhver henvendelse og fa en praecis maling pa tilfreds-
heden hos det enkelte medlem, sa Lederne hele tiden
kan laere, forbedre og indrette services til medlemmer-
ne pa den bedst mulige made. Indsatsen har resulteret
i, at der er sket en automatisering af sagsomradet i
Medlemsradgivningen pa hele 34 procent. Det eren
stigning pa ti procentpoint sammenlignet med 2012.

Digitaliseringen giver ogsa adgang til bedre med-
lemsoplysninger og dermed bedre betjening af den
enkelte. Med det rigtige mobilnummer kan der hurtigt
skabes kontakt, virksomhedsoplysninger gor det
muligt at hjaelpe straks, hvis masseafskedigelser truer,
og oplysninger om branche, uddannelse og stilling ger
det muligt at udvaelge de tilbud, som netop er szerligt
relevante for det enkelte medlem i karrieren.

| enhver sammenhaeng er god service forbundet
med hurtighed, god kvalitet og forstaelse for modtage-
rens behov. Med digitaliseringen har Lederne faet mu-
lighed for at kende medlemmerne pé en helt ny made.
Det skaber grundlag for at forsta det enkelte medlems
situation langt bedre og hurtigere end tidligere, og vi
har imalingerne pa tilfredsheden i 2013 kunnet se, at
tilfredsheden aldrig har vaeret sterre, og at utilfredshe-
den aldrig har vaeret mindre.

Den nye digitale vision

Fra 2013 handler digitalisering isaer om at blive stadig
dygtigere til at anvende den indsamlede viden om det
enkelte medlems interesser og behov. Lederne skal
levere lige praecis den information, den service og den
radgivning, som der er behov for. Med digitalisering
folger muligheden for hele tiden at gore det bedre for
det samme kontingent.
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KonferenceCenter pa Fyn solgt

Ledernes KonferenceCenter
pa Fyn sat til salg efter 37 ars ejerskab. Siden Lederne i
1976 overtog den davzerende Slukefter Kro, har stedet
under navnene Frederik Den 6. Kro og Konferencehotel,
Ledernes UddannelsesCenter og fra 2006 Ledernes
KonferenceCenter fungeret som ramme for en lang
raekke aktiviteter i Lederne-regi.

Ledernes formand Svend Askaer sa det som en

vemodig afsked, men samtidig som en naturlig konse-

Ledernes MadeCenter
- nye rammer for leering og udvikling

kvens at kappe de ejermaessige band, da ejerskabet af
Ledernes KonferenceCenter ikke laengere havde nogen
strategisk betydning for Lederne.

Otte maneder senere var enny ejer fundet, og den 1.
september 2013 blev konferencecentret overdraget til
H.C. Andersen Kongres Center A/S.

af Ledernes Konfe-
renceCenter i Odense blev Ledernes nye MgdeCenter
indviet i Kebenhavn den 26. august 2013.

Det nyabnede medecenter skal styrke Ledernes
position som udbyder af lederudvikling samt made-
og kursusfaciliteter i et milje, der fremmer laering og
udvikling.

En baredygtig forretning
Trods harde vilkar pa markedet har Ledernes Made-
Center vaeret paent booket fra dag ét. Og alene de

farste seks uger blev der registreret flere end 1.000
beseg fordelt pa omkring 20 kurser og uddannelser,
86 outplacement- og coachingssessioner samt fire
eksterne arrangementer.

| perioder er belaegningen ndet op pa over 80 pro-
cent af kapaciteten. Sammenholdt med de forespaergs-
ler, der er indlabet siden, tegner Ledernes MedeCenter
til at blive en god, baeredygtig forretning, som kommer
bade erhvervslivet i lokalomradet samt Ledernes egne
kursister og medlemmer til gode.
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Stabil vaekst i Ledernes
KompetenceCenter

bedste ar i Kompeten-
ceCentret. Omsaetningen voksede for flerde ar i traek.
Antallet af kunder har aldrig vaeret starre. Og tilfreds-
heden er fortsat meget hgj.

Det primaere fokus i 2013 handlede om at igang-
saette flere offensive investeringer med henblik pa
at sikre vaekst og langsigtet udvikling. Blandt inve-
steringerne kan navnes abningen af Ledernes nye
MadeCenter, lancering af Ledernes Outplacement
samt en projektlederuddannelse, der gennemfares via
e-learning. Ledernes KompetenceCenter star nu med
enbred og steerk produktportefalje, der er med til at
cementere Lederne som en konkurrencedygtig spiller
pa markedet for kompetenceudvikling af ledere.

2013 bed pa en styrket markedsfering af Kompe-
tenceCentret og dets produkter over for seerligt Leder-
nes medlemmer. Den primaere kanal var nyhedsbrevet
“Nyt fra Ledernes KompetenceCenter', der blev sendt
ud til over 100.000 modtagere hver 14.dag. | drets
leb blev ogsa et kursuskatalog prassenteret samt et
“bestsellerkatalog’ der indeholdte de mest populzere
lederkurser og uddannelser. Indsatserne resulterede i
flere tilmeldinger pa de bne kurser og uddannelser.

Salget af virksomhedsinterne lederudviklingsforlab
voksede med 30 procent i 2013. Det gzelder bade i an-
tal ogi omsaetning. Ogsa konferencesiden kunne notere
en fordobling i sdvel omsaetning som antal deltagere.
Salget af individuel LederCoaching har vaeret usendret
12013, dog har interessen for coachuddannelsen for
ledere veeret stor.

Omsatning i Ledernes KompetenceCenter
2008-2013 (t.kr)
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Seks ugers selvvalgt uddannelse for ledige

Tager man som ledig et seks ugers selvvalgt kursus,
drejer det sigihej grad om at fa papir pa sine kom-
petencer, sa jobsagningen kan optimeres. For at
styrke dette blev der i 2013 tilfgjet en certificering i
testvaerktejet Garuda til kursusforlgbene “Ledelse i
praksis”og“HR og Ledelse” Det har resulteret i flere
tilmeldinger til netop de to forlab.

Den ferste juli 2013 blev der vedtaget en lovaen-
dring, der betad, at ledige fremover skal vaere ledige
i fire maneder, for de far ret til seks ugers selvvalgt
uddannelse. Tidligere havde man denne ret fra ferste
ledighedsdag. Det har haft den konsekvens, at antallet
af tilmeldinger faldt drastisk i perioden juli til novem-
ber. Samlet set har lovaendringen medfert et lavere
antal tilmeldinger end tidligere.

Nye initiativer i KompetenceCentret
KompetenceCentret lancerede i foraret en Projektle-
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deruddannelse, der gennemfares via e-learning. Det
ferste hold begyndte i april og blev udsolgt. Projektle-
deruddannelsen er blevet gennemfert yderligere tre
gange i 2013 med gode eksamensresultater.

I november 2013 holdt Ledernes KompetenceCen-
ter informationsmede om en ny coachuddannelse
udviklet szerligt til ledere. Uddannelsen er godkendt
af ICF - International Coach Federation - og afsluttes
med eksamen. Uddannelsen klaeder den enkelte leder
pa til at anvende coaching og naervaerende kommuni-
kation til at udvikle og motivere bade individuelt og i
teams. Det forste hold begynder i marts 2014.

Samme maned blev et nyt lederkursus malrettet le-
dere inden for transport- og logistikbranchen lanceret
isamarbejde med DTL/TungVognsSpecialisten. Det er
forste gang, at Lederne fokuserer pa uddannelse til en
branche frem for en enkelt virksomhed. Ledere inden
for tranport og logistik er en bred malgruppe, hvor
hovedparten har stor praktisk, men typisk ingen uddan-
nelsesmaessig ballast i ledelse. Lige praecis den type
ledere kan have stor gavn af et skraeddersyet kursus
udviklet med udgangspunkt i deres behov.

| efteraret blev 13 nye Master Classes lanceret.
Master Classes er et produkt, der har til formal at give
danske beslutningstagere viden om forretningsudvik-
ling, strategi og ledelse. En Master Class varer en dag
og modsvarer mange lederes behov for at indhente ny
viden parelativ kort tid. Lederne ensker at udvide pro-
duktportefaljen til at omfatte produkter, der henvender
sig til den mere erfarne og i nogen grad akademiske
malgruppe.

UZANDRETKONTINGENT &=~

Nyhedsbreve fra
Lederne anno 2013

Lederne udsender en lang raekke skraeddersyede
nyhedsbreve til forskellige malgrupper.

Nyt fra Lederne, Lokalnyt, Nyt fra |edernes

eMandag,
KompetenceCenter,Ledetr\;\aark' gl dig

Nyt fra LedelseiDag, LederNe

Annonceindtagter 2013

[ 4
AR
"

Magasinet Lederne
kr. 1.695.507

Nyhedsbreve
kr.369.291

Ledelseidag

kr. 57.040
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afskedigelser,

der har ramt medlemmerne i kelvandet pa finanskrisen,

udviklede Ledernes KompetenceCenter i 2013 et
outplacementforlgb rettet mod opsagte ledere.

Som led i deres fratraedelsesaftaler har mange
ledere et tilbud om outplacement og/eller uddannelse.
Langt de fleste akterer, der yder den form for radgiv-
ning, daekker alle grupper af ansatte. Lederne arbejder
kun med ledere og betroede medarbejdere og har et
indgdende kendskab til vilkarene for fyrede ledere og
til deres aktuelle muligheder. Derfor er det naturligt
for Lederne som Danmarks sterste lederorganisation
at tilbyde opsagte ledere et produkt, der giver dem det
optimale afsaet for at komme videre i karrieren.

Outplacement i Ledernes regi er for medlemmer,
der ensker et effektivt og professionelt jobsegnings-
forlab i tiden efter opsigelsen.

Det indebaerer et lzengerevarende individuelt sam-
arbejde med en erfaren konsulent om alle jobsegnin-

LEDERNE BERETNING 2013

Outplacement - nyt tiltag fra Lederne

gens faser. Forlabet tilrettelegges i taet samarbejde
med den enkelte og straekker sig somregel over 12-14
mader. Der er tale om et malrettet og velstruktureret
forleb, der bliver afstemt efter den enkelte leders on-
sker og behov. Det handler om at forkorte tiden mellem
tojob.

Et outplacementforlgb hos Lederne indeholder
blandt andet kompetenceafklaring, fastlaeggelse af
mal og strategj, intro til jobsegningskanaler og sparring
om netvaerksaktiviteter.

Det nye tiltag fik en flot start.1 2013 blev der solgt
70 outplacementforlab, hvilket er tilfredsstillende og
helt i trad med mélet. Jobafklaringsprocenten ligger pa
80 procent, og tilfredsheden med de afsluttede forlab
har vaeret helt i top. Til at lase opgaven har Lederne
handplukket og ansat fire specialkonsulenter med
dokumenteret erfaring og resultater pa netop dette
omrade.

Ledernes outplacementforleb henvender sig
bade til medlemmer af Lederne og ikke medlemmer.
Ledernes Outplacement er ogsa et oplagt valg for den
leder, der skal afskedige en leder og samtidig ensker at
bringe personen godt videre i karrieren.
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Medlemsradgivningen afsluttede 2013 med den hgjeste

tilfredshed malt nogensinde.

DER FINDES INGEN SMUTVEJE til tilfredse
medlemmer. God service og professionel radgivning er
ikke kun hjerteblod for Lederne, men ogsa den eneste
vej til tilfredse medlemmer. Det er derfor med en vis
stolthed, at Lederne kan konstatere, at Medlemsrad-
givningen afsluttede 2013 med den hojeste tilfredshed
malt nogensinde.

Resultatet bliver ikke mindre imponerende, nar det
sesilysetaf, at 2013 var et ar kendetegnet ved mange
nye indsatser og et nyt medlemssystem, der fik sin
ilddab i et travlt ar, hvor cirka 25 procent af samtlige
medlemmer sggte radgivning hos Lederne.

Nar s& mange henvender sig for at sege rad, og
medlemstilfredsheden samtidig er stigende, ber det i
hej grad tilskrives eget automatisering, der er med til at
sikre en hurtig og effektiv service til medlemmerne.

At fa hurtig hjeelp og at vide, at Lederne
star bag, nar der opstar et behov, er

et helt afgerende succeskriterium i
Medlemsradgivningen.

LEDERNE BERETNING 2013

Automatisering skaber hurtigere service
Det nye medlemssystem abner mulighed for at auto-
matisere rutinepraegede arbejdsgange, og det blev
udnyttet til fulde i 2013. | Medlemsradgivningen steg
graden af automatisering pa hele sagsomradet fra 24
procent primo 2013 til 34 procent ved arets udgang.
Ogsa gennemlabstiderne maerker effekten af oget
automatisering. Gennemlabstiden er et udtryk for
dentid, der gar, fra et medlem henvender sigmed en
konkret sag, til sagen er ferdigbehandlet og endelig
afgjort. Dentid er i labet af blot et ar blevet reduceret
med naesten 25 procent pa tvaers af medlemskab og
A-kassen.

24-timers-svargaranti

En anden betydningsfuld faktor for den haje medlems-
tilfredshed er 24-timers-svargarantien. Denne garanti
indebaerer, at medlemmerne far svar inden for et degn,
nar de eksempelvis har juridiske spargsmal eller skal
have gennemgaet en kontrakt eller en opsigelse. At
fahurtig hjzelp og at vide, at Lederne star bag, nar der
opstar et behov, er et helt afgerende succeskriteriumi
Medlemsradgivningen.
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Tilfredshed i Callcenteret

Var du alt i alt tilfreds med samtalen?
Fik du kompetent radgivning?

e oD
S o

Meget utilfreds  Utilfreds

Hverken/eller

Opsagte medlemmer bliver mere og mere tilfredse
Eninteressantudviklingi 2013 er, at isaer de opsagte
medlemmer bliver stadigt mere tilfredse med Leder-
nes radgivning. | perioden 2010-2013 er der sket en
stigning i tilfredsheden fra 80 procent til 91 procent.
Det er en flot udvikling i lyset af, at opsigelser er en
proces, hvor Lederne af og til ma skuffe medlemmerne,
hvis det ikke kan forsvares at ga videre med en sag.

Gode tilfredshedsmalinger i callcenteret

2013 var ogsa aret, hvor Lederne begyndte at male pa
tilfredsheden med den telefoniske radgivning i Callcente-
ret. Callcenteret modtager érligt over 100.000 opkald fra
medlemmer, der seger radgivning om blandt andet ansaet-
telsesforhold, dagpenge og efterlan. Efter knap et halvt
ars maling svarer over 86 procent af medlemmerne, at de
altialt er tilfredse eller meget tilfredse med samtalen. Pa
spargsmalet om de fik kompetent radgivning, svarer over
83 procent, at de var tilfredse eller meget tilfredse.

Feedback skaber udvikling
Selvom klageprocenten er pablot 0,01 procent, og an-
tallet af utilfredse medlemmer udger et fatal, priorite-

Tilfreds

Meget tilfreds

res det at vaere i taet dialog med de medlemmer, som af
den ene eller anden arsag ikke har oplevet et vellykket
forleb hos Lederne.

| forlaengelse af tilfredshedsmalingen inviteres
utilfredse medlemmer til at komme med uddybende
bemaerkninger og forslag til forbedringer. Hvert kvartal
bliver der fulgt op pa disse kommentarer, og ansatte i
Lederne ringer retur til stort set alle medlemmer, som
har svaret utilfreds eller meget utilfreds. Lederne laerer
pa denne made af medlemmerne, og det danner samti-
dig grundlag for individuel feedback til de involverede
medarbejdere.

Lille stigning i ansaettelsesretlige sager
Medlemsradgivningen har i 2013 samlet set oplevet en
stigning i de ansaettelsesretlige sager pa 2,8 procent
sammenlignet med 2012. Det er glaedeligt, at antallet
af opsigelsessager faldt med 14 procent i forhold til
2012. Radgivningssagerne steg med 33 procent, mens
antallet af kontrakter stort set var usendret i forhold til
2012
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Historisk hgj tilfredshed i _ Mot

@ Tilfreds

Medlemsradgivningen @ Hereneler

Utilfreds
Meget utilfreds
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| alt 7.048 medlemmer har svaret pa, om de "Alt i alt har vaeret tilfredse med forlebet hos Lederne". Hele 89 procent har samlet set svaret, at de
var tilfredse eller meget tilfredse. Dertil kommer, at blot fire procent svarer, at de har vaeret utilfredse eller meget utilfredse. Det er den laveste
utilfredshed malt nogensinde i Medlemsradgivningen. Det er ligeledes vaerd at bemzerke, at samtlige forretningsomrader indfrier det strategiske
mal om en medlemstilfredshed i speendet mellem 80 - 90 procent.
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192 millioner til medlemmerne i 2013

Nar der gores status over opsigelser, konkurser, arbejdsskader og retssager,
har Lederne hentet 192 millioner kroner hjem til medlemmerne i 2013.

Ledernes advokat-
gruppe har afsluttet 87
retssager, hvilketialt
har indbragt 8.920.413
kroner. Det svarer til
102.553 kronerigen-
nemsnit pr.sag. Ud af de
87 afsluttede retssager
blev 31 procent vundet,
6 procent tabt, 6 procent
havet pa grund af
frivilligbetaling, ogide
resterende 57 procent
blev der indgdet fratrae-
delsesaftaler.

l

642 afsluttede opsi-
gelsessager indbragte
53.152.378 kroner. Det
svarer til et gennemsnit
pr.sagpaialt82.791
kroner. Spredningen i de
indbragte belgb spaender
fra 630 kroner (refusion
af udlaeg) til 950.000
kroner (indgaelse af
fratreedelsesaftale).
Sterstedelen af de ind-
bragte beleb vedrerer
godtgarelse for usaglig
opsigelse, manglende
len, manglende ferie-
penge, manglende bonus,
manglende fratraedel-
sesgodtgarelse (primaert
Ledergodtgerelse) samt
erstatning for uberet-
tiget bortvisning.

Pa konkursomradet
blevderi2013inddre-
vetialt 126.938.086
kroner - fordelt med
kr.125.258.601 fra
Lenmodtagernes Garan-
tifond og 1.679.485 kro-
ner fra konkursboerne.
Der er fortsat stor aktivi-
tet pa konkursomradet,
og skent faerre virksom-
heder drejer naglen om,
er det ikke slaet igennem
pa konkursomradet i Le-
derne.Ledernes tal viser,
at konkurserne fortsat er
aktuelle i sma og mellem-
store virksomheder. Et
par store virksomheder
blev tillige ramt 2013,
daBiva/Teeppeland gik
konkurs den 28. juni og
E. Pihl & Sen den 26.
august.

| arbejdsskadesager

har Lederne hentet
3.045.692 kroner hjem
i 19 afsluttede arbejds-
skadesager svarende til
gennemsnitligt 160.299
kroner pr.sag. Det svarer
tilen fordobling af antal-
let af sager sammenlig-
netmed 2012.
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Faerre sager i A-kassen

SER MAN PA UDVIKLINGEN i antallet af sager
pa hele ydelsesomradet i A-kassen, ses en faldende
tendens hele vejen rundt. Pa badde dagpenge- og efter-
lgnsomradet drives denne reduktion primaert af et fald
ide generelle henvendelser, der vedrarer spargsmal
omkring ret til ydelser, betingelser, rettigheder med
mere. Endelig er der sket et fald i ansegninger om god-
kendelse til at gennemfere selvvalgt uddannelse.

Udvikling i medlemsrettede henvendelser i A-kassen
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Fortsat stor interesse for

Ledernes Tillegsforsikring Hvad gor

TRODS TOBRUD | BKONOMIEN er en del danske ledere C| u, h VIS

stadig usikre pa deres jobsituation, hvilket kan aflaeses g
tinteressen for Ledernes Tilleegsforsikring. | 2013 d U Mmis t er

var der atter en kraftig tilgang af medlemmer, som har d l N l an 7 .
tegnet en tilleegsforsikring, og der er nuialt 18.200 i
medlemmer med en tillaegsforsikring. Nul huller i

2013 var ogsa aret, hvor der blev udbetalt rekord gkonomien
mange penge til ledige medlemmer - naesten 77 mil- - fra 50
lioner kroner. kroner om

Som en forsggsordning kan medlemmer med en maneden

tilleegsforsikring, der bliver opsagt i 2014, fa et gratis
outplacementforleb - uden at praemien pa forsikringen ‘
stiger.

LEDERNE @~
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Mellem-2-job

DE SENESTE AR har Lederne haft oget fokus pg,

i hvilket omfang aktiviteter for opsagte medlemmer
bringer dem hurtigere ijob. Det sker ud fra devisen om,
at entidlig og malrettet indsats formodes at have en
positiv beskaeftigelseseffekt.

For de opsagte medlemmer har en positiv beskaef-
tigelseseffekt en dbenlys vaerdi. Samtidig kan Lederne
reducere omkostningerne til hjeelp og handtering af
feerre ledige medlemmer.

Med det in mente lancerede Lederne i september
et nyt projektforleb kaldet “Mellem-2-Job” Forlgbet er
malrettet en udvalgt gruppe af opsagte medlemmer
med to til fire maneder tilbage af deres opsigelsespe-
riode. Det vil sige medlemmer, som Lederne allerede
har haft kontakt med og radgivet i forbindelse med en
opsigelse.

Programmet varer niuger og bestar af en workshop
sammen med andre ledere og specialister i samme
situation samt tre individuelle coachingsamtaler. Ind-
satsen koncentreres om at fa struktureret og malrettet

TILFREDSE MEDLEMMER &=~

er et nyt professionelt
forleb for dig, der vil hurtigt videre
til dit naeste spaendende job

giver dig:
En personlig karriererddgiver du kan sparre med
Vaerktejer til din jobsegningsstrategi
En skraeddersyet handlingsplan

Input og feedback i forhold til ansegninger, CV,
LinkedIn-profil og din personlige prasentation

Mulighed for at mede andre ledere og
specialister og udvide dit netvaerk

LEODERMNE &=

Eringer dig pidere

medlemmets jobsegningsmateriale samt kvalificeret
deres jobsegning. Medlemmet far i perioden ogsa
tilbudt at fa tilknyttet en fast karrierekonsulent, som
de har mulighed at kontakte hver uge.

Lederne har indgdet et samarbejde med Rambaell
med det formal at sikre en kvalificeret og korrekt
maling af effekten. Det er afgarende for Ledernes
fremtidige prioritering af beskaftigelsesindsatsen at
fa skabt klarhed over, om det rent faktisk kan betale sig
at dedikere ressourcer til for-ledighedsomradet. Det
bliver derfor interessant at folge forlebet og se, om
deltagerne dels kommer hurtigere i ordinzer beskaef-
tigelse og dels bliver mere afklarede, malrettede og
realistiske i forhold til deres fremtidige jobsegning.

175 opsagte ledere havde ved rets udgang vaeret
igennem eller var i gang med sparringforlebet. De giver
mange positive tilkendegivelser og udtrykker tilfreds-
hed med, at Lederne agerer proaktivt, og allerede i op-
sigelsesperioden hjzelper dem med deres jobsegning.
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Den gode samtale

12013 FORTSATTE Lederne med projektet “Den
gode samtale”

“Den gode samtale” handler om at give medlemmer-
ne oget frihed til selv at praege deres jobsegning, og
det hviler pa en grundtanke om, at tillid er en staerkere
motivationsfaktor end kontrol.

Projektet har dbnet muligheder for at afpreve
nye metoder for at fa de ledige hurtigere ud af deres
ledighed. Eksempelvis kan samtaler nu afholdes mere
fleksibelt, sa medlemmerne selv kan vaelge tidspunkt
for samtalen, hvilket sted eller kanal (telefonisk, fysisk
fremmade), hvilken jobkonsulent, leengde p& samtalen
samt hvilket emne, samtalen skal dreje sig om.

De nye frihedsgrader ogjusterede regler har

Faldende ledighed

| LIGHED MED ARBEJDSMARKEDET generelt
er ledigheden for ledere faldet i labet af 2013. Nar
ledigheden ligger pa et stabilt og forholdsvis lavt
niveau, skyldes det, at mange ledige ledere hurtigt
kommer {job igen. Samtidig skyldes en del af faldet
den afkortning af dagpengeperioden, som fik virkning
fraarsskiftet 2012/2013. Ledigheden blandt ledere
ligger dog et godt stykke under ledigheden for det
samlede arbejdsmarked.

LEDERNE BERETNING 2013

markant eget tilfredsheden med beskzaeftigelsesind-
satsen hos de ledige medlemmer fra 64,8 procent til
90 procent.

En af aendringerne irddighedssamtalen har vaeret,
at hvis medlemmets jobsagning og radighed i evrigt er
godkendt, sa kan samtalen have et mere fremadrettet
indhold og blandt andet |zere at bruge LinkedIn til at
blive synlig pd jobmarkedet.

Beskaeftigelsesminister Mette Frederiksen har
forleenget projektet med “Den gode samtale”, indtil der
foreligger en ny lov inden for beskzeftigelsesomradet.
Det betyder, at de syv involverede a-kasser kan fort-
saette projektet uzendret indtil videre. En ny lovgivning
pa omradet forventes i efteraret 2014.

Ledighed for medlemmer af

Ledernes A-kasse og
o
December 2013

Januar 2013

Kilde: Lederne og Danmarks Statistik.



Mange nye
medlemstilbud

ALDRIG FOR HAR MEDLEMMERNE kunnet
vaelge mellem s& mange forskellige medlemstilbud,
som de kan i dag. | de senere ar har Lederne hvert ar
udviklet, tilrettelagt og lanceret en lang raekke nye
tilbud til medlemmerne med det sigte at statte og
inspirere dem i deres lederjob - og 2013 var ingen
undtagelse.

Nye unge ledere

Et nyt udviklingsforleb med fokus pa personlig
lederudvikling, traening i personaleledelse, netvaerk og
ledersparring fik premiere med deltagelse af knap 100
nye unge ledere.

Udviklingsforlebet gav et starre kendskab til helt
nye medlemmer med mindre end tre ars ledererfaring
som led i at udvikle og malrette nye medlemstilbud til
ledere under 35 aride kommende ar.

Ni lokalafdelinger (@stjylland, Kronjylland, Syd-
vestjylland, Sydestjylland, @stsjaelland, Nordsjelland,
Kgbenhavn Nord, Kebenhavn Vest og Hovedstaden)
var involverede, og de bidrog dermed kraftigt til, at
forlebet kunne udbydes tre steder i landet.

| den afsluttende deltager-evaluering udtrykte ni
ud af ti af de nye ledere stor tilfredshed med forlabet.
De folte sig styrkede som ledere omkring vaerdier, kom-
munikation og gennemslagskraft.

Denindsigt, Lederne har faet i nye unge lederes
ambitioner, behov og forventninger til organisationen,
vil blive brugt til strategisk udvikling af nye og malret-
tede tilbud til nye medlemmer i malgruppen.

Ledelse over sundet
Lederne indledte { 2013 et samarbejde med den sven-
ske organisation Ledarna. Samarbejdet er rettet mod
den gruppe medlemmer, der bor i Danmark og arbejder
i Sverige. Lederne kan tilbyde dem en raekke services,
som de kan fa brug for i deres professionelle liv.

Blandt andet har de to organisationer i faellesskab
udarbejdet en oversigt over de tisterste forskelle
pa dansk og svensk anszettelsesret. Der er tilbud om
radgivning om ansaettelsesvilkar og karrieremuligheder
i Sverige, og der er radgivning om den raekke szerlige
forhold, man skal vaere opmaerksom pa i forhold til
a-kasse, efterlen og dagpenge, hvis man bor i Danmark
ogarbejder i Sverige. Endelig har de to organisationers
medlemmer adgang til lanstatistikkerne hos begge, s&
man har et kvalificeret grundlag for lenforhandling.

TILFREDSE MEDLEMMER &=~

Nyt netvark for Globale Ledere

I slutningen af 2013 samlede Lederne flere end 60
ledere i et nyt netvaerk for globale ledere. Malgrup-
pen er danske ledere pa chef- og direkterniveau,
der leder medarbejdere i udlandet.

Netvaerket blev skabt med afszet iLedernes
store undersogelse “Globalisering af ledelsesar-
bejdet” omkring de globale ledelsesudfordringer.
Undersagelsen var baseret pa svar framedlem-
mer, der er ansat i udlandet eller leder medar-
bejdere i flere lande. 200 medlemmer udtrykte
interesse for at styrke deres viden, erfaring og
kompetencer til at lede i en mere global verden via
netvaerk.

Besvarelserne afdaekkede altsa et anske om
netvaerk som en vaerdifuld hjeelp til at handtere
mange af de globale ledelsesudfordringer som
distanceledelse, diversitet, kulturelle forskelle og
kommunikations-barrierer.

Formalet med netvaerk for Globale Ledere er at:

* Brande Lederne som en organisation, der har
fokus pa den stigende internationalisering af
lederjob hos medlemmer og potentielle medlem-
mer.

* Skabe et nyt netvaerk for praksiserfaringer
omkring ledelse, kommunikation, karriereveje og
kulturforstaelse i en mere global verden.

* Pge erfaringsbasen hos radgivere og konsulenter
i Lederne om medlemmers udfordringer med at
arbejde iinternationale virksomheder.

Netvaerket bestod ved udgangen af 2013 af to
netvaerksgrupper med henholdsvis 24 medlem-
mer i Jylland og 41 pa Sjzelland.

LEDERNE BERETNING 2013 | 29




“~e TILFREDSE MEDLEMMER

1.335 MEDLEMMER BENYTTEDE sigi 2013 af
LederSparring, som tilbydes alle medlemmer ijob.

Knap halvdelen har brugt sparring til deres karriere-
udvikling. De vil afsage nye muligheder i den nuvae-
rende virksomhed gennem nye opgaver og kompeten-
ceudvikling, eller de vil gerne have et andet job - uden
at vide, hvad det skal veere.

En szerlig tendens i mange karrieresparringer i
2013 har vaeret ledere, som har vaeret glade for blot
at beholde deres job under finanskrisen med et lavere
jobudbud. Nu vil de gerne videre. Men de er radvilde i
forhold til hvorhen og hvordan.

Det er typisk ledere med en halv snes ars ledererfa-
ring fra to til tre lederjobs, som er ude af traening med
at fastsaette deres egen vaerdi og mali forhold til le-
derens arbejdsmarked. En Ledersparring kan skabe en
starre bevidsthed hos medlemmet, som kan malrette
jobsegningen og age arbejdsglaeden i det naeste job.

Ledernes malinger viser, at hele 91 procent af med-

Ledere far hjzelp til at fastsatte egen veerdi

lemmerne, som har anvendt LederSparring, svarer, at
de er “Meget tilfredse” eller “Tilfredse” med sparrings-
forlabet og dets anvendelighed.

Selvhjelp til lederens trivsel

| 2013 har Lederne udviklet og formidlet nye vaerktejer
ogrefleksionsevelser, sd medlemmerne bedre kan
handtere deres trivsel og forebygge stress. Ledernes
viden pa det felt har dannet grundlag for opbygningen
af et nyt omrade pa Lederne.dk kaldet “Trivsel og
stress - viden og vaerktojer”

Udgangspunktet er medlemmets egen situation.
lalt 12 forskellige tilgange i form af guides, avelser,
vejledende tekster, test og gode rad er blevet praesen-
teret for medlemmerne ilgbet af 2013.

Et seerligt fokusomrade har vaeret introduktionen til
mindfulness, som stadigt flere virksomheder og ledere
anvender for at styrke den enkelte leders robusthed
over for stress. Webomradet “Skab naervaer med mind-
fulness” omfatter blandt andet en introvideo til mind-

fulness og en lydfil med en guidet meditationsevelse.
Med disse vaerktgjer haber Lederne, at medlemmerne
opnar starre bevidsthed om betydningen af trivsel og
af atkunne reagere i tide, inden travlhed forer til stress.

Ledernes malinger viser, at hele 91
procent af medlemmerne, som har
anvendt LederSparring, svarer, at de er
“Meget tilfredse” eller “Tilfredse” med
sparringsforlobet og dets anvendelighed.
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Lederkonferencer for alle medlemmer

NYE KONCEPTER FOR Ledernes konferencer gik i forste gang blev afholdt i bade Kgbenhavn og Aarhus

2013 handihand med et rekordstort antal deltagere, og bed pd indlaeg af savel danske som udenlandske
emner og afholdelsessteder. ledelsesforskere.

P& de traditionsrige lokale lederkonferencer rundt Foruden lokale lederkonferencer og Ledelse i Dag-
i landet deltog flere end 5.300 ledere, mens over 50 konference bed Lederne traditionen tro pa Ledelsens
indlegsholdere bad pa indspark om alt fra konflikt- Dag i Tivoli Congress Center i november samt Arets
handtering over handlekraft til arbejdsglaede. Som Projektdag i maj.
noget nyt deltog alle Ledernes lokalafdelinger aktivt i
udvaelgelsen af emner og indlaegsholdere, og det betad

. . . Som noget nyt deltog

fornyet alsidighed i programmet og gode muligheder alle Ledernes lokal-
for at favne lederes forskellige interesser. afdelinger aktivt i udvalgelsen

P& den arlige Ledelse i Dag-konference med indlaeg af emner og indlaegsholdere

af forende ledelsesforskere blev 2013 ligeledes aret, til de lokale lederkonferencer
hvor en bredere kreds af medlemmer og potentielle
medlemmer valgte at hente inspiration til lederjobbet

2013. Det betod fornyet alsi-
dighed i programmet og gode

muligheder for at favne lederes
uden for de vante hjemlige omgivelser. | alt 363 ledere, forskellige interesser.

eller hvad der svarer til 60 procent flere end i 2012,
deltog pa den forskningsbaserede konference, som for
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LederNetvark

12013 HAR LEDERNE fortsat fokuseret p& at sikre
kvaliteten i LederNetvaerk og deltagernes udbytte af
netvaerksmederne. Relationen og statten til netvaerks-
lederne er blevet styrket, og der er skabt et faelles fun-
dament for afvikling af lokale netvaerksarrangementer,
netvaerks kick offs med videre.

Bag dette ligger en stor indsats fra savel netvaerks-
ledere som lokale netvaerkskontakter. En tilfreds-

tt it
- Wm -t
mnm - mn.'@

ole

netvarksgrupper

hedsmaling franovember 2013 viser fremgang i bade
tilfredsheden og udbyttet i LederNetvaerk.

| samme tilfredshedsmaling blev det tydeligt, at
kravet om fagligt udbytte, der kan bruges i de daglige
ledelsesudfordringer, er et vigtigt enske fra deltagerne.
Niud af ti deltagere understregede betydningen af
netvaerkets vaerdi som sparringsmulighed.

VED
UDGANGEN

AF 2013
VARDER...

ipi

1023 %

netvarksmedlemmer
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Udviklingen pa kompetencegivende
lederuddannelser

FREMTIL 2011 HAR ET stigende antal ledere at markedsfere uddannelsen, der gennemfares pd 15
deltaget pa de kompetencegivende lederuddannel- godkendte uddannelsesinstitutioner.
ser.De to sidste ar er deltagerantallet pa de tre mest For at styrke ledernes kompetencer inden for
efterspurgte lederuddannelser dog stagneret, og den gkonomi- og forretningsudvikling har Lederne faet
samlede aktivitet er faldet med syv procent fra 2012 udviklet nye videreuddannelsestilbud for ledere pa alle
til 2013. niveauer. Uddannelsestilbuddene, der er pa grundlaeg-
Aktivitetsnedgangen skyldes bade den generelle gende-, akademi- og diplomniveau, markedsferes som
krise og @ndrede tilskudsmuligheder til blandt andet et forsegisamarbejde med tre af ledernes afdelinger
Diplomuddannelseniledelse. Pa Den Grundlaeggende og seks uddannelsesinstitutioner.

Lederuddannelse (AMU) er der samtidig sket en mar-

kant stigning i deltagerbetaling for deltagere med en .
Jidereghende uddannelse. For at styrke ledernes kompetencer inden for

For at styrke og forny Den Grundlaeggende gkonomi- 0og forretningsudvikling har Lederne

Lederuddannelse har Lederne staet i spidsen for en faet udviklet nve videreuddannelsestilbud for
omfattende opdatering og nyudvikling af uddannelsen. Y

12013 0g 2014 gor Lederne ogsé en ekstra indsats for ledere pé alle niveauer.

Samlet aktivitet (arselever)

2009 2010 2011 2012 2013
Den Grundlaeggende Lederuddannelse 331 284 212 175 133
Akademiuddannelseniledelse 1556 1977 2069 2133 2134
Diplomuddannelseniledelse 1800 2116 2351 2208 1927
lalt 3687 4377 4632 4516 4194

*Tal for 4. kvartal 2013 er endnu ikke offentliggjort for Den Grundlaeggende Lederuddannelse og er derfor estimeret af Lederne.
Kilde: Undervisnings- og Uddannelsesministeriet
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Aftale- og overenskomstforhandlinger
pa det offentlige omrade

LEDERNE HAR | 2013 indgetialt 51 kollektive ringsindgreb baseret p& de frem til indgrebet forhand-

aftaler, overenskomster med videre pa det offentlige lede aftaler og overenskomster.

omrade. Det har ikke vaeret muligt at sikre de offentligt an-
Arethar veeret kendetegnet ved, at der blev indget sattesrealleniperioden. Dogblev reguleringsordningen

et to-arigt forlig pa det offentlige omrade. Da der ikke bevaret séledes, at der er storre mulighed for at sikre

kunne indgas forlig pa undervisningsomradet, endte de offentligt ansatte lederes lenudvikling i forhold til

aftale- og overenskomstforhandlingerne med et rege- den lenudvikling, der sker pa det private arbejdsmarked.

Offentlige aftaler m.v. 2013

20
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LEDERNE PA SOCIALE MEDIER

Efter et langt og grundigt tilleb blev 2013 det ar, hvor de sociale
medier for alvor blev en integreret del af Ledernes digitale

kommunikation.

de lande med relativt flest

brugere af Facebook, og samtlige nyere undersagelser
peger iretning af en konstant stigende tilslutning til de
sociale platforme generelt. Mennesker bliver forbund-
ne pa kryds og tvaers, og viflytter mere af bade vores
tid og vores kommunikation ud pa de sociale medier.

Den udvikling medfarer, at mange ikke l2engere kun
bruger de sociale medier til private formal, men i stigen-
de grad orienterer sig bade fagligt og forretningsmaes-
sigt pa disse platforme. Social business udvikler sig til
et omrade, der kraever bade skarpt fokus og ledelses-
ansvar og indeholder nye udfordringer og muligheder
for virksomheder og deres ledere. Derfor er de sociale
medier et naturligt fokusomrade for Lederne.

36 | LEDERNE BERETNING 2013

Hvorfor ferst nu? For Lederne har synlighed pa eksem-
pelvis Facebook aldrig vaeret et mal i sig selv. Men tiden
er numoden til, at strategisk brug af sociale medier
kan understotte Ledernes forretning og mal. Et af
Ledernes strategiske mal er at sztte ledere og ledelse
pa dagsordenen. Det betyder blandt andet, at Lederne
skal deltage i og pavirke de debatter, der omhandler
ledelse, ligesom Lederne skal g i dialog med de evrige
akterer, der interesserer sig for ledelse. Meget af
denne kommunikation og debat foregar i stigende grad
pa de sociale medier, og Ledernes tilstedevaerelse er
derfor uomgaengelig.

Implementeringen af en strategi for sociale medier
og opbygning af bade profiler og relationer pa de
forskellige platforme kraever, at man laerer og forstar
dynamikkerne i de sociale kanaler. Derfor er der ansat
en medarbejder med szerligt ansvar for strategi og
tilstedevaerelse pa sociale medier.



Her er Danmarks
bedsie beder 2003

LinkedIn

Lederne har veeret pa LinkedIn siden 2009, oguden et
koordineret formal eller indsats voksede gruppen til
cirka 4.500 medlemmeri2012. | begyndelsen af 2013
koordinerede Lederne initiering af debatter og dilem-
maer i gruppen. Effekten var tydelig: Ved udgangen

af december 2013 var der over 12.000 medlemmer i
gruppen, og dagligt kommer flere til.

Ogsa Ledernes LinkedIn virksomhedsside kan no-
tere en lignende positiv udvikling efter samme indsats.
Frem tiludgangen af 2013 steg antallet af folgere fra
cirka 1.600til 2.200.

Bade Ledernes virksomhedsside og gruppe pa
LinkedIn fungerer efter formalene. | gruppen diskuteres
der ledelsesdilemmaer og problematikker med hej grad
af deltagelse af gruppens medlemmer. Og fra virksom-
hedssiden deles og spredes nyheder, undersegelser,
jobopslag og analyser.

LEDERNE HAR OPSTILLET TRE FORMAL MED
TILSTEDEV/RELSEN PA SOCIALE MEDIER

At s=tte ledere
og ledelse pa
dagsordenen
og udbrede
organisatio-
nens viden om
og holdninger
til ledere og
ledelse i form
af nyheder,
artikler,
undersegelser,
klummer m.v.

Twitter

At skabe
kendskab til or-
ganisationen,
dens viden og
produkter som
eksempelvis
uddannelser
og konferen-
cer. Herigen-
nem styrkes
positionen

som Danmarks
storste lederor-
ganisation, der
gar forrest med
trovaerdig og
relevant viden,
indhold og
produkter til
ledere.

At involvere
medlemmer,
meningsdan-
nere og andre
ledelsesinte-
resserede i
diskussionen
om ledelse og
dele Ledernes
syn pa ledelse
og holdninger
til lederens
rammer og
vilkar.

oM

Twitter har i Danmark udviklet sig til at vaere den
foretrukne platform for mange af de meningsdannere
- eksperter, bloggere, politikere og iszer journalister -

som Lederne gnsker at komme i dialog med. Derfor har

Lederne inovember 2013 lanceret en Twitter-profil
med det formal at kommunikere til denne malgruppe.
Twitter er desuden det farende kommunikations-

vaerktej til konferencer og sterre arrangementer. Lederne
har brugt Twitter til at opsamle kommunikationen fra egne

arrangementer. Et eksempel er Ledelsens Dag, hvor der
kom et anderledes og moderne konferenceresumé ud af
de Twitter-beskeder, der blev sendt pa dagen.

Google+ og Facebook

Ledernes Google+og Facebook profiler udrulles primo 2014.

LEDERE OG LEDELSE &=~
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Fordobling i antallet af lokale debatindlaeg

turbo pa” “Indsats
for unge ledere i @stjylland’, “Drop bare supermandsfa-

caden” og"“Lederens kalender er fyldt med mader”.
Sadan led nogle af overskrifterne pa en lang raekke
klummer, debatindlzeg og |eserbreve, somilabet
af 2013 satte ledere og ledelse pa dagsordenen i

medierne med afdelingsformaend og talspersoner fra

Lederne som afsendere.

Somresultat af enmalrettet presseindsats lykkedes
det at oge antallet af klummer, debatindlaeg og laeser-

breve, der kompatryk, fra8112012til151{2013.

Og iforhold til det szerlige fokus pa at fa placeret
holdninger til ledere og ledelse i de lokale og regionale
medier med Ledernes lokale formaend som afsendere
blev der opndet mere end en fordobling: Fra 39 debat-
indlaeg i lokale/regionale medieri2012til82i2013.
Debatindlaeggene har en vigtig funktion i forhold til at
synliggere Ledernes lokale afdelinger og ansigter i de
lokale medier. Samtidig kan de &bne gjnene hos savel

De 2.269 omtaler svarer til, at der i gennemsnit var
seks omtaler af Lederne i trykte og elektroniske me-
dier dagligt. Dermed bidrog Lederne ogsa i 2013 med
at saette ledere og ledelse pa dagsordenen i medierne.
Enbetydelig del af Ledernes samlede presseaktiviteter
tog afsaet i egne undersegelser og analyser. Underse-
gelserne er en uundvaerlig grundsten i pressearbejdet,
da de bidrager med ny viden om lederjobbet og de ud-
fordringer og muligheder, som ledere konfronteres med.

Arets mediehit fra Lederne

Det sterste mediehit fra Lederne i 2013 var karingen
af Arets Leder, der udleste 106 artikler og omtaler.
Cirka halvdelen kom i forbindelse med selve karingen af
SE-direkter Niels Duedahl medio november.

Dermed slog Arets Leder pa malstregen nyheden
fra slutningen af juni om, at et stigende antal ledere
vaelger at arbejde, mens de har ferie. Den nyhed om de
arbejdsivrige ledere blev gengivet i 105 medier.

nuvaerende medlemmer som potentielle nye medlem-
mer for, hvad Lederne konkret mener, nar viretter o
luppen mod god ledelse.

Mange af de temaer, som de lokale formaend i 2013
satte ord pd i debatindlaeg i dagblade og ugeaviser, ud-
sprang af Ledernes undersegelser og analyser. Der blev
blandt andet skrevet om den stigende andel af ledere,
som dejer med stress, om vigtigheden af at ledere hol-
der den ferie, de har optjent, og op til kommunalvalget
inovember om god ledelse - eller mangel pd samme - i
kommunerne.

| de landsdaekkende medier fandt Ledernes debat-
indlaeg og klummer iszer vej til spalterne i Berlingske
og Jyllands-Posten. Blandt andet var der { 2013 hver
eneste sendag en klumme af direkter Vibeke Skytte
i Berlingskes Business-sektion. Det velfungerende
samarbejde med Berlingske, som tillige omfatter serien |
Ugens Dilemma, fortsaetter i 2014.

Ledere sk
-is@erikr

Ny skole - en god ide!

Mobile valgsteder - et middel, ike et mal
. o o e

Din genvejtil den fynske debat 99 Hvilket jo udgor en seerlig blastempling ..
R T

Fyen-sistdende = 17

Seks omtaler om dagen

Ogsa i forhold til det samlede antal presseomtaler blev
det et saerdeles godt ar. Det lykkedes saledes at age
antallet af artikler/omtaler fra 2.02712012til 2.269 i
2013 - enstigningpad 12 procent.

Ledere pa Fyn skalindijobkampen
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Jyllands-Posten

Ogsa nyheden om, at hver syvende privatansatte leder

foler sig stresset, vakte mediernes interesse og af-

Hvor glad er
fodte 67 presseomtaler. | du for at tale |

| | store
Positiv udvikling for Lederne Mandag ‘

Lederne udsendte i 2013 hver uge nyhedsbrevet
Lederne Mandag med gennemsnitligt tre nyhedsar-
tikler. Nyhedsbrevet er malrettet journalister, medier
og meningsdannere. Ved udgangen af 2013 var der
7.417 modtagere af nyhedsbrevet - en stigning pa 16
procentiarets lab.
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Folkeskolen

Vil du vaere chef?
Det vil de andre ogsa

Abent brev til hr. St

¥ra Pippi Lang

KURT COBA N

To gange i 2013 landede nyheder fra Lederne pa forsiden
af en landsdakkende avis. Ferste gang var 30. januar i
Metro-Xpress om unges lyst til at blive ledere og anden
gang i Jyllands-Posten 9. maj om den stigende brug af test i
forbindelse med anszttelser af ledere.

tidende:

e —
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Inspirator og fremsynet forretningsmand
blev Arets Leder 2013

40

administrerende direkter for

energi- og teleselskabet SE blev i november karet til
Arets Leder 2013. Han fik prisen for bade sin evner
som visionaer leder og for sit store engagement i de
syd- og vestjyske lokalforhold, som virksomheden er en
naturlig del af frahovedsaedet i Esbjerg.

| sin tale til den stolte prismodtager begrundede
Ledernes formand Svend Askaer beslutningen med fol-
gende ord: Du har gjort det fantastisk og er et stralende
eksempel pa en topchef, der gar foran som inspirator
og forbillede, og du er i stand til at fa andre med pa dine
idéer og visioner.

Niels Duedahl er fedt i 1967.Han kom til SE i 2009
med en baggrund hos blandt andre Lego og TDC. En af

LEDERNE BERETNING 2013

hans ferste opgaver var et opger med nogle af de vaner,
der var blevet en indgroet del af kulturen i den cirka
100 ar gamle forsyningsvirksomhed.

Han indferte blandt andet en flad lanstruktur og
kollektive bonusmal, og han forbed intern afregning, for
som han siger: Der er aldrig nogen, der er blevet rige af
at betale regninger til sig selv.

Niels Duedahl har i samarbejde med den avrige
direktion udviklet et szt leveregler, som samtlige
medarbejdere i SE arbejder og agerer ud fra. Den ferste
leveregel er, at man skal turde fejle og indremme egne
fejl. Det handler om at vaerdsaette en vis risikovillighed
som middel til at forbedre praestationerne pa alle
niveauer.

“Jeg er typen, der presser folk til at lave fejl, for hvis
duikke laver fejl, er det, fordi du ikke arbejder hardt
nok. Fejl er simpelthen det bedste udgangspunkt for
udvikling”, fortalte han i et interview med magasinet
Lederne.

SE driver elnet for 260.000 hustande i Syd og
Senderjylland. Virksomheden foretager ogsa energi-
besparelser for en lang raekke af Danmarks sterste
virksomheder, og SE er en af landets sterste udbydere
af fibernet og kabel-tv.
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LEDERLON 2013
15 sider med alt
om din lgn

DILEMMA
Hvordan undgér du
for lange mader?

NY VIDEN
Den gode leders
vigtigste personlige
egenskaber

GUIDE
Firmabiler
med fordele

Arets leder Niels Dueda -

Arets leder gennem 12 ar

De foregaende 11 modtagere var:

2012: Carsten Bjerg, koncernchef i Grundfos

2011:Lise Egholm, skoleleder pa R&dmandsgade Skole

2010: Christian Clausen, CEO i Nordea

2009: Kim Kristensen, oberst

2008: Ditlev Engel, koncernchef Vestas

2007: Nils Smedegaard Andersen, koncernchef, A.P. Maller-Maersk
2006: Jorgen Vig Knudstorp, administrerende direkter i Lego
2005: Henning Dyremose, koncernchef TDC

2004: Jorgen Mads Clausen, administrerende direkter i Danfoss
2003: Alfred Josefsen, administrerende direkter Irma

2002: Bodil Nyboe Andersen, nationalbankdirekter
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Lederne enraekke under-
segelser og analyser med det formal at skabe ny viden
om ledere og ledelse og samtidig sette ledere og ledel-
se pa dagsordenen i den offentlige debat. Analyserne
bidrager med viden, der har vaerdi for medlemmerne og
kan understotte Ledernes holdninger og interesser.

Ofte vilundersegelserne gribe fat i aktuelle emner,
der praeger den politiske og offentlige agenda. Et godt
eksempel pa dette er sremaerkning af barsel til mand.

Med udgangspunkt i regeringsgrundlaget "Et
Danmark, der star sammen" fra oktober 2011 enskede
regeringen at aremaerke op til tre maneder af den
betalte barselsperiode til manden.

Som opfelgning herpa nedsatte regeringen i april
2013 et udvalg under Beskaeftigelsesministeriet med
deltagelse af blandt andet arbejdsmarkedets parter,
herunder Lederne. Udvalgets opgave var at afdaekke
oganalysere de relevante problemstillinger i relation til
gremaerkning af en del af retten til barselsdagpenge til
maend i foraeldreorlovsperioden.

Hovedparten af Ledernes medlemmer er ansat pa
enindividuel kontrakt. Det indebaerer, at funktionzer-
lovens mindstebestemmelser udger grundlaget for
lenrettigheder i forbindelse med afholdelse af barsel-
og forzeldreorlov. Skensmaessigt vil cirka halvdelen
af medlemmerne dog felge de rettigheder, der er
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Analyser stter ledelse pa dagsordenen

galdende for deres medarbejdere. Det vil sige, at den
individuelle aftale indrettes i forhold til, hvad der er
aftalt pa det enkelte overenskomstomrade.

For faedre betyder det retlige udgangspunkt i
funktionzerlovens regler, at Ledernes medlemmer efter
funktionzerloven ingen lanrettigheder har under barsel-
og forzeldreorlov. Det vil uundgdeligt medfere akono-
miske overvejelser i forbindelse med valg af lsengden af
barslen, hvis en del sremaerkes til faderen.

Oremarket barsel betyder kortere tid hos barnet
Lederne valgte at afdaekke problemstillingerne
for privatansatte ledere og deres holdninger til en




LEDERE OG LEDELSE &=~

Meget uenig/ Hverken/Eller | Enig/Meget enig Ved ikke
Uenig
Forzldrenes samlede orlovsperiode vil i reali- 21 19 55 6
teten blive kortere, fordi manden ikke vil holde
sa lang orlov, som han har ret til
"R A Kvinders karrieremuligheder vil blive forbedret 31 30 35
Maends karrieremuligheder vil blive forringet 41 34 21
Forskellen mellem maends og kvinders len vil 44 33 16
blive mindre

414% 0%  28% 3%

38% 46% 27% 25% 32% 26% 4% 5%
Meget uenig/ Hverken/ Enig/ Ved ikke
Uenig Eller Meget enig

gremaerkning af barslen til maend. | samarbejde med
analyseinstituttet YouGov blev der lavet en spargeske-
maundersggelse med svar fra 2.465 ledere og szerlige
betroede medarbejdere i den private sektor.

Undersegelsen afdaekkede, at cirka 80 procent af
de mandlige ledere med egne barnunder 18 &r holdt
orloviforbindelse med deres seneste barns fadsel.
Dermed var der cirka 20 procent, der ikke gjorde.

Hovedparten af de adspurgte ledere vurderede,
at den samlede orlovsperiode vil blive kortere, fordi
maend ikke vil holde den orlov, de har ret til. Det var
ogsa baggrunden for, at formand Svend Askaer i en
pressemeddelelse den 26. juni 2013 udtalte:

- Grundlzeggende er tanken om en mere ligelig for-
deling af orlovsperioden sympatisk. Men de gode inten-
tioner udhules, hvis aremaerkningen af barsel til faedre
kommer til at betyde samlet kortere tid hjemme hos
det lille barn. Derfor er det essentielt, at der enten sker
en gradvis indferelse af eremaerkningen, eller at der
bliver kigget pa mulighederne for at yde en stor grad af
gkonomisk kompensation i hele orlovsperioden, ogsa til
ledere og andre som er ansat pa individuelle kontrakter
og dermed ikke omfattet af en overenskomst.

Selve den politiske proces endte med, at der ikke
blev gennemfart en aremaerkning af barsel til maend.

Mindre end
14 dages
fadreorlov

5%

14 dages
faedreorlov

0Y9%

Mere end
14 dages
fadreorlov

0%

LEDERNE BERETNING 2013 | 43



“~e LEDERE OGLEDELSE

Gode ledere og gode medarbejdere

valgte Lederne at
fabelyst, hvilke personlige egenskaber der kendeteg-
ner den gode leder efter bade lederes og medarbejde-
res vurdering.

Resultaterne viste, at solide menneskelige egen-
skaber vejer tungt. Engod leder anno 2013 er trovaer-
dig og zerlig.

Som det fremgar af tabellerne nedenfor, var der
stor enighed blandt ledere og medarbejdere, nar de
skulle udpege de tre personlige egenskaber, som karak-
teriserer den gode leder. Undersegelsen blev gennem-
fortisamarbejde med analyseinstituttet YouGov.

LEDERE MEDARBEJDERE
TROVARDIG 47 ARLIGOGLIGEFREM 50
HANDLEKRAFTIG 43 TROVARDIG 45
ARLIG OG LIGEFREM 36 HANDLEKRAFTIG 41
HELHEDSORIENTERET 33 ANSVARLIG 31
ANSVARLIG 27 RETFARDIG 28
UDDELEGERENDE 23 HELHEDSORIENTERET 21
GOD COACH 22 GOD COACH 20
RESULTATORIENTERET 16 UDDELEGERENDE 17
VISIONAR 15 LOYAL 17
GOD MENTOR 15 GODMENTOR 15
RETFARDIG 14 VISIONAR 9
LOYAL 8 RESULTATORIENTERET 6
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Tiderne skifter

Ledernes to drlige konjunkturun-
dersogelser vist samme menster. Om foraret udtrykte
ledere positiv stemning og forventninger til skonomien,
mens det modsatte var tilfeldet i efteraret, hvor en
mere negativ stemning sneg sig ind i takt med markets
frembrud.

| 2013 blev tendensen brudt, og den positive stem-
ning overlevede lgvfald. | foraret forventede 52 procent
en stigning i omsaetningen, hvilket steg til 62 procent i
efteraret.
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Lederes lon steg med 1,7 procent

fraLederne er altid
imgdeset med spaending af medlemmerne, som kan
male egen lenudvikling i forhold til den generelle.

Men lenstatistikken genererer hvert ar ogsa
betydelig omtale i eksterne medier. Der synes at vaere
en udbredt interesse for lenudviklingen blandt ledere,
og statistikken bidrager blandt andet til at afmontere
mange myter om forgyldte og bjergsomme ledere.

| perioden fra september 2012 til september 2013
fik de privatansatte ledere gennemsnitligt 1,7 procent
mere i lanningsposen. Stigningen var identisk med den,
som lederne fik i 201 2. Forbrugerpriserne voksede
isamme periode med 0,5 procent, og dermed kunne
hjemlige ledere notere sig en stigning i reallennen pa
1,2 procent.

Statistikken er baseret pa lanoplysninger fra
21.848 af Ledernes medlemmer.

Kvindelige ledere tjener mindre og har lenefterslab
Ledernes lenstatistik 2013 viste ogsa en betydelig
lenforskel mellem maend og kvinder. Mens de mandlige
ledere igennemsnit tjente 53.438 kroner om maneden,
matte deres kvindelige kolleger najes med 46.989
kroner om maneden.

Det er denumiddelbare lenforskel. Imidlertid er
der stor forskel pa, hvilke job maend og kvinder har, s&
dette tal siger ikke direkte, om maend tjener mere end
kvinder for samme arbejde. For at give et bedre sam-
menligningsgrundlag foretog Lederne en“rensning” af
resultaterne for at isolere den kansbestemte forskel.

Denkorrigerede lanforskel viste, at kvindelige
ledere igennemsnit tjener 7,4 procent mindre end

maend for den samme type job. Der er taget hojde for
alle relevante forskelle.

Siden Lederne farste gang undersegte den lanfor-
skel mellem mandlige og kvindelige ledere, der ikke kan
forklares med andet end kan, har den ligget i intervallet
mellem 6,3 og 7,8 procent. | 2013 var den korrigerede
lenforskel 7,4 procent, mens den ti ar tidligere i 2003
var pa 6,5 procent.

Manedlig gennemsnitslen for ledere

46.989 kr

Udvikling i gennemsnitlig lon og forbrugerpriser 2009-2013 for lonmodtagere og ledere i den private sektor

Procent
6
B LEDERE
5 ALLE LONMODTAGERE
FORBRUGERPRISER
4 36
3
2 2
2.4 22 5 .5

18 17 17

2 1
15 13
1 DIE
0
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
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Arbejdsmilje: Lederne skaber gode forandringer

-med fokus pa et
godt psykisk arbejdsmilje” lod hovedbudskabet i en ind-
sats, som Lederne bidrog til i 2013. Initiativet kom fra
et bredt flertal af folketingets partier, der opfordrede
til, at Lederne sammen med de gvrige parter indgik en
aftale om enindsats pa omradet. Aftalen resulterede i
22 felles anbefalinger til at gennemfere og handtere
forandringer pa en velovervejet og god made.

Synlighed og veerdi for medlemmerne

Lederne har i 2013 pavirket debatten om ledelse og
arbejdsmilje. Malet er at styrke bade medlemmernes
og organisationens status og position.

Lederne var initiativtager og tovholder, da 800
ledere, HR-folk og fagfolk fra private og offentlige
virksomheder satte hinanden staevne pa Danmarks
sterste faglige konference om arbejdsmilje pa Hotel
Nyborg Strand.

I begyndelsen af aret trak ogsa det arlige "Arbejds-
milje-Roadshow” flere end 700 tilherere fra industriens
arbejdspladser. Senere pa foraret madte flere end
500 tilherere op til gratis landsdaekkende mader om
produktivitet og arbejdsmilje. PA mederne praesen-
terede Lederne i samarbejde med DI og CO-industri
en handfuld praktiske redskaber, som medlemmerne
frit kan bruge til at forbedre produktivitet, kvalitet og
arbejdsmilje.

Produktivitet var ogsé temaet, daLederne i
samarbejde med forskere fra DTU inviterede til gratis
konference i Vermlandsgade.

Ledelse pa den politiske dagsorden

Lederne havde i 2013 en raekke mader med politikere
fraenbredkreds af folketingets partier. De var lydhere
for Ledernes forslag til, hvordan man fra politisk hold
og ude i de enkelte kommuner kan forbedre lederes
muligheder for at fastholde medarbejdere med risiko
for langtidssygefraveer.

Gennem Forebyggelsesfonden satte Lederne et
tydeligt aftryk pa de seniorpakker, der nu tilbydes til
alle virksomheder i Danmark med op til 250 ansatte
med henblik pa at fastholde seniormedarbejdere.

| oktober var Lederne i forbindelse med den euro-
paeiske arbejdsmiljguge medeleder pa en stor konfe-
rence i Industriens Hus i Kebenhavn. Konferencen var et
led i Det Europzeiske Arbejdsmiljeagenturs kampagne
og blev afholdt under budskabet “Samarbejde styrker
bade arbejdsmilje og forretning”

Lederne vari2013 ogsa med til at uddele mere
end 55 millioner kroner fra den strategiske arbejds-
miljeforskningsfond til ledelsesrelevant forskning i
arbejdsmilje.
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malrettet
pa at styrke kvalitet, innovation og sammenhang i de
videregdende uddannelser. Indsatsen mundede ud
flere konkrete resultater.

Lederne tog blandt andet initiativ til, at der inden
for ekonomi og forretningsudvikling blev udviklet nye
videreuddannelser malrettet ledere pa alle niveauer
og med synlig sammenhaeng mellem uddannelserne.
Uddannelsestilbuddene er pa bade grundlaeggende
niveau, akademiniveau og diplomniveau. De markeds-
fores som et forseg i samarbejde med tre af Ledernes
afdelinger og seks uddannelsesinstitutioner.

Lovgivningen er pa vaesentlige omrader blevet
ligestillet for videregdende uddannelser, uanset om de
gennemferes pa akademier, professionshajskoler eller
universiteter.

Lederne blev i forlaengelse af regeringens innova-
tionsstrategi inviteret til at bidrage til INNO+, der er

Ledernes uddannelsespolitiske indflydelse

den konkrete udmentning af strategien. Lederne bidrog
med viden om organiserings- og ledelsesformer, der
understotter innovation.

[ 2013 afsluttede Lederne et flerarigt udviklings-
projekt om innovationsledelse finansieret af Under-
visningsministeriet. Projektet har eksperimenteret
med forskellige innovative undervisningsmetoder pa
lederuddannelser. Resultaterne blev formidlet med
videoer pa Youtube. Projektet har resulteret i innovati-
onsfaglig og -padagogisk nyudvikling pa de deltagende
uddannelsesinstitutioner, ligesom Lederne i forlengel-
se af projektet har videreudviklet Den Grundleggende
Lederuddannelse, sa innovation nu indgar som element
iuddannelsen. Projektet har ogsa givet anledning til,
at Lederne igangsatte et nyt udviklingsprojekt om at
styrke innovation i nordiske lederuddannelser. Det er
finansieret af Nordisk Rad.
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TID TIL UDVIKLING

FREMRAGENDE SERVICE ogkonstant udvikling
af nye produkter, som skaber vaerdi for medlemmerne,
er forudsaetninger for, at Lederne fortsat har en hoj
tilfredshed blandt medlemmerne. Derfor definerede
Lederne {2012 et mal om, at ti procent af medarbej-
dernes tid skal bruges til udviklingsaktiviteter, som
understotter Ledernes strategi og fremtid.

| 2013 blev ambitionen indfriet. Medarbejderne i
Lederne brugte 10,40 procent af arbejdstiden pa ud-
vikling. Det erialt blevet til 29.588,60 timer, svarende
til4.167 arbejdsdage eller 15,3 ar. Disse udviklings-
timer er blandt andet brugt pa at udvikle Ledernes
medlemsbreve, hvor fokus har vaeret at gare dem mere
digitale og sprogligt lettere at forstd. Udviklingsarbej-
det med automatiseringer og digital selvbetjening har
ogsa fyldt meget i statistikkerne.

Nye initiativer i HR med fokus pa god ledelse

En spaendende og udviklende arbejdsplads indebaerer
udover udvikling af den enkelte medarbejder ogsa eget
fokus pa en god ledelsespraksis. Derfor seetter Lederne
ogsa internt God Ledelse pa dagsordenen. | efteraret
2013 afholdtes den farste af en raekke planlagte work-
shops med deltagelse af 24 ledere. Fokus er rettet mod
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udvikling af lederrollen og den enkelte leders samta-
lekompetencer. Ferste workshop havde temaet “Den
nedvendige samtale’, og den blev primo 2014 fulgt op
med workshoppen “Sygefravaer og Stress”.

Lavt sygefraveer
| 2013 har hver medarbejder i Lederne i gennemsnit
haft 2,7 sygefravaersperioder og 4,8 sygefravaersdage
mod henholdsvis 3,0 0g 5,5 1&r 2012.

2013 blev aret med det laveste samlede sygefra-
vaer set over de seneste seks ar.

Ny kantine i Vermlandsgade

| efteraret 2013 kunne de cirka 250 ansatte i Lederne
for ferste gang nyde synet af en stor nybygget kantine
ogen ny tagterrasse med forbilledlig udsigt over
Kabenhavn, Amager og @resund.

Det gamle kakken var efterhandenblevet utidssva-
rende og rammerne temmelig klemte, isaer nar der var
mange kursister i huset. Byggeriet begyndte i juli, og den
farste frokost i de nye omgivelser kunne serveres medio
oktober. Arkitekterne bag, Hou + Partnere, valgte en
losning i trae, glas og stal, og kantinen er med sin knap 400
kvadratmeter nu cirka dobbelt sa stor som fer.
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ARSREGNSKAB 2013

Resultatopgerelsen 2013 Resultatet for de finansielle poster udviser tillige et

Ledernes regnskab udviser for 2013 et overskud pa positivt resultat pa 17.945 tkr. Resultateti 2013

38.262 tkr.mod et overskud i 2012 pa 24.773 tkr. daekker over en fortsat positiv udvikling af medlemstil-
Det gode resultat daekker blandt andet over et fort- gangen i foreningen og en taet omkostningsstyring med

sat godt resultat pa de finansielle poster foranlediget fokus pé resultatet fer finansielle poster.

af afkastet pa vores vaerdipapirer. Samlet set er det et absolut paent resultat for 2013.
Datterselskaber har samlet set opnaet et nega-

tivt resultat, et resultat som ligger vaesentlig under Balance 31.12.2013

niveauet for 2012, hvilket skyldes tab i forbindelse Ledernes kapitalkonto er pr.31.12.2013 opgjort til

med afhandelsen af Ledernes Konferencecenter pa 509.670 tkr.

Fyn. Dette tab har ikke har kunnet opvejes af positive Regnskabet udviser en balance pa 761.993 tkr.

resultater i de avrige datterselskaber. Lederne har investeret 427.787 t kr.ianlaegsaktiver,
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heraf udger investeringer i finansielle anlaegsaktiver
381.220 tkr. De finansielle anlaegsinvesteringer be-
star dels af investeringer i datterselskaber pd32.216
tkr.oginvestering i vaerdipapirer pa 349.004 tkr.

Investeringsstrategien i veerdipapirer er tilrettelagt
séledes, at der er en fornuftig balance mellem investe-
ring i hej- og lav-risikoprodukter, hvor hej-risikopro-
dukter primaert bestar af aktier, og lav-risikoprodukter
bestar af obligationer. Den valgte investeringsstrategi
har til hensigt at sikre et stabilt afkast af de investe-
rede midler over tid.

Lederne har pr.31.12.2013 omsaetningsaktiver

forialt 334.206 tkr.Langt den starste del er tilgode-
havende kontingent for 1. kvartal 2014, et tilgode-
havende som ikke er forfaldent pa statustidspunktet
samt likvide midler.

Den samlede geeld udger i alt 248.442 tkr, den
sterste post vedrerer periodisering af kontingent-
indtaegter, som knytter sig til tilgodehavende under
aktiver.
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2013 2012
RESULTATOPGORELSEN TKR. TKR.
INDTAGTER 224.950 219.583
TILSKUD TIL LOKALE AFDELINGER (12.137) (12.498)
M@DEOMKOSTNINGER OG OPLYSNINGSARBEJDER (9.609) (13.803)
ORGANISATIONENS ADMINISTRATION (41.080) (43.794)
PERSONALEOMKOSTNINGER (132.702) (125.585)
EJENDOMSOMKOSTNINGER VERMLANDSGADE (11.336) (12.083)
HENSAT TIL RENOVERING EJENDOM 0 (13.607)
KASSEANSVAR | ARBEJDSL@SHEDSKASSEN (141) 1.463
OMKOSTNINGER (207.005) (219.907)
RESULTAT FOR FINANSIELLE POSTER 17.945 (324)
RESULTAT DATTERSELSKABER (7.858) (1.109)
FINANSIELLE RENTEINDTAGTER/UDGIFTER 3.064 5.701
UDBYTTER MM 3476 1.607
REALISERET/UREALISERET KURSGEVINSTER/-TAB 24.801 24.930
RESULTAT FOR SKAT 41.428 30.805
FONDSSKAT (3.166) (6.032)
ARETS RESULTAT 38.262 24.773
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BALANCEN PR. 31.12.13 - HOVEDTAL

ARSREGNSKAB

AKTIVER

MATERIELLE ANLAGSAKTIVER
FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

46.567
381.220

56.862
345.016

ANLAGSAKTIVER | ALT

BEHOLDNINGER
TILGODEHAVENDER
LIKVIDER

427.787

609
299.277

401.878

604
278.209

OMS ATNINGSAKTIVER | ALT

AKTIVER | ALT

334.206

761.993

337.916

739.794

PASSIVER

GALD
HENSATTELSER
KAPITALKONTO

248442
3.881
509.670

264.577
3.809
471.408
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Ledende medarbejdere
pr. 31. december 2013

Anita Bisgaard-Frantzen
Ansattelsesretschef

Anne Bou Casals
Forsikringschef

Annette Bjerngaard Jensen
Teamchef

Bo Vistisen
Forhandlingschef

Bodil Nordestgaard Ismiris
Direkter

Charlotte Steenberg
Teamchef

Christian Raackmann Thuesen
|T-chef

Finn Stenres
Organisationspolitisk chef

Gyrid Teglers
Teamchef

Heidi Bligaard
Chef for medlemskab

Henrik Kongsbak
Ansaettelsesretschef

JonnaKildegaard
Teamchef

Kim Dommer
@konomi- og administrationschef

Kim Moller Laursen
Analysechef

Krister Ekstrom
Direkter

Lars Andersen
Arbejdsmiljechef

Lone Wichmann
Chef for Modulus IT

Malene Saaby
Teamchef

Marianne Segaard
HR-chef

Michael Monty
Pressechef

Niels Henriksen
Radgivningschef

Pia Funch Braskhej
Kommunikationschef

Robert Larsen
Teamchef

Rune Manscher
Chef for tillaegsforsikring, support og callcenter

Svend Askaer
Formand

Thomas Christensen
Uddannelseschef

Torkild Justesen
Direkter

Uffe Daub
Salg- og marketingchef

Ulrik Frese
Teamchef

Vibeke Skytte
Direkter
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Hovedbestyrelsen pr. 31. december 2013

Svend Askaer Vibeke Halvorsen Lars Maldrup JanRossil Maria Rose Thyrén
Formand Naestformand Nzestformand Hovedstaden Kebenhavn Vest

Karin Hammerum Henning Kokholm Braender ~ Jan Carlsen Villy Helmer Jorgensen Helle B. Andresen
Kebenhavn Nord Nordsjzelland Ostsjeelland Vestsjzelland Storstrommen

ol
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Karsten Kjaerby Peter Martensen Jes Pedersen Bent Walter Jensen Aage March Serensen
Fyn Senderjylland Sydvestjylland Sydestjylland Midt-Vest

s =
| = i
{ -—
: V4
| -
- N
JergenMunch Bjarne Kragh Jensen Kirsten Hvid Schmidt SteenKnarr Karina Fisker
Ostjylland Midt-Nord Kronjylland Himmerland Vendsyssel
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Trods skaerpet konkurrence
fra andre organisationer
fastholder Lederne medlems-
fremgang for syvende ar i traek.
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