Styrkebaseret
udviklingssamtale
Vejledning
til lederen

Lederne

- en verden til forskel




Introduktion

Ndar mennesker gor det godt, far de det godt — og omvendt. Styrkebaseret ledelse
handler om at skabe sunde og effektive organisationer med en hgj grad af trivsel, per-
formance og robusthed.

Den styrkebaserede leder har blik for, hvad der motiverer og driver den enkelte medar-
bejder, og fokuserer i hgj grad pd det, der virker, og i mindre grad pd& det, der ikke virker.

Grundtanken i styrkebaseret ledelse er, at mennesker kan udvikle sig mest der, hvor de
i forvejen er steerke. Ved samtidig at erkende sine svagheder kan medarbejderen f&
hjeelp til at overkomme udfordringerne, s han eller hun i stedet kan bruge sine ressour-
cer dér, hvor potentialet er sterst, og hvor de trives og skaber mest veerdi.

Det styrkebaserede fokus er relevant i forhold til udviklingssamtaler, fordi samtalen er
et oplagt sted at blive klogere pd det, der motiverer medarbejderen, og hvorndr ved-
kommende foler sig staerkest, gladest og prassterer bedst. Deriscennem bliver du, din
medarbejder og organisationen bedre i stand til at forstd og fremme forudseetningerne
for at gere det godt — nu og i fremtiden.




Samtalehjulet

Strukturen for samtalen

Den styrkebaserede udviklingssamtale er en fortrolig samtale mellem dig og din med-
arbejder. Det er vigtigt, at samtalen har en overordnet struktur, og at den samtidig
kan forlabe naturligt. For at sikre det, bruger du “samtalehjulet” til den styrkebaserede
udviklingssamtale. Hjulet giver dig en overordnet ramme, som du kan styre samtalen
efter og efterlader samtidig rum for stor fleksibilitet. Hjulet indeholder seks emner, som
er forbundet med trivsel og det at gere det godt pd arbejdet.

Emnerneer:
- Strategi og mal

. Kommunikation og feedback

- Samarbejde og relationer

- Faglished

- Planleegning og gennemferelse
- Motivation og trivsel

De seks emner daekker de mest geengse
fokusomréder, som egner sig til en udvik-
lingssamtale. Du har mulished for at eendre
hjulet ved at fierne, tilfgje eller omdobe
emnerne til noget mere passende for din
virksomhed eller afdeling. Du kan ogsd veel-
ge at have emner, der er seerligt aktuelle
for det indevaesrende &r og p& den made
justere samtalernes fokus hvert ér.
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For samtalen

Som leder er du naglen til at sikre en samtale, der efterlader bdde medarbejderen og
dig selv styrket. Der skal naturligvis to personer til en samtale, men din forberedelse,
holdning og generelle gennemfarelse af samtalen vil pd mange mdader have indflydel-
se pd, hvordan medarbejderen og du selv udvikler jer i labet af det kommende ar. P&
de naeste sider kan du laese om, hvordan du forbereder, gennemfarer og felger op pd

samtalen.

Sadan far du succes med samtalen

Indkald medarbejderen til samtalen i god tid og
send “Vejledning til medarbejderen” og "Sam-
talehjulet” til vedkommende. Seet gerne to timer
af til samtalen. Inden samtalen veelger du og
medarbejderen hver et emne fra samtalehjulet,
som | gerne vil g i dylbden med til samtalen.
Senest to uger inden samtalen udveksler | de
emner, | har valgt.

Det er ikke et succeskriterium at gennemgd alle
seks emner til samtalen. Mdske ndr | kun de to, |
har aftalt pd forhédnd, og mdske kommer | om-
kring dem alle. Hvis | har valgt det samme emne,
kan | veelge blot at gd i dybden med det. Hellere
tale om fa& ting, der virkelig betyder noget, end
om mange ting, der ikke er vedkommende.

Din forberedelse

Inden samtalen forbereder du dig pd de to em-
ner, | har valgt, ved at reflektere over folgende
spergsmal: Hvad ser du som seerligt velfunge-
rende eller motiverende for medarbejderen
inden for de valgte emner? Find gerne 2-3 ek-
sempler pd noget, du har veeret seerligt tilfreds
med, og som du gerne vil se mere af.

- Hvad har veeret sveert for medarbejderen
inden for de valgte emner? Hvordan oplevede
du, at han eller hun lgste det?

- Hvad er mulige udviklingsomréder inden for
de valgte emner?

- Hvad kraever udviklingen af medarbejde-
ren, dig selv og andre? Du bestemmer sely,
hvordan du noterer dine tanker ned. Forud for
samtalen forbereder medarbejderen sig pd
samtalen ved at reflektere over de samme
spergsmal som dig.

Lige op til samtalen

Sorg for at sikre en god stemning til samtalen:
Skab ro, g& en tur, serg for kaffe. Se dig selv som
veert for en samtale, hvor din fornemmeste
opgave er at skabe tryghed.

Vzaer anerkendende

Anerkendelse er nogle gange at forteelle med-
arbejderen, hvordan du saetter pris pd vedkom-
mende. Anerkendelse kan dog ogsd veere at
veere seerligt opmeerksom, nysgerrig og interes-
seret i det, medarbejderen har at forteelle.

Veer klar til at give dig tid til at veere neerveeren-
de og lytte. Indstil dig pd& at spoerge ind til det,
medarbejderen forteeller, frem for at konkludere
for hurtigt eller flytte samtalen over pd det, du
har at sige.




Under samtalen

Under samtalen starter | med at tale om det emne, som medarbejderen har valgt. Her-
efter taler | om det emne, som du har valgt - og eventuelt flere emner fra samtalehju-
let. Til sidst udfylder | sammen en udviklingsplan, som beskriver den udvikling, | saetter
fokus pd. Hvis | gnsker at g& en tur under samtalen, findes samtalehjulet ogsd som
"walk and talk”-kort, som | kan tage med.




Naeste omrade i hjulet
Gentag processen med det emne, som du har valgt,
og eventuelt andre relevante emner, | kan na.

Udfyld udviklingsplanen

Som afslutning pd& samtalen udfylder | i feellesskab
en udviklingsplan. Udviklingsplanen har til formdl
at omseaette jeres snak til tre beslutninger inden for
hvert af de valgte omrdder fra udviklingshjulet:

1. Hvad seetter | fokus pa?
2. Hvem gor hvad og hvorndr?
3. Hvordan | kan se, om det virker efter hensigten?

Saet mal for udviklingen

| beskriver dels den udvikling, som | seetter fokus pd
her og nu, og dels den udvikling, som | seetter fokus
pd pd laengere sigt. Serg for at have minimum 20
minutter tilbage af samtalen til at udfylde udvik-
lingsplanen.

Udvikling her og nu (fire méaneder):
- Veelg hvilket emne fra samtalehjulet, som | vil starte
med at beskrive

Tal om, hvad der skal gares for at kommme godt i
gang med udviklingen

Tal om, hvem der gor hvad, og hvorndr det sker

Tal om, hvordan | kan se, om indsatserne
virker efter hensigten

Notér jeres konklusioner ned i udviklingsplanen

Udvikling pa lzengere sigt (otte méaneder)
- Tal om, hvad der skal gares for at sikre en god fast-
holdelse af udviklingen

- Tal om, hvem der gor hvad, og hvorndr det sker

- Tal om, hvordan | kan se, om indsatserne
virker efter hensigten

- Notér jeres konklusioner ned

Gentag processen med alle de omréder, | har droftet,
hvis det er relevant. Hvis én indsats deekker flere
emner, noterer | blot dette i udviklingsplanen.




Efter samtalen

Medarbejderen skal hurtigst muligt skrive indholdet fra udviklingsplanen ind i den der-
tilherende skabelon og gemme den et relevant sted. Hermed slutter den dérlige udvik-
lingssamtale og for at sikre en god opfalgning, indgdr den drlisce samtale i en serie af i
alt tre samtaler. Det betyder, at du og din medarbejder skal holde en kort opfelgnings-
samtale efter henholdsvis fire og otte méneder, som du indkalder til. Du kan ogsd veel-
ge at tage opfelgningssamtalen som en del af jeres ovrige, faste samtaler, for eksempel
hvis du og din medarbejder har 1:1-samtaler.

Styrkebaserede
udviklingssamtaler

ilke emner seetter I fokus pd? (Seet kryds)

2.Udvikling pa lzengere sigt

Lederne



Bliv mediem

| Lederne er vi noget for dig, som er en masse for andre; En faglig organisation og
a-kasse for ledere og seerligt betroede medarbejdere. Vi hjeelper dig, der leder an-

dre - med uddannelse, inspiration, netvaerk og rédgivning inden for karriere og juridisk
bistand. Med et seerligt fokus pd baeredygtig ledelse tror vi pd, at vi kan lefte dem, som
skal lofte os alle fremad. Og det gor en verden til forskel for vores mere end 135.000
medlemmer og for den fremtid, vi alle er en del af.

Bliv medlem allerede i dag og oplev alle fordelene.

Lederne

- en verden til forskel




