Kat
Forsikringsbetingelser nr. 1405

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne. For forsikringen gaelder
endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond
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Yderligere oplysninger
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www.ankeforsikring.dk.
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Din katteforsikring bestar bade af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de daekninger, summer og selvrisikobelgb, der geelder for din forsikring.

e Varopmearksom pa, at der gaelder maks. belgb for visse behandlingsformer.

Hvis din kat bliver syg eller kommer til skade

Du skal straks sgge dyrleege.

e Anmeld skaden hurtigst muligt til os pd www.trye.dk/hund-kat-skade
e Eller anmeld skaden pad 70 11 20 20.

e | s mereiafsnit 1.2 om, hvordan du skal forholde dig.

Indholdsfortegnelse
Side Side Side
1. Hvad skal du selv sgrge for 3 6. Sygdom og Ulykke 4 7. Tilvalg til Sygdom og Ulykke 16
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1.2 Hvisdinkatbliver sygeller kommer 6.2  Selvrisiko og egenandel 4 7.2 Hvad galder for dine tilvalg 16
tilskade 3 6.3  Generelle og serlige regler 5 7.3  Teender og Medicin 16
6.4  Sygdom og Ulykke 5 7.4 Fysisk Behandling m.v. 18
2. Hvem er omfattet 3 6.5  Skader, duselv kan forebygge 6 7.5  MedpaRejse 20
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5. Hvornar gzlder forsikringen 4 6.14  Aflivning og kremering 15
51  Karenstid 4
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1. Hvad skal du selv sgrge for

1.1 Forebyg syedomme
(Geelder for Syedom og Ulykke samt tilvalg)

Du skal sgrge for, at din kat bliver vaccineret og rettidigt revacci-
neret mod Kattesyge (panleukopeni) og Katteinfluenza (calicivirus

og herpesvirus) efter vaccineproducentens anvisninger og alment
geeldende veterinzere anbefalinger.

1.2 Hvis din kat bliver syg eller kommer til skade
(Geelder for Sygdom og Ulykke samt tilvalg)

1.2.1 Hvad skal du ggre for din kat

Du skal straks sgge dyrlaege, hvis din kat

e bliver sygeller kommer til skade.

e afmagres, udviser markant appetittab eller slgjhed, uden at
denigvrigt udviser karakteristiske sygdomstegn.

Du skal for egen regning

e holde katten under dyrleegebehandling, sa laenge den er syg el-
ler lider af fglger efter et ulykkestilfaelde.

e ngje fglge dyrlaeegens anvisninger for behandling, herunder
lade katten overfgre til hospital eller klinik, hvis dyrlaegen skagn-
ner, at det er ngdvendigt.

e sgroe for forebyggende behandling, herunder vaccination og/
eller serumbehandling, hvis en smitsom sygdom truer.

Kommer din kat til skade, eller opstar der en sygdom, som du
gnsker deekket af forsikringen, skal du give os besked hurtigst mu-
ligt. Venter du med at anmelde skaden, og medfgrer det, at vores
skadeudgift bliver stgrre, end hvis du havde anmeldt skaden tidli-
gere, har viret til at nedseette din erstatning forholdsmaessist.

| tilfeelde af uenighed mellem dyrlaegen og os har viret til at
fa foretaget en ny dyrleegeundersggelse af en anden dyrleege
("second opinion"). Vi betaler udgiften til ny dyrleegeunder-
sggelse.

1.2.2 Hvilke oplysninger skal dyrlegeregningen indeholde?
Regningen fra dyrleegen ma kun vedrgre den forsikrede kat.

Det er desuden en forudsaetning for daekning af dine dyrleegeud-
gifter, at regningen indeholder dyrlaegens attestation af kattens
identitet, dvs. ID-nummer (chipnummer eller gretatoveringsnum-
mer), navn, race, kgn og alder.

2. Hvem er omfattet

Derudover skal regningen indeholde

e diagnose.

behandlingsform.

undersggelses- og behandlingsdato-/datoer.

specifikation af hvilken medicin/hvilke preeparater, katten er
blevet behandlet med.

1.2.3 Hvis din kat dgr
(Geelder for Livdaekning)

Hvis din kat dgr, kan vi forlange, at en dyrleege attesterer dgdsfal-
det. Vi kan ogsa forlange obduktion.

Derfor skal du ikke begrave katten eller sende den til kremering,
fgr du har talt med os, da du i modsat fald kan miste din ret til er-
statning fra Livdaekningen.

| de tilfaelde hvor vi forlanger, at dgdsfaldet skal attesteres af en
dyrlaege, eller at der skal foretages en obduktion, betaler vi udsif-
terne hertil.

1.2.4 Hvilken dokumentation skal du skaffe?

Du skal skaffe de oplysninger og den dokumentation (inkl. bevis
for kattens identitet), som vi forlanger til bedgmmelse af den an-
meldte skade.

2.1 Syedom og Ulykke samt tilvalg

Forsikringen omfatter dig, som er forsikringstager og ejer af den
forsikrede kat.

3. Hvor gaelder forsikringen

Nar vi herefter skriver "du” eller "dig”, mener vi dig, som er forsik-
ringstager.

3.1 Sygdom og Ulykke samt tilvalg

| Danmark (ekskl. Grgnland og Feergerne).

Hvis du har kgbt tilvalget Med pa Rejse, er din kat daekket ved akut
syedom eller tilskadekomst under rejser udenfor Danmark af op

til 3 maneders varighed i det gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne og
Grgnland).
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4. Hvilken kat er omfattet

4.1 Din kat

Det fremgdr af forsikringsaftalen, hvilken kat, der er forsikret,
dens navn, race, fgdselsdato samt ID-nummer (chipnummer eller
gretatoveringsnummer). Du skal omhyggeligt sikre dig, at oplys-
ningerne om din kat er korrekte.

5. Hvornar geelder forsikringen

Nar vi herefter skriver "din kat”, mener vi udelukkende den kat, der
fremgadr af din forsikringsaftale.

5.1 Karenstid

Karenstid er en venteperiode efter en forsikrings eller deeknings
startdato, hvor forsikringen/daekningen endnu ikke gzelder. Der
er forskellige regler for karenstid afhaengigt af, om du har kgbt en
helt ny forsikring til din kat, eller om din kat har vaeret forsikret i et
andet forsikringsselskab.

5.1.1 Sygdom og Ulykke samt tilvalg
Forsikringen daekker ikke syedom, lidelse og fglger heraf, der op-
star eller er symptomeivende indenfor de fgrste 30 dage efter, at
daekningen er tradt i kraft (karenstid).

Der geelder ingen karenstid for

e ulykkestilfeelde.

e Kkatte, hvor deekningen er tradti kraft, inden din kat fyldte 4
maneder.

6. Syedom og Ulykke

e Kkatte, som var forsikret i et andet forsikringsselskab helt frem
tilden dato, hvor deekningen tradte i krafti Trye. Dog gaelder
karenstiden altid for Allergi m.v. (afsnit 6.9), Teender og Medicin
(afsnit 7.3) og behandling med guldimplantat under Fysisk Be-
handling m.v. (afsnit 7.4).

e Pasning (afsnit 7.6).

Du skal veere opmaerksom pa, at selvom katten har vaeret forsikret
i et andet forsikringsselskab, far du ikke erstatning for syedom og
lidelse samt fglger heraf, der er opstaet eller har vaeret symptom-
givende, fgr daekningen er tradt i krafti Tryg.

6.1 Behandlingsperiode

En behandlingsperiode er op til 120 dage, regnet fra fgrste dyr-
leegekonsultation i perioden.

6.2 Selvrisiko og egenandel

Det fremgdr af din forsikringsaftale, hvilken selvrisiko, der galder
for forsikringen. For de tilvalg, hvor der gzelder en selvrisiko, beta-
ler du den samme selvrisiko som pa Syedom og Ulykke.

Du betaler selvrisiko for hver gang, du pabegynder en behand-

lingsperiode af en diagnose (sygdom, lidelse eller ulykkestilfaelde).

Nar selvrisikoen er trukket fra dine deekningsberettigede udgifter,
betaler du derefter en egenandel pa 10 % af resten.

Streekker en behandling sig ud over 120 dage, eller skal din kat

behandles for den samme diagnose (sygdom, lidelse eller ulyk-
kestilfaelde) igen pa et senere tidspunkt, starter en ny behand-

lingsperiode med opkraevning af ny selvrisiko.

4/26 | Tryg | Kat | Forsikringsbetingelser nr. 1405

6.2.1 Seerlige regler for selvrisiko og egenandel

Der geelder ingen selvrisiko for

e medicin under tilvalget Teender og Medicin.

e behandling af tandresorptioner under tilvalget Teender og
Medicin.

e fysisk behandling og genoptraening under tilvalget Fysisk
Behandling m.v.

e tilvalget Pasning.

e tilvalget Livdeekning
genanskaffelse af attester m.v. under tilvalget Med pa Rejse.

Der gelder ingen egenandel for
e tilvalget Livdeekning.



6.3 Generelle og serlige regler

Dakningen bestar af generelle regler, der geelder for hele Syedom
og Ulykke samt af en raekke szrlige regler, som derudover ogsa
geelder for visse sygdomme og behandlinger.

Daekningsskemaerne viser de generelle og szerlige regler.

Generelle regler
e Sygdom og Ulykke (6.4).
e Skader, du selv kan forebygge (6.5).

Sarlige regler for Sygedom og Ulykke
e Tandskader m.v. (6.6).
e Medicin m.v. (6.7).

Ledlidelser m.v. (6.8)

Allergi m.v. (6.9)

Jjenlidelser. (6.10)

@re-, nase- og halslidelser. (6.11)
Kgnsrelaterede syedomme m.v. (6.12)
Kejsersnit, fadselshjeaelp og abort. (6.13).
Aflivning og kremering. (6.14)

6.4 Syedom og Ulykke - generelle regler

6.4.1 Nej
Undersggelse, behandling og operation af din kat

hos en dyrleege samtindlaeggelse af katten pd

dyreklinik eller -hospital i f.m. syedom, lidelse og
ulykkestilfeelde, der opstar i forsikringsperioden.

Laboratorieundersggelser, rgntgen, ultralyds-

scanning, elektrokardiografi, kontrastundersggel-
ser, endoskopi, termografi m.v.
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Forsikringen daekker B.egraansnlnger i Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

Syedom og lidelse samt fglger heraf, der er op-
stdet eller har veeret symptomgivende, fgr deek-
ningen er tradt i kraft.

Faloer efter ulykkestilfeelde, der er sket far daek-
ningen er tradt i kraft.

Syedom og lidelse, der opstar eller er symptomgi-
vende indenfor de fgrste 30 dage, efter at daeknin-
gen er tradt i kraft.

Syedom, lidelse og ulykkestilfaelde, der anmeldes
senere end 6 maneder efter daeekningens ophar.

Kemoterapi og stralebehandling.

Amputation af lemmer, bortset fra ngdamputa-
tion af hale i forbindelse med deekningsberettiget
sygdom eller ulykke.

Protese- eller implantatoperation, fx indsaettelse
af hofteledsprotese eller pacemaker.

Organtransplantation.

Plastikkosmetisk indereb, herunder indgreb der
har til formal at eendre, afhjzelpe, forme eller kor-
rigere traek ved din kats udseende.

Behandling af komplikationer efter ikke-daek-
ningsberetticede behandlinger eller operationer/
indereb.

Sundhedseftersyn, vaccinationer og attester.

Forebyggende undersggelse, behandling og ope-
ration.

Dizetbehandling.

Alternativ behandling, fx homgopati, krystalte-
rapi, kranio-sacral terapi, healing.

Behandling af adfeerdsproblemer, uvaner, aggres-
sion, karakterfejl, psykiske lidelser o.l.

Behandling foretaget af en person, der ikke er
autoriseret dyrlaege eller uddannet veterinaer-
syseplejerske.



Forsikringen dakker T Forsikringen dakker ikke
visse katteracer

6.4.2

MR-scanning, CT-scanning eller scintigrafi efter
forudgdende aftale med os. Daekkes hgjst 2 gange
i kattens liv.

6.4.3 Nej
Dyrleegens vagttilleeg for aften-, weekend- og hel-
lisdagskonsultation.

Undersggelse, der ikke er veterineermedicinsk
belaeg for ngdvendigheden af i forhold til at kunne
stille diagnosen og fastleegge det videre behand-
lingsforlgb.

Vagttilleeg for syedom, lidelse eller ulykkestil-
feelde, der ikke kraever gjeblikkelig dyrleegehjeelp.

Transportif.m. undersggelse, behandling eller
indlaeggelse.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.4.4 Hvor meget daekker forsikringen

Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sye-

dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

6.4.5 Skal du betale selvrisiko Ja

Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

6.4.6 Skal du betale egenandel Ja

10 % af de deekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

6.5 Skader, du selv kan forebygge

Forsikringen daekker ikke
syedom, lidelse og ulykkestilfaelde, der skyldes eller forvaerres af

6.5.1

at din kat ikke er blevet vaccineret og rettidigt re-vaccineret mod
kattesyge (panleukopeni) og katteinfluenza (calicivirus og herpes-
virus) efter vaccineproducentens anvisninger og alment gaeldende
veterinaere anbefalinger.

6.5.2
at din kat ikke regelmaessigt undersgges og behandles mod orm
og andre parasitter, herunder lus og lopper.

6.5.3
at din kat ikke rettidigt er blevet undersggt af en dyrleege.

6.5.4

atdu, din eestefaelle/samlever eller dine/jeres bgrn, som er fyldt
14 &r har efterladt din kat i et kgretgj, har bundet den fast, har
transporteret den ubeskyttet eller har forladt katten.
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6.5.5

forsaetlig skade pa eller anden uforsvarlig behandling af din kat,
herunder vold, mishandling, vanrggt og forsgmmelse, forvoldt af
dig, din eegtefaelle/samlever eller af dine/jeres bgrn, som er fyldt
14 ar.

6.5.6

grov uagtsomhed i f.m. fodring, pasning og pleje af katten, for-
voldt af dig, din aegtefaelle/samlever eller af dine/jeres bgrn, som
er fyldt 14 ar.

Ulykkestilfelde - dvs. at din kat kommer til skade, fordi den rammes
af en pludselig, udefrakommende pavirkning med paviselig fysisk
skade pa legemet til fglge. Drukning, kvaelning, forgiftning og skade
pd grund af genstande, som din kat har spist eller slugt, betragtes
0gsd som ulykkestilfaelde. Sygdom og lidelse betragter vi ikke som
ulykkestilfeelde, heller ikke selvom de opstar pludseligt.




6.6 Tandskader m.v. - seerlige regler

Forsikringen dakker LB S0 Forsikringen dakker ikke
visse katteracer

6.6.1 Tandskader, der skyldes eller kompliceres p.g.a.
Traumatisk tandfraktur pa din kats blivende darlig tandstatus, tandsten, nedslidning eller
teender samt skader pa tandkgd, tunge og kaebe i tandresorptioner.

forbindelse hermed.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.6.2 Hvor meget daekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sys-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

6.6.3 Skal du betale selvrisiko Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

6.6.4 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de deekningsberettisede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

Traumatisk tandfraktur — nar en tand knaekker eller flaakker som Tandresorptioner (ogsa kendt som FORL eller neck-lesions) —en
fgloe af et ulykkestilfaelde, og ikke som fglge af sygdom. emaljesygdom, som nedbryder kattens teender.
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6.7 Medicin m.v. - sarlige regler

Forsikringen daekker B'egransnlnger G Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

6.71 Nej Medicin m.v. til behandling af sygdom, lidelse og
Medicin, narkose og forbindingsmaterialer, som ulykkestilfeelde, der ikke er omfattet af forsikringen.
anvendes af dyrleegen under undersggelsen, be-

handlingen eller operationen. Medicin og andre laegemidler, herunder insulin,

som dyrleegen udleverer eller ordinerer pa recept.

Depotmedicin som dyrleegen giver til din kat, bort-
set fra smertestillende depotmedicin givetif.m. en
operation.

Medicinske bade samt midler til behandling af
indvortes eller udvortes parasitter (fx orm, lus eller
lopper).

Forebygsende behandling, herunder vaccinationer
samt behandling med stimulerende praeparater.

Stgttebind, halskrave, udleverede forbindings-
materialer o.l.

Specialfoder, kosttilskud, vitaminer og mineraler,
handkgbspraeparater, shampoo o.l.

6.7.2 Hyposensibilisering af allergisk lidelse som ikke er
Anvendt eller udleveret medicin (allergener) til hy- omfattet af forsikringen, jf. afsnit 6.9.
posensibilisering i f.m. behandling af en allergisk

lidelse.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.7.3 Hvor meget daekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sye-

dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

6.7.4 Skal du betale selvrisiko Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

6.7.5 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.
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6.8 Ledlidelser m.v. - sarlige regler

Forsikringen daekker B'egransnlnger G Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

6.8.1

Syedom og lidelse i led, ledband, sener og knogler,

herunder diskusprolaps, slidgigt m.v.

6.8.2

Operation af korsband. Daekkes hgjst 1 gang pr.

knee i kattens liv.

6.8.3
Operation for Calvé-Legg-Perthes syndrom.

Daekkes ikke for katte- Dysplasi, OCD (osteochondrose) eller anden
racen: veekstforstyrrelse/fejludvikling af led, ledband,
Scottish Fold samt for sener og knogler.
blandinger, hvori denne
race indgar. Stamcellebehandling og behandling, som kan
sidestilles hermed, fx PRP terapi (Platelet-Rich
Plasma).
IRAP terapi.

Shock-wave behandling.

Fysioterapi, kiropraktik, akupunktur, zoneterapi
0g massage.

Behandling med guldimplantat.

Genoptraning.

Deaekkes ikke for katte- Katte, der tidligere er blevet opereret for kors-
racen: bandslidelse i samme knae, uanset hvornar den
Scottish Fold samt for tidligere operation er foretaget.

blandinger, hvori denne
race indear.

Nej

Summer, selvrisiko og egenandel

6.8.4 Hvor meget daekker forsikringen

6.8.5 Skal du betale selvrisiko

6.8.6 Skal du betale egenandel

Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Syg-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

Ja
10 % af de deekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

OCD - unormal udvikling af ledbrusken.

Calvé-Legg-Perthes syndrom - sygdom, der forstyrrer blodforsynin-
gen til ldrbenshovedet, sd knoglevaevet nedbrydes.
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6.9 Allergi m.v. - szerlige regler

Forsikringen dakker LB S0 Forsikringen dakker ikke
visse katteracer

6.9.1 Allergisk lidelse, hadrseekmider og anden over-
Allergisk lidelse og anden overfglsomhed. fglsomhed, der er symptomegivende indenfor de

fgrste 30 dage, efter at Syedom og Ulykke er tradt
Behandling med allergener til hyposensibilisering i kraft (karenstid). Karenstiden geelder, uanset om
(immunterapi). Daekkes hgjst 1 gang i kattens liv, din kat har veeret forsikret i et andet forsikrings-
uanset om katten rammes af flere typer allergi. selskab.

Behandlingen skal ske i ét sammenhangende for-
lgb og skal veere afsluttet indenfor 12 maneder.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.9.2 Hvor meget daekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sys-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

6.9.3 Skal du betale selvrisiko Ja
Ved behandling med allergener til hyposensibilisering betaler du kun selvrisiko
én gang, ogsa selvom behandlingsperioden overskrider 120 dage.

Selvrisikoen fremegar af din forsikringsaftale.

6.9.4 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.
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6.10 Fjenlidelser - szrlige regler

Forsikringen dakker LB S0 Forsikringen dakker ikke
visse katteracer

6.10.1
@jensygdom og gjenlidelse.

6.10.2

Syedom og lidelse i tarekanalerne, herunder for-

snaevring og tilstopning af disse.

6.10.3
@jenskade sket ved ulykkestilfaelde.

Distichiasis, trichiasis og entropion for katte, der
ikke er fyldt 2 ar.

Daekkes ikke for katte-
racerne:

Persere og Exotic samt
for blandinger, hvori en af
disse racer indgar.

Nej

Summer, selvrisiko og egenandel

6.10.4 Hvor meget daekker forsikringen

6.10.5 Skal du betale selvrisiko

6.10.6 Skal du betale egenandel

Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sys-
dom og Ulykke fremegar af din forsikringsaftale.

Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

Distichiasis, trichiasis og entropion - gjenlagslidelser med overtal-

lige eller fejlplacerede gjenhar.
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6.11 @re-, na@se- og halslidelser - sarlige regler

Forsikringen daekker B'egraensnlnger Ll Forsikringen daekker ikke
visse katteracer
Nej

6.11.1

Operation af og sygdom i grerne samt grelidelse,

herunder eksem.

6.11.2 Daekkes ikke for katte-
Operation af forsnaevrede naesebor eller forsneev-  racerne:

rede luftveje. Persere og Exotic samt

for blandinger, hvori en af
disse racer indgar.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.11.3 Hvor meget deekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sye-
dom og Ulykke fremegar af din forsikringsaftale.

6.11.4 Skal du betale selvrisiko Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

6.11.5 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de deekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.
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6.12 Kgnsrelaterede sygdomme m.v. - srlige regler

Forsikringen daekker B'egraensnlnger Ll Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

6.121
Kgnsrelateret sygdom og lidelse.

6.12.2

Kastration eller sterilisation af din kat, hvis ind-
grebet er medicinsk ngdvendigtif. m. behandling
af livstruende sygdom i kattens underliv og kgns-
organer.

6.12.3
Sterilisation af hunkatte i f.m. konstateret sukker-
syge (diabetes mellitus).

Nej Kryptorchisme.
Navlebrok.

Forebyggende kastration eller sterilisation.

Nej
Kemisk kastration eller p-sprgjte/tabletter.
Komplikationer i f.m. kastration eller sterilisation,
med mindre indgrebet har vaeret daekket af forsik-
ringen.
Nei Fertilitetsproblemer, hormonelle forstyrrelser,
)

falsk draegtighed og diegivningsproblemer.

Kraeft i maelkekirtlerne hos hunkatte, der har faet
p-sprgjte/tabletter i mere end 3 ar.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.12.4 Hvor meget daekker forsikringen

6.12.5 Skal du betale selvrisiko

6.12.6 Skal du betale egenandel

Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sys-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

Kryptorchisme - nar en eller begge testikler ikke er kommet pa plads

i pungen.
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6.13 Kejsersnit, fadselshjelp og abort - szrlige regler

Forsikringen daekker B'egraensnlnger Ll Forsikringen daekker ikke
visse katteracer
Nej

6.13.1
Abortindgreb, hvis din kats liv har veeret i fare.
Daskkes hgjst 1 gang i kattens levetid.

6.13.2 Daekkes ikke for katte- Katte, der tidligere har faet foretaget kejsersnit.
Fadselshjeelp og/eller kejsersnit, hvis din kats el- racerne: Perser og Exotic.

ler killingernes liv har veeret i fare. Daekkes hgjst 1

gang i kattens levetid.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.13.3 Hvor meget daekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Syg-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

6.13.4 Skal du betale selvrisiko Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

6.13.5 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de deekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.
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6.14 Aflivning og kremering - sarlige regler

Forsikringen daekker B'egraensnlnger Ll Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

6.14.1 Aflivning og kremering
Daekker aflivning og kremering, hvis

- din kat skal aflives i h.t. dyreveernslovens regler,
fordi det vil medfgre ungdig lidelse at lade den
leve.

- deterovervejende sandsynligt, at din kat ikke
kan helbredes.

- det, uanset prognosen for helbredelse, vil
medfgre ungdig lidelse for katten at ivaerksaette
behandling.

6.14.2

Kremering, hvis din kat dgr som fglge af syedom,
lidelse eller ulykkestilfeelde, der ville vaere omfat-
tet af forsikringen.

Nej Aflivning og kremering

- if.m.sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- hvis du fraveelger en behandling, som er rele-
vant og veterinaermedicinsk anerkendt, og som
ikke medfgrer ungdig lidelse for din kat.

- hvis du veelger at fa aflivet din kat, selvom afliv-
ningen hverken er pakraevet af medicinske eller
dyreetiske grunde.

Aflivning foretaget af en person, der ikke er autori-
Nej seret dyrlaege.

Summer, selvrisiko og egenandel

6.14.3 Hvor meget daekker forsikringen

6.14.4 Skal du betale selvrisiko

6.14.5 Skal du betale egenandel
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Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sye-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale.

Udgift til individuel kremering inkl. urne daekkes med maks. 1.536 kr. (2016
indeks).

Nej

Ja
10 % af de deekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.



7. Tilvalg til Syedom og Ulykke

Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har k@bt en eller flere af disse tilvalg til Sygdom og Ulykke samt hvilke, du har kgbt.

7.1 Tilvalg

Taender og Medicin.
Fysisk Behandling m.v.
Med pa Rejse.
Pasning.

Livdaekning.

7.2 Hvad gzlder for dine tilvalg

Dakningsskemaerne viser de seerlige regler for hvert tilvalg. 7.2.2
Undtagelserne i Generelle regler for
Udover de seerlige regler gzelder fglgende ogsa for dine tilvalg: e Syodom og Ulykke, afsnit 6.4.

e Skader, du selv kan forebygge, afsnit 6.5.
7.21
Reglerne for behandlingsperiode og selvrisiko i afsnit 6.1 - 6.2.

7.3 Tender og Medicin
Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har kgbt dette tilvalg.

Forsikringen dakker B.egrensnlnger L] Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

Taender Nej Tandrodsbetzendelse, tandbyld og tandsyg-
domme inkl. tandresorptioner, der er symp-

7.31 tomgivende indenfor de fgrste 30 dage, efter at

Tandrodsbetandelse, tandbyld, rodfyldning pa daekningen er tradt i kraft (karenstid). Karenstiden

grund af tandsygdom samt behandling af tand- geelder, uanset om din kat har veeret forsikret i et

resorptioner. andet forsikringsselskab.

) Tandrensning og tandstensbehandling.
7.3.2 Nej

Akut opstdet behandlingsbehov udenfor Danmark
under rejser af op til 3 maneders varighed i det
gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne og Grgnland), hvis
der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg.

Parodontose.

Behandling, som skyldes eller kompliceres pa
grund af darlig tandstatus, tandsten eller nedslid-

ning.
7.3.3 Nej Hvis deekningen er tradt i kraft, efter din kat fyldte
Korrektion af forkert bid/tandstillingsfejl. 4 maneder.
Udtraekning af tilbageholdte maelketaender samt Behandling foretaget udenfor Danmark, heller
fraktur pa maelketaender. ikke selvom der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg.
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Forsikringen dakker B.egraensnlnger L
visse katteracer

Medicin Nej

7.3.4
Receptpligtig medicin, som dyrlaegen udleverer
eller ordinerer.

Depotmedicin, som dyrlaegen giver til katten i f.m.
behandlingen.

7.3.5 Nej
Dyrleegeordineret stgttebind, halskrave og forbin-
dingsmaterialer.

7.3.6 Nej
Medicin til behandling af en livslang diagnose, fx
sukkersyge (diabetes mellitus), deekkes i maks. 12
maneder fra det tidspunkt, hvor dyrlaegen fgrste

gang udleverede eller ordinerede medicinen pa

recept.

7.3.7 Nej
Udleveret eller receptordineret medicin i f.m.

akut opstaet syedom, lidelse eller ulykkestilfaelde
udenfor Danmark under rejser af op til 3 mane-

ders varighed i det gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne

og Grgnland), hvis der er kgbt Med pé Rejse som

tilvale.

Forsikringen daekker ikke

Medicin til behandling af

- syedom og lidelse, der har vaeret symptomei-
vende indenfor de fgrste 30 dage, efter at daek-
ningen er tradt i kraft (karenstid). Karenstiden
geelder, uanset om din kat har vaeret forsikret i
et andet forsikringsselskab.

- syedom, lidelse og ulykkestilfzelde, der ikke er
omfattet af forsikringen.

Medicinske bade samt midler til behandling af
indvortes eller udvortes parasitter (fx orm, lus el-
ler lopper).

Specialfoder, kosttilskud, vitaminer og mineraler,
handkgbspraeparater, shampoo o.l.

Forebyggende behandling, herunder vaccinatio-
ner samt behandling med stimulerende praepa-
rater.

Summer, selvrisiko og egenandel

7.3.8 Hvor meget dekker forsikringen Teender med op tilialt maks. 12.297 kr. pr. forsikringsar (2016 indeks).
Heraf maks. op til 2.049 kr. til behandling af tandresorptioner pr. forsikringsar

(2016 indeks).

Medicin med op tilialt maks. 3.073 kr. pr. forsikringsar (2016).

7.3.9 Skal du betale selvrisiko Taender:
Tandresorptioner:
Medicin:

Ja
Nej
Nej

Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

7.3.10 Skal du betale egenandel Ja

10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

Tandresorptioner (ogsa kendt som FORL eller neck lesions) —en
emaljesygdom, som nedbryder kattens teender indefra.
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7.4 Fysisk behandling m.v.

Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har kgbt dette tilvale.

Forsikringen dakker B'egraensmnger L]
visse katteracer

Fysisk behandling Nej

7.4.1
Dyrleegeordineret fysioterapi, kiropraktik, mas-
sage, laserterapi og akupunktur.

Genoptraning Nej

71.4.2
Dyrleegeordineret genoptraning.

Genoptraeningen skal ske i umiddelbar tilslutning
til, at din kat er blevet behandlet for en syedom,
lidelse eller ulykkestilfeelde, der er omfattet af
Syedom og Ulykke.

Guldimplantat Nej
7.4.3

Behandling af ledlidelser (fx slidgigt) med guldim-
plantat. Daekkes hgjst 1 gang i din kats liv.
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Forsikringen dakker ikke

Fysisk behandling

- if.m.sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- foretaget af en person, som ikke er autoriseret
dyrleege, uddannet veterinaersygeplejerske
eller behandler med relevant uddannelse og
erfaring inden for genoptraening af dyr, fx som
certificeret dyremassgr eller certificeret dy-
rekiropraktor godkendt af IVCA (International
Veterinary Chiropractic Association), AVCA
(American Veterinary Chiropractic Association)
eller tilsvarende.

- foretaget udenfor Danmark, heller ikke selvom
der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg.

Genoptraening

- if.m.sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- if.m. operation og behandling foretaget, fgr
daekningen tradte i kraft.

- pabegyndtsenere end 1 maned efter dyrlee-
gens ordinering.

- foretaget senere end 4 maneder efter dyrlee-
gens ordinering.

- foretaget udenfor Danmark, heller ikke selvom
der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg.

Behandling med guldimplantat

- if.m.syegdom, lidelse eller ulykkestilfeelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- if.m.sygdom, lidelse og ulykkestilfaelde, der
opstar eller er symptomegivende indenfor de
fgrste 30 dage, efter at deekningen er tradti
kraft (karenstid). Karenstiden gaelder, uanset
om katten har veeret forsikret i et andet forsik-
ringsselskab.

- af katte, der er fyldt 13 ar.

- foretaget af en person, som ikke er autoriseret
dyrleege.

- foretaget udenfor Danmark, heller ikke selvom
der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg.



Summer, selvrisiko og egenandel

7.4.4 Hvor meget daekker forsikringen Fysisk behandling med op tilialt maks. 4.611 kr. pr. forsikringsar (2016 indeks).
Genoptraening med op tili alt maks. 4.611 kr. pr. forsikringsar (2016 indeks).
Behandling med guldimplantat med op til maks. 9.222 kr. (2016 indeks).

7.4.5 Skal du betale selvrisiko Fysisk behandling: Nej
Genoptraening: Nej
Guldimplantat: Ja
Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

7.4.6 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.

Guldimplantat - behandling hvor dyrleegen med en kanyle placerer
sma guldpartikler omkring det syge led. Behandlingen foregar under
fuld narkose og er varigt smertelindrende for op mod 80 % af de be-
handlede katte.
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7.5 Med pa Rejse

Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har kgbt dette tilvale.

Forsikringen dakker B'egraensmnger L] Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

7.51 Nej Syedom, lidelse og ulykkestilfaelde, der ikke er

Akut, ikke-planlagt dyrleegebehandling og indlaeg- omfattet af forsikringen.

gelse pa dyrehospital i f.m. sygdom, lidelse eller

ulykkestilfeelde, der opstar udenfor Danmark Syedom, lidelse og fglger efter ulykkestilfeelde,

under rejser af op til 3 maneders varighed i det der har veeret symptomegivende indenfor 30 dage

gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne og Grgnland). fgr afrejsen fra Danmark.
Syedom og lidelse, der skyldes manglende vac-
cination eller forebyggende behandling, som nor-
malt anbefales af dyrlaeger eller kraeves af myn-
digheder, inden rejser til det pagaeldende land.
Fysisk behandling (fysioterapi, kiropraktik, mas-
sage, laserterapi og akupunktur), genoptraening
samt behandling med guldimplantat, heller ikke
selvom der er kgbt Fysisk Behandling m.v. som
tilvalg.

7.5.2 Nej Aflivning og kremering i f.m. syedom, lidelse eller

Aflivning og kremering samt evt. afgifter og geby- ulykkestilfeelde, der ikke er omfattet af forsikrin-

rer til offentlige myndigheder, hvis din kat dgr gen.

eller méa aflives som fglge af sygdommen/ulyk-

kestilfeeldet.

7.5.3 Nej

Logiif.m. forleenget rejseophold for 1 person

samt for medrejsende bgrn under 18 ar, hvis der

ikke er andre voksne over 18 ar med pa rejsen.

Daekkes i den periode, hvor din kat er indlagt pa

dyrehospital eller hvor en dyrleege erkleerer, at

katten er for syg til at kunne transporteres, dog

maks. op til 14 dgen.

7.5.4 Nej

Genanskaffelse af mistede attester, EU-selskabs-

dyrspas o.l. som du er forpligtet til at medbringe

pa rejsen.

Dakkes i tilfeelde af tyveri af bagage i udlandet.

7.5.5 Nej Tandbehandling, hvis der ikke er kgbt Teender og

Akut opstdet behandlingsbehov i f.m. tandrods- Medicin som tilvalg.

betaendelse og tandbyld samt rodfyldning pa

grund af tandsygdom.

7.5.6 Nej Medicin m.v., hvis der ikke er kgbt Teender og Me-

Receptpligtic medicin samt halskrave, stgttebind

og forbindingsmaterialer, som dyrlaegen udleverer

eller ordinerer i f.m. akut opstaet syedom, lidelse
eller ulykkestilfeelde, der er omfattet af Syedom
og Ulykke.
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Summer, selvrisiko og egenandel

7.5.7 Hvor meget daekker forsikringen Maks. summen for de samlede erstatningsudbetalinger pr. forsikringsar pa Sye-
dom og Ulykke fremgar af din forsikringsaftale. Erstatningen indgar i beregnin-
gen af den resterende sum til rddighed pa Syedom og Ulykke i forsikringsaret.

Udgifter efter dokumentation til:
e Logimedoptil 910 kr. (2016 indeks) pr. dgen pr. person i maks. 14 dgen.
e Genanskaffelse af attester, EU-selskabsdyrspas m.v.

Tandbehandlinger og udgifter til medicin deekkes med maks. op til de summer
pr. forsikringsar, der geelder for Teender og Medicin, og erstatningen indgar i be-
regningen af den resterende sum til radighed i forsikringsaret pa tilvalget.

7.5.8 Skal du betale selvrisiko Syedom og Ulykke: Ja
Teender: Ja
Medicin: Nej

Genanskaffelse af attester m.v..  Nej

Selvrisikoen fremgar af din forsikringsaftale.

7.5.9 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de daekningsberettigede udgifter, nar selvrisikoen er fratrukket.
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7.6 Pasning

Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har kgbt dette tilvalg.

Forsikringen dakker B'egrensnlnger for Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

7.6.1 Nej Hospitalsindleeggelse som falge af

Pasning af din kat pa en dyrepension eller privat

pasning af katten, hvis du, din egtefeelle/samle- - sygdom og lidelse, der har vaeret symptomaegi-
ver eller dit barn under 18 ar indlaegges pa hospi- vende senere end 6 maneder, fgr deekningen er
taleller dgr. tradti kraft.

- ulykkestilfeelde, der er sket, fgr deekningen er

7.6.2 Nej tradti kraft.

Dyrepension eller privat pasning deekkes i den

periode, hvor du, din aegtefaelle/samlever eller - misbrug af alkohol, narkotika og andre rusmid-

ditbarn under 18 &r er indlagt p& hospitalet, dog ler samt fglger af misbrug af laegemidler.

maks. op til 30 dgen. Ved dgdsfald daekkes i op til

60 dgen (regnet fra dgdsdatoen). Pasning varetaget af personer, der bor pa din
adresse.

7.6.3 Nej

Transportif.m. aflevering og afhentning af katten
pd pasningsstedet.

Summer, selvrisiko og egenandel

7.6.4 Hvor meget deekker forsikringen Udgifter til:

e Dyrepension med maks. 204 kr. pr dgen (2016 indeks).

e Tillzegtil dyrepensionen pa maks. 92 kr. pr. dgen (2016 indeks), hvis en hun-
kat indkvarteres sammen med et kuld killinger, som er under 12 uger gamle.

e Privat pasning med maks. 92 kr. pr. dggn (2016 indeks).

e Transport medialt maks. op til 614 kr. (2016 indeks) pr. indlaeggelse eller ved
dgdsfald. Kgrseli privat bil afregnes efter statens til enhver tid gzeldende,
laveste kilometertakst.

7.6.5 Skal du betale selvrisiko Nej

7.6.6 Skal du betale egenandel Ja
10 % af de deekningsberetticede udgifter.
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7.7 Livdakning

Det fremgar af din forsikringsaftale, om du har kgbt dette tilvale.

Forsikringen dakker B'egransnlnger for Forsikringen daekker ikke
visse katteracer

7.71 Nej Dgdsfald eller aflivning
Daskker, hvis din kat dgr eller ma aflives.
- der skyldes syedom, lidelse eller ulykkestil-
faelde, der ikke er omfattet af forsikringen.

- der skyldes, at du fraveelger en behandling, som
er relevant og veterinaermedicinsk anerkendt,
og som ikke vil medfgre ungdig lidelse for din
kat.

- der skersenere end fgrstkommende hovedfor-
faldsdato pa forsikringen, efter din kat er fyldt
13 ar.

Aflivning

- hvis du veelger at fa aflivet din kat, selvom afliv-
ningen hverken er pakraevet af medicinske eller
dyreetiske grunde.

- foretaget af en person, der ikke er autoriseret

dyrleege.
Summer, selvrisiko og egenandel
7.7.2 Hvor meget daekker forsikringen Summen pa livdaeekningen fremegar af din forsikringsaftale.

For indekatte:
e Prisen pa en killing af samme race og aviskvalitet som din afdgde kat, dog
maks. op til den sum, du har valgt pa livdeekningen.

For fritlgbende udekatte:

e Prisen pa en killing af samme race og aviskvalitet som din afdgde kat, dog
maks. op til den sum, du har valgt pa livdeekningen. Dog geelder det, at hvis
dgdsfaldet eller aflivningen sker som fglge af en pakarsel, daekker forsikrin-
gen 50 % af prisen pd en killing af samme race og aviskvalitet som din afdgde
kat, dog maks. op tilden sum, du har valgt pa livdeekningen.

Erstatningen nedsaettes i forhold til din kats alder med fglgende procenter:
Fra din kat fylder

94r 20%
10ar 25%
11-ar 30%

Der sker dog ingen aldersnedseettelse for katte, hvor prisen pa en killing af
samme race og samme avlskvalitet ikke overstiger 3.073 kr. (2016 indeks).

7.7.3 Skal du betale selvrisiko Nej

7.7.4 Skal du betale egenandel Nej

Indekat — en kat, der udelukkende opholder sigindendgrs, evt. Udekat —en kat, der er fritlgbende, dvs. den har mulighed for at for-
derudover med adgang til forsvarligt afldst, udendgrs voliére eller lade din bolig/private grund og dermed fa adgang til offentlige arealer
forsvarligt aflast, udendgrs lgbegérd, der er specielt konstrueret til og veje. Med pdkgrsel mener vi, at din kat er blevet ramt af et kgretgj,
indhegning af katte. dvs. bil, vare- eller lastbil, motorcykel, scooter, knallert, landbrugsma-

skine, hestevogn, offentligt transportmiddel eller cykel.
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8. Generelle bestemmelser

Forsikring i andet selskab

Har du teenet forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Forsikringen daekker ikke skader, som du modtager fuld daekning
for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab be-
greenset daekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme
begraensninger hos os. Dermed er vi og det andet forsikringssel-
skab forpligtet til at betale forholdsmaessig erstatning.

Forsikringens varighed

Forsikringen gzelder for et &r ad gangen, med mindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen (policen).

Den forlaeenges automatisk for yderligere et &r, medmindre den
opsiges inden.

Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Pa din forsik-
ringsaftale (police) kan du se, hvad du har valet. Ud over prisen pa
din forsikring opkraever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsik-
ringsafgift. Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller
indbetalingskort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der deekker
vores udgifter ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraev-
ningen til den betalingsadresse, vi har faet oplyst.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er for-
sikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer for-

sikringen. Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspe-
ditionsgebyr, morarenter og evt. andre gebyrer, der svarer til vores
udgifter til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vi er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vikan andre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager - fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmeessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
2ndret sig, eller hvis vi ser en eendret kundeadfaerd.

Zndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligegrelse pa vo-
res hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én méneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer p& www.tryg.dk eller fd dem
oplyst ved henvendelse til 0s.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvor-
dan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,

e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Hvad skal vi have besked om
Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse aendringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,
hvis
e dererforkerte oplysninger om din kat i forsikringsaftalen (po-
licen).
du flytter.
der sker @&ndringer i betalingsadressen.
e derigvrigtsker eendringeriandre forhold, der har betydning
for de aftalte betingelser.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten ska-
den sker i krigs- eller fredstid. Skade som direkte eller indirekte
skyldes kernereaktioner benyttet til seedvanligt industrielt,
medicinsk eller videnskabeligt formal er dog daekket, nar der er
tale om forskriftsmaessig anvendelse, der ikke har staet i for-
bindelse med reaktor eller acceleratordrift.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en of-
fentlie myndighed.

e krigeller krigslisnende handlinger, neutralitetskraenkelser, bor-
gerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.

e indrejse med din kat til et land eller et omrade, hvor der er krig,
krigslisnende tilstande, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, op-
rgr eller borgerlige urolisheder. Hvis en af de naevnte tilstande
pludseligt opstar efter, at du er rejstind i landet eller omradet
med din kat, daekker forsikringen i indtil 30 dage efter konflik-
tens udbrud. Det forudsaettes dog, at du ikke selv deltager i
handlingerne.

Indeksregulering

Prisen pa forsikringen, selvrisikobelgb og forsikringssummer pa
Sygdom og Ulykke og pa Livdaekning indeksreguleres og fremegar
af forsikringsaftalen (policen). Maks. erstatningsbelgb pa Tilvalg
til Syedom og Ulykke indeksreguleres og fremgar af deekningsske-
maerne i forsikringsbetingelserne.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der

er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller @ndres grundlaget for beregningen, har viret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik. Indeksregule-
ring sker hvert &r fra den 1. januar. Prisen pa forsikringen indeks-
reguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste betalingsdagi
kalenderaret. Indekset for fgrste kvartal aret fgr danner grundlag
for reguleringen.



/ndring af betingelser og priser
Vivarsler vaesentlige andringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidie eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de eendrede
betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en andring af prisen for
forsikringen.

Ved ejerskifte

Du skal meddele ejerskifte af din kat til os med det samme. Ved
ejerskifte ophgrer forsikringen. Vi er ikke forpligtet til at forsikre
katten for ny ejer pa de samme vilkar eller til samme pris, som var
gzeldende for die.

Forsikringens ophgr

Livdaekningen ophgrer ved fgrste hovedforfaldsdato efter, at din
kat fylder 13 ar. Hvis du far erstatning fra livdeekningen, fordi din
kat dgr eller aflives, ophgrer samtidig alle gvrige deekninger pa
forsikringen pr. samme dato.

Anmeldelse af skade efter forsikringens ophgr

Du kan anmelde skader i op til 6 maneder efter, at din forsikring er
ophgrt. Det er en betingelse, at syedommen, lidelsen eller ulyk-
kestilfaeldet er opstaet inden forsikringens ophgr.

Forsikringen daekker ikke

e undersggelse, behandling, operation og evt. genoptraning,
der foretages senere end 12 maneder efter forsikringens op-
har.

e medicin, der udleveres af dyrleegen eller kgbes senere end 12
maneder efter forsikringens ophgr.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftliet, senest 1 maned
fgr forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har viret tilat opkraeve et gebyr. Stgrrelsen
pd gebyret kan ses pa www.tryg.dk/om-trys/eebyrer-og-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter
enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest
14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Hvis du eller vi opsiger Syedom og Ulykke, ophgrer samtidig alle
tilvalg pr. samme dato.
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Skarpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkdr pa din forsikring, hvis vi konstaterer seerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Seerlige risikoforhold kan veere, at der
eranmeldt mange skader. Skaerpede vilkar kan fx vaere tvungen
selvrisiko eller endring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller begraensning i deekningen. Vi kan
ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyggende foranstaltninger
som en del af de skeerpede vilkar.

Du skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varsel i perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest pr. den dato, hvor de skaerpede vilkar vil gelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pd tveers af dine forsikringer og tilvalgsdaekninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdakninger.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har
behandlet din sae. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling:

Tryg

Postkode J22

Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@trye.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klaceskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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9. Fortrydelsesret

Geelder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den aftale vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.



