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Din indboforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.
e | betingelserne kan du leese, hvordan du er deekket og hvordan erstatningen beregnes.

e Udover forsikringsbetingelserne, seelder de generelle vilkar, som du kan finde pa www.trye.dk.

e Du har fortrydelsesret. Laes mere pa www.tryg.dk.

Nar uheldet er ude

e Anmeld skaden hurtigst muligt pa trye.dk eller ring tilos pa 70 11 20 20.

e Duskalstraks forsgge at begraense skadens omfang.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede ting, fgr vi har godkendt det.

e Tyveri, haerveerk og rgveri skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

Cykelfordel

Nar du har valet Indbo Udvidet eller Indbo Super, har du adganeg til vores cykelfordel. Du kan laeese mere om forudsaetninger og
hvordan du bestiller fordelen pa www.tryg.dk/minside. Opsiger du din indboforsikring, eller gnsker du ikke leengere at benytte ud-
styret, skal dette returneres. Ved opsigelse skal udstyret returneres inden for 30 dage. Du kan laese pa www.trye.dk/minside, hvor
udstyret skal returneres til.

Hvis udstyret ikke bliver returneret, opkraaver vi et gebyr pa 800 kr.

Sadan behandler vi dine personoplysninger i forbindelse med vores serviceydelser

Vibenytter eksterne samarbejdspartnere til levering af serviceydelser. Hvis du sammen med din forsikring har faet adeang til en
serviceydelse, videregiver vi dit policenummer og postnummer til den eller de eksterne samarbejdspartnere, som skal levere service-
ydelsen. Nar du bestiller en serviceydelse, vilsamarbejdspartneren ogsa fa dine adresse- og kontaktoplysninger, for at de kan sende
serviceydelsen til dig.

Vores eksterne samarbejdspartnere vil veere selvsteendigt dataansvarlige for de oplysninger, som partnerne indsamler og registrerer
om dig. Du skal tage kontakt til vores eksterne samarbejdspartner, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod behand-
lingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos vores eksterne samarbejdspartner.

P& www.trye.dk/persondatapolitik kan du laese om, hvordan vi behandler dine personoplysningeri Tryg.
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1. Dette skal du selv veere opmarksom pa

Der er en raekke forhold, du skal vaere opmaerksom pa og som kan
have betydning for din ret til erstatning, fx:

Brand
Oliefyr, pejse og breendeovne skal vaere installeret efter gzeldende
forskrifter.

Tyveri

I boligen:

Dgre skal veere forsvarligt afldst og vinduer skal vaere lukkede og
tilhaspede. Lad ikke vinduer st pa klem — heller ikke selvom der
er monteret sikringsbeslag.

Uden for boligen:

Bilen skal vaere [ast, nar du forlader den, og ting af vaerdi skal
leegoes i bagagerummet, lukkede handskerum eller andre lukkede
rum.

Sméabade mv. skal veere last til et fast punkt. Motoren skal vaere
l&st fast til baden.

Vaben og ammunition skal opbevares i et afldst og godkendt
vabenskab.

Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug

Du skal veere opmaerksom pa, at modelfly under 7 ke er omfat-
tet af Luftfartsloven. Luftfartsloven seetter graenser for, hvor og
hvordan der ma flyves med modelfly. Seet dig derfor erundigtind i
de gxldende regler, da de kan have betydning for din ret til erstat-
ning.

Du skal seerligt vaere opmaerksom pd, hvis du har en drone under
250 g. Hvis denne benyttes indenfor bymaessiet omrade, er det
lovpligtist at kgbe en ansvarsforsikring med en sum pa 7 millioner
kroner.

2. Hvem er omfattet

Vejrskade
Bor duihus, skal du sgree for, at tasrender og nedlgbsrgr er kor-
rekt vedliseholdt, dimensionerede, monterede og rensede.

Udstrgmning
Din bolig skal veere tilstreekkeligt opvarmet for at undea frost-
sprangninger.

Skader sket i udlandet

For at veere deekket for skader pa dine rejser, skal du kgbe daek-
ningen Bagageskade. Ellers vil din Indbo kun daekke skader i
Danmark.

Dokumentation

Hvis du ikke har kvitteringer for kgb af dyre ting - fx smykker

eller designmgbler, kan vi afvise eller fastsaette erstatning efter et
skgn. Derfor er det en god idé at fa vurderet dine smykker hos en
guldsmed og vurderet dine desisnmgbler hos en forhandler.

Se yderligere om dokumentation i afsnit 6.

Dine valgte summer
Andrer veerdien af dine ting sig, skal du kontakte os, for at fa sum-
merne a&ndretidin forsikringsaftale.

Forsikringen omfatter dig som forsikringstager, samt personer
som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig.

Antallet af omfattede personer fremgar af din forsikringsaftale.

Faleende personer er omfattet af forsikringen, selvom deres fol-

keregisteradresse er en anden end forsikringsstedet:

o /[Egtefeelle/samleveriplejehjemsbolig.

e Delebgrn uanset om folkeregisteradressen er hos dig eller hos
den anden forzelder til barnet.

e Bgrn, der bor pa aflastningshjem eller hos plejeforaeldre, og
aflastningsbgrn, der bor hos dig, nér de ikke er daekket af en
anden forsikring.

e Bgrnunder 18 ar, der er flyttet hjemmefra
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Hvis en af de omfattede personer flytter fra adressen, er denne
omfattet af forsikringen indtil ny forsikring er kgbt, dog maks. 3
maneder efter fraflytningen.

Lejere er ikke omfattet.

Medhjaelpere i husholdningen er deekket af ansvarsforsikringen
for handlinger, der er foretaget, som led i det daglige arbejde, i dit
hjem, herunder pasning af dine bgrn, dit hus og din have. Det er
ikke et krav, at medhjaelperen bor pa adressen.

Der er tale om et lejeforhold, nar du har udlejet hele eller dele af din
bolig.

Der er ikke tale om et lejeforhold, nar der er tale om et bofaellesskab
eller delelejlighed, hvor | deler udgifter og indbo som kgkkenudstyr,
sofamm.




3. Hvor gzelder forsikringen

Din forsikring daekker dine ting i Danmark og Grgnland (dog ikke
pa Feergerne).

Forsikringen daekker

pa forsikringsstedet naevnt i forsikringsaftalen.

i bankboks i et pengeinstitut.

i et anerkendt lagerhotel, opbevaringsmagasin eller container.
i egtefeelles/samlevers plejehjemsbolig.

gravsteder, hvor du betaler for vedligeholdelsen.

joller, robade mv., ride- og golfudstyr, fiskegarn til privat brug,
som permanent befinder sig udenfor forsikringsstedet.

Skader sketiudlandet er kun daekket, hvis du har tilkgbt Bagage-
skade. Du kan ogsa kgbe daekningen via din rejseforsikring i Tryg.

Herudover daekker forsikringen, i en tidsbegranset periode,
e dineting, der midlertidigt medbringes eller opbevares udenfor
et af de tidligere naevnte steder i maks. 12 maneder.

4. Hvilke ting er omfattet

e ved flytningtilen ny heldrsbolig pa begge adresser i 3 maneder
fra den dato, hvor du far den nye bolig til radighed.

e beboelsesvogn, campingvogn, telt og privat lystfartgj, sa
leenge du opholder dig der eller overnatning finder sted.

For ansvar og retshjaelp deekker forsikringen ogsa ved rejser til
udlandetide fgrste 3 maneder.

Der geelder en maks. sum, ndr du opbevarer dine ting i

e keelder, derikke er sodkendt til beboelse i hus/reekkehus.

e kezlder- og loftsrum i etagebyggeri.
Cykler opbevaret i keelder- eller loftsrum daekkes med maks-
summen for cykler.

Du kan se maks. summerne pa din forsikringsaftale.

Forsikringen omfatter dit private indbo, dvs. de ting der hgrer til
en privat boligs normale udstyr.

Herudover omfatter forsikringen ogsa:

e Penge og lienende, herunder gavekort og tileodebeviser. Der
geelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

e Hjxlpemidler, herunder insulinpumper og el-kgrestole med
maks. hastighed pa 25 km/t.

e Cykler og el-cykler med maks. hastighed pa 25 km/t. Fastmon-
teret tilbehgr deekkes ogsa. Der gaelder en maks. sum, som
fremgar af din forsikringsaftale.

e Elektriske lgbehjul, el-skateboards og segboards med
maks. hastighed pa 20 km/t.

e Husdyr, der befinder siginde i din bolig samt fugle i volierer.
En voliere skal vaere bygget op af volierenet eller voliere-
rammer for at fuglene i volieren er omfattet.

e Joller, robdde, kanoer og kajakker indtil 5,5 meter (18 fod), som
drives med drer, af sejl eller af en pdhangsmotor pa maks. 6 hk.
Pdhangsmotorer pad maks. 6 hk er ogsd omfattet.
Windsurfere, kitesurfere, SUP boards og lignende inkl. tilbehgr.

e Varktgj og rekvisitter, som du ejer og bruger i dit erhverv som
lgnmodtager. Herunder frisgrsakse, kokkeknive og laegetaske
med indhold.

Motoriserede haveredskaber pd maks. 25 hk.
Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug (legetgj), herunder
fly, helikoptere og droner.
Lante og lejede ting til privat brue.
e Hjertestartere.

Lejere, andelshavere eller ejerlejlighedsindehavere

Hvis du, som lejer, andelshaver eller ejerlejlichedsindehaver har ved-
ligeholdelsespligten for fglgende ting i din bolig, er de omfattet:

e Harde hvidevarer, som du selv ejer.

e Fastmonterede markiser, paraboler og antenner.

e | 3se.

Hvis Boligdaekning er valgt, omfatter forsikringen ogsa

e fastmonteret glas - fx glas i dgre og vinduer, indmurede spejle og
spejldgre, keramiske kogeplader, glas i ovnldger samt glasparti i
altan og udestue. Glas i drivhuse og lignende er ikke omfattet.

e fastmonteret sanitet - fx toilet, vask og badekar, der er pa sin
blivende plads som bygningsdel.
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Disse grupper af ting, er ogsa omfattet af forsikringen:

e Smykker, ure, guld, sglv, perler og adelstene.

e Designmgbler (se din forsikringsaftale for uddybende informa-
tion).

e Samlinger (se din forsikringsaftale for uddybende information).

Der geelder en maks. sum bade for enkelte ting og erupper af ting,
som fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen omfatter ikke:

e Harde hvidevarer og indbyggede husholdningsapparater, her-
under indbygget mikroovn, indbygget kaffemaskine og indbyg-
get vinkgleskab. Dog gzelder der szerlige betingelser for lejere,
andelshavere og ejerlejlichedsindehavere.

e Bygningsdele og byggematerialer. Dog gzelder der szerlige
betingelser for lejere, andelshavere og ejerlejlichedsinde-
havere.

e Motordrevne kgretgjer, pahangsvogne samt dele og tilbehgr
hertil. Daxk, feelge, tagbokse og autostole er dog omfattet, hvis
du ikke lengere har et kgretgj, hvor de kan anvendes.

e Ting, der har et erhvervsmaessigt tilsnit. Hobbyting med et
professionelt tilsnit er dog omfattet, hvis brugen alene er
hobbymaessig. Det ma dermed ikke brugesien sammenhang,
hvor det giver en indtaest.

e Ting, der er udlant fra uddannelsesinstitutioner, kommuner o.l.

Ved motordrevet kgretgj og pahangsvogne forstas:

e Kgretgjer omfattet af faerdselsloven, herunder knallerter,
choppers, speed pedelecs og ATV'er.

e Personaltransporters, herunder pocket bikes.

e Campingvoene, teltvogne, pdhangsvogne og trailere.




5. Hvilke skader er dekket

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen deaekker. Det fremgar af din forsikringsaftale, hvilke deekninger, summer og selvrisiko-

belgb, du har valgt for din forsikring.

5.1 Brand

Hvad er daekket

e Brand.

e Smeltning og svidning, der skyldes, at de skadede ting har
veeret i direkte kontakt med flammer.

e Eksplosion.

Pludselig tilsodning fra levende lys og madlavning.

Pludselig tilsodning fra anleeg til rumopvarmning, som er

installeret og sodkendt efter seeldende forskrifter.

Nedstyrtning af luftfartgjer og dele derfra.

Hvad er ikke daekket

e Misfarvning.

e Skader, som fglge af glgder og gnister fra fx cigaretter, pejs
eller et balsted.

Ved brand forstas en lgssluppenild, der danner flammer og breder sig
ved egen kraft.

5.2 Genhusning

Hvad er dekket

Forsikringen deekker merudgifter til genhusning i en erstatnings-
bolig, hvis du efter en skade pa dine ting, der er deekket af din Ind-
boforsikring, ikke kan bo i dit hjem. Det kan fx veere i forbindelse
med en brand- eller vandskade.

Vidaekkeriop til 12 maneder fra skadedatoen, mens skaden
bliver udbedret.

Det er en forudseetning for deekning, at bygningens forsikrings-
selskab bekraefter, at boligen er ubeboelig og at de ikke deekker
udgifterne.

| forbindelse med genhusning daekker forsikringen dokumente-

rede merudgifter til fgloende:

Midlertidig genhusning, fx hotel.

Leje af erstatningsboligi op til 12 maneder fra skadedatoen.

Ud- ogindflytning.

Nedpakning og udpakning.

Transport til og fra arbejdsplads.

Internet og kabel-ty, lys, vand og varme.

Mad udover almindelist madbudget.

Opmagasineringiindtil et &r ved midlertidig flytnine fra helédrs-

boligen.

e Dyrepension, hvis det ikke er muligt at have dine husdyr med i
erstatningsbolig.
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Ovenstaende udgifter skal altid vaere aftalt med os, og der skal
vare tale om dokumenterede merudgifter, altsa udgifter udover
dine almindelige udgifter.

Hvis du bor til leje, i andelsbolig eller i ejerlejliched er du deekket
pd samme made, selvom der ikke er sket skade pa dine ting. Det
er dog en forudsaetning, at ejeren af bygningen ikke har pligt til at
daekke udgifterne til genhusning og at den skete skade normalt
ville veere deekket af en bygningsforsikring.

Som lejer skal du ikke betale din almindelige husleje i den periode,
du ikke kan bo i din lejebolig pa grund af en skade. Vi betaler den
merudgift, der evt. matte veere pa erstatningsboligens husleje i
forhold til din almindelige husleje.

Hvad er ikke daekket

e (Opmagasinering og flytning af dine ting, hvis tingene udeluk-
kende skal flyttes for at bygningen kan blive renoveret og/eller
rengjort.

e Udgifter tilmisligholdte og gdelagte ting i eller skader pa gen-
husningsboligen. Det gaelder ogsa, hvis en del af depositum-
met ikke tilbagebetales pa erund af dette.

Besparelse og erstatning fra anden side vil blive modregnet.



5.3 Tyveri og haerveaerk
5.3.1 Indbrud og tyveri
Hvad er dekket

Som udgangspunkt er dine ting deekket uanset om de bliver stjalet

hjemme hos dig selv eller udenfor din bolig.

Der er dog ting, som forsikringen ikke daekker i visse situationer.
Herunder kan du se, hvad du skal veere saerlie opmaerksom pa i

forbindelse med indbrud og tyveri.

Guld, sglv, smykker, perler og &delstene

Penge

Husdyr

Tyvetakkelig ting

Ting, der pa erund af deres vaerdi, st@r-
relse eller omsaettelished er mere interes-
sante for en tyv end andre ting, som fx
elektronisk udstyr, herunder mobiltele-
foner, tablets og computere, fjernsyn,
musikinstrumenter, kameraer, tasker,
desisnmgbler, ure, pelse, kunst og antik-
viteter.

Varktgj og rekvisitter, som bruges i dit
erhvervsom lgnmodtager

Joller, robade, kanoer og kajakker indtil
5,5 meter (18 fod), som drives med arer,

af sejl eller af en paha@ngsmotor pa maks.

6 hk samt pdhangsmotorer pa maks.
6 hk.

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke tyveri

Her skal du veere szrligt opmarksom

Dakkes ved tyveri fra

e forsvarligt afldst byening eller lokale.

e hotelveerelse/lejlighed, togkupé og feriebolig i Danmark, hvor der er tydelige teen pa
voldeligt opbrud.

Daekkes dog ikke ved tyveri fra:
e |oft- og keelderrum i etagebygseri
e Garage, udhuseol.

Dakkes ved tyveri fra
e forsvarligt aflast bygning eller lokale.

Daekkes ved tyveri.

Ved tyveri fra fglgende skal der vaere forsvarligt afldst:
e garage, udhus og driftsbygning.
e |oft- og keelderrum i etagebyggeri.

Ved tyveri fra bil, skal bilen vaere aflast, tineene ma ikke vaere synlige udefra, og de skal
veere placeret i

o |ukket handskerum eller andre lukkede rum.

e bagagerum, som er l&st adskilt fra kabinen eller under bagagedaekken/hattehylde.

Ved tyveri fra beboelsesvogn, campingvogn, telt, privat sg- eller luftfartgj, er de kun
daekket, hvis de er placeret, sa de ikke er synlige udefra.

Daekkes ved tyveri fra bygning eller lokale uanset om der er forsvarligt aflast

Dakkes dog ikke ved tyveri fra
e arbejdsskure pa arbejds- eller byggepladser.
e hil.

Daekkes ved tyveri, nar de har veeret last til et fast punkt med as, keede eller lighende,
der er brudt op.

Pahangsmotor skal vaere ast fast til bdden med [dsebeslag, og her skal der ogsa vaere
tydelige tegn pa voldeligt opbrud.

Last udstyr er kun daekket ved tyveri fra din bolig fra forsvarligt aflast bygning eller
lokale.

e afdineting fra byening eller lokale, der er ubeboet, udlant eller
udlejet og ikke forsvarligt aflast.

e fradinbolig, ndr den har vaeret ubeboet i mere end 12 maneder.

e nardererudvist grov uagtsomhed.

e nartyveriet er begdet af en person omfattet af forsikringen,
medhjeelp, lejer eller andre personer, der med din tilladelse
ellerigvrigt lovligt befinder sigi din bolig. Tyveri begdet af lejer
kan daekkes, hvis du har valgt deekningen Udlejningsdaekning,

se afsnit 5.11.

e afvdben ogammunition, der ikke er opbevareti et afldst og
godkendt vabenskab, nar det befinder sig pa forsikringsstedet
eller anden byening, hvor vdbenet befinder sig permanent.
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Her ud over daekker forsikringen ikke glemte, tabte og forlagte
ting.

Forsvarligt aflast betyder, at yderdgre og andre &bninger er lukkede
og laste, og vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede.

Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom
der er monteret sikringsbeslag.

Hvis huset er afldst og n@gler er opbevaret i afldst nggleboks, betrag-
tes boligen ogsad som forsvarligt afldst.




5.3.2 Cykeltyveri

Hvad er daekket

Forsikringen daekker tyveri af cykler og el-cykler

e narcyklen er stjlet ved indbrud i forsvarligt afldst bygning
eller lokale. Steder, som fx en cykelkaelder, hvor personer, som
ikke er en del af din husstand, har adeang til, betragtes ikke
som forsvarligt afldst byening eller lokale.

e narcyklen bliver stjdlet uden for byening eller fra ikke forsvarlig
byening eller lokale. Her er det er krav, at cyklen var ldst med
en (3s, der er godkendt af Dansk Varefakta Naevn.

Faloende skal altid veere opfyldt:

e Cyklen er forsynet med et fastmonteret unikt stelnummer.
e Cyklens stelnummer kan oplyses.

e Tyveriet eranmeldt til politiet.

Carbon cykler og udenlandske cykler

Skal veere pafgrt et unikt stelnummer, som udleveres pd alle lan-
dets politistationer. Stelnummeret kan pafgres som label under et
lag klar lak eller ved indgravering.

Bgrnecykler med hjuldiameter under 12 tommer
Eren del af dit private indbo, og der stilles ikke krav om stelnum-
mer og afldsnine.

5.3.3 Rgveri, overfald, dbenlyst tyveri (ran) og tricktyveri

Hvad er daekket

e Rgveri og overfald. Herved forstas tyveri eller gdeleeggelse af
dine ting, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at
bruge vold. Penge er daekket med den maks. sum, der fremegar
af din forsikringsaftale.

o Abenlyst tyveri. Herved forstds tyveri af dine ting, som du har
pd dig eller som er i din umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske
abenlyst og uden brug af vold. Det skal bemaerkes af dig eller
en anden i det gjeblik, det sker. Penge, guld, s@lv, smykker,
perler og adelstene er deekket med den maks. sum, der frem-
gdr af din forsikringsaftale.

e Tricktyverisketindeidin bolig. Herved forstas tyveri af dine
ting begdet af en person, som under falsk daekke har faet ad-
gang tilat komme ind i din bolig. Penge, suld, s@lv, smykker,
perler og adelstene er daekket med den maks. sum, der frem-
gdr af din forsikringsaftale.

5.3.4 Omstilling af lase

Hvad er daekket

Ved tyveri eller rgveri af nggler til din boligs indgangsdgre, deekker
forsikringen udgifter til omstilling af [dse, nar der er umiddelbart
fare for, at ngglen vil blive brugt ved et efterfglgende tyveri. Bor du
i et etagebyggeri, kollegie eller lisnende, daekker vi kun omstilling
af ldsenind til din lejliched eller dit veerelse.
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Det er en forudseaetning for daekning, at [dsen omstilles straks efter
tyveriet.

( Y
En umiddelbar fare foreligger, nar gerningsmanden kan identificere
ejeren af ngglen og boligen, samt at tyveriet er sket i naerheden af
boligen.

.

Ved bolig forstds bygninger, hvor du bor og opholder dig samt ud-
huse, og garager.

L J

5.3.5 Hervaerk

Hvad er dekket
Forsikringen daekker haervaerk pa dine ting herunder cykler og
el-kgrestole, uanset hvor de star.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke haervaerk pa dine ting, nar

e din bolig eller fritidshus har vaeret ubeboet i mere end
12 maneder.

e herveerket er begdet af en person omfattet af indboforsik-
ringen, eller af en anden person, der med din tilladelse eller i
gvrigt lovligt befinder sigi bolisen. Haervaerk begdet af lejer kan
deekkes, hvis du har valgt daekningen Udlejningsdeekning
(se afsnit 5.11).

Heerveerk er, nar der er tale om en skade, der er gjort med vilje og i
ond hensigt.

5.3.6 Tyveri af bagage i Danmark

Hvad er daekket

e Bortkomst af indskrevet bagage, som medbringes pa flyrejse i
Danmark.

e Tyveriaf bagage opbevaret i separat bagagerum under trans-
porten pa busrejser i Danmark.

Hvad er ikke daekket
Forsikringen daekker ikke guld, sglv, smykker, perler og edelstene,
penge og lignende samt tyvetaekkelige ting (se afsnit 5.3.1).



5.4 Psykologisk krisehjzlp
Psykologisk krisehjalp

Hvad er dekket

Forsikringen daekker psykologisk krisehjeelp, hvis du har over-

veeret eller veeret involveret i en af fgleende haendelser, som har

medfart en akut psykisk krise for dig:

e Brandihjemmet, uanset om du har vaeret hjemme, da branden
opstod.

e |ndbrudihjemmet, tilde personeridin husstand der var

hjemme, da det skete eller kom hjem og opdagede det.

Faerdselsuheld.

Overfald og rgveri.

Tricktyverii hjemmet.

Dgdsfald i din nzermeste familie.

Livstruende syedom hos dig eller i din naermeste familie.

Selvmord eller forsgg pa selvmord i din naermeste familie.

Trusler eller kreenkelser pa nettet, nar det er anmeldt til politiet.

Far du brug for psykologisk krisehjeelp, skal du kontakte os inden
behandlingen igangsaettes. Vurderer vi, at du er berettiget til
krisehjeelp, vil vi finde en psykolog til dig. Behandlingen skal
foregd i Danmark hos en psykolog i vores landsdaekkende og
kvalitetssikrede netvaerk.

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolog
pr. person.

Behandlingen skal veere begyndt senest 3 maneder efter, at haen-
delsen fandt sted og veere afsluttet inden for 12 maneder.

Hvad er ikke deekket

e Psykologtimer, hvis du har modtaget eller har mulighed for
at modtage psykologisk krisehjzelp fra anden forsikring for
samme handelse.

e Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pea. fysiske og/eller psykiske
arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.

Tryg | Livet
Som en del af din forsikring, har du adgang til vores Tryg | Livet
telefonlinje.

Her sidder fagpersoner klar til at rddeive om de ting, der kan give
bekymring og stress i din hverdag. De kan 0gsa henvise dig til evt.
relevante tilbud i det offentlige.

Hvis du skal i kontakt med Tryg | Livet, kan du ringe pa
4420 45 61. Samtalen eranonym.

Du skal veere fyldt 18 ar for at bruge tjenesten.

Din nermeste familie er aegtefalle/samlever/registreret partner,
bgrn, svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, bedste- og oldeforaeldre og
sgskende.

5.5 Vejrskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

e Skader padine ting, som fglge af et lynnedslag.

e \oldsomt sky- og tgbrud, hvor vandet ikke kan fa normalt
aflgb, men oversvgmmer bygningerne og/eller treengerind i
bygningerne gennem naturlige utaetheder. Naturlige utaetheder
er fx korrekt monterede ventilationsabninger, keelderskakter,
skorstene samt lukkede dgre og vinduer.

e Opstigning fra aflgbsinstallationer herunder toiletter, som
fglee af voldsomt sky- eller tgbrud.

e Storm-, hagl-, snetryk,- smeltevands- og nedbgrsskader pa
dine ting, hvis skaden sker som fglge af en samtidig skade pa
bygningen, der normalt ville veere daekket af en bygningsfor-
sikring.

Forsikringen daekker skader pa de ting, der har veeret direkte
udsat for vand.

Hvad er ikke daekket

e Ting, der befinder sig udenfor en lukket bygning, undtagen ved
skader efter lynnedslag. Det geelder fx skader pa dine have-
mgbler, trampolin og robotpleeneklipper.
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Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb.
Skader, hvor du har pligten til at udbedre en bygningsskade,
der er arsag til vandskaden.

e Skader, sket som fglge af, at afdeekningsmateriale ikke har
vaeret korrekt anbragt og fastgjort.

e Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har veeret udsat
for en deekningsberettiget vandskade

e Nardine tagrender, nedlgbsrgr og brgnde ikke er korrekt ved-
liseholdt, dimensioneret, monteret eller renset.

e Nar nedbgr eller smeltevand traenger ind i bygningen gennem
revner og uteetheder.

e Skade, som fglge af opstigning af grundvand, medmindre du
har valgt deekningen Udvidet vandskade, se afsnit 5.9.

Storm er, nar vindstyrken er pad mindst 17,2 meter pr. sekund.

Voldsomt skybrud er, nar der falder
e 15 mmregnilgbetaf hgjst 30 min., eller
e 30 mm regn pr.dgen.

Voldsomt tgbrud er, ndr maengden af smeltevand inden for et kort
tidsrum er sd stor, at de korrekt dimensionerede og renholdte aflgbs-
systemer ikke kan aflede vandet.




5.6 Udstrgmning af vand mm.
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket
Forsikringen daekker direkte veeskeskade pa dine ting, som fglee af

udstrgmning af vand, olie eller lignende fra rgrinstallationer og
beholdere pa 20 liter eller derover.

langsom udsivning fra skjulte vand-, skjulte varme- eller skjulte
aflgbsrgr i bygningen.

vaeske fra rgr, der befinder sig i lokaler eller rum i bygningen,
som du ikke har dispositionsret over.

~

Skjulte betyder, at der ikke er direkte adgang tilinstallationerne uden
brug af vaerktgj eller permanent trappe. Det kan fx veere installationer,
dererstgbtindieller skjultigulve, kanaler, krybekaeldre, vaegge,
skunkrum og lignende.

Installationer er ikke skjulte, nar de kun er daekket af isolering.

Slanger bag indbyggede harde hvidevarer samt kgle- og fryseskabe
med vandtilfgrsel betragtes ogsa som skjulte rgr.

Hvad er ikke daekket

Frostspreengning i lokaler, der ikke er tilstraekkeligt opvar-
mede, med mindre det skyldes tilfeeldigt svigtende varme-
forsyning, som du ikke selv har haft indflydelse pa.

Skade, der sker i forbindelse med fejlmontering og fejl-
installation.

Tabet af selve vaesken, der er strgmmet ud.

Skade, som fglge af opstigning af gerundvand, medmindre du
har valgt daeekningen Udvidet vandskade, se afsnit 5.9.
Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har vaeret udsat
for en daekningsberettiget veeskeskade

5.7 Uheld

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Pludselig skader pd dine tine.

Skader pa vasketgj srundet mekanisk eller elektronisk svigt i
vaskemaskine eller tgrretumbler.

@delagte og optgede madvarer, som skyldes tilfaeldig strgm-
afbrydelse eller tilfaeldist svigt af k@leskab eller dybfryseridin
bolig. Dog ikke hvis skaden skyldes at du eller andre, med lovlig
adgang til din bolig, har afbrudt strgmmen.

Forsikringen deekker ogsa skader pa gvrige ting, som du ejer,
som er gdelagt pa erund af de optgede madvarer, herunder
skader pa kgle- og fryseanlaeg.

Skader pa dine ting sket ved faerdselsuheld, hvor et trafikmid-
delerindblandet ved sammenstgd, vaeltning eller pakgrsel.
Skader pa dine ting sket ved havari med bad, lystfartgj eller
faerge, hvor du er ombord. Havari er beskadigelse af baden.

Det er en betingelse for daekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises undtagen ved havari med lystfartg;.

-

L

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor bade &rsag og virkning
er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende og ske
samtidig.

-

L

Som trafikmiddel anses:

e Motordrevne kgretgijer jf. faerdselsloven.

e To-ogtrehjulede cykler med stelnummer.

e Offentlige trafikmidler.

e |nvalidekgretgjer herunder hjeelpemidler som fx el-kgrestole.

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke skader, sket ved uheld, pa de fgleende
ting:
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Trafikmidler.

Guld, salv, smykker, perler og adelstene, undtagen ved faerd-
sels- og havariskader.

Joller, robade, kanoer og kajakker som drives af arer, af sejl el-
ler af en pdhaengsmotor

Pdhangsmotorer
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Windsurfere, kitesurfere og lignende inkl. tilbehgr.

Husdyr.

Elektriske apparater, herunder smartwatches, sports- og akti-
vitetsure.

Ting, der udelukkende er til udendgrs brug, fx grill, trampoliner
og havemgbler.

Motoriserede legetgj og motoriserede genstande, der udeluk-
kende er tiludendgrs brug, fx haveredskaber og el-scootere.
Lante og lejede ting de fgrste 30 dage, se dog under Ansvar
afsnit 7.

Forsikringen daekker ikke skade pa dine ting,

der er daekket eller undtaget et andet sted i betingelserne.
nar din bolig er udlejet, medmindre du har tilvalgt Udlejnings-
daekning, se afsnit 5.11.

der skyldes vask eller tgrring ved for hgj temperatur.

der sker ved kgrsel pa bane eller under deltagelse i konkur-
rence, medmindre du har tilvalgt Udvidet cykel, se afsnit 5.13
0g5.14.

der erindleveret til transport mod betaling, fx ved flytning.
der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedligeholdelse, forkert
brug eller ved pafgring af forkert pleje- eller renggringsmiddel.
der skyldes forkert udfgrt reparation og service.

der udelukkende er kosmetiske, fx farveforskelle, ridser,
skrammer og afskalning, medmindre den kosmetiske skade
betyder, at tingen ikke laengere kan bruges

der er daekket af garanti, serviceordning eller szelgeransvar i
henhold til kgberetlige regler.

der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber.

der er forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting, eller
nar dyret er rsag til, at personer falder eller ting veelter.

der skyldes mangelfuld emballering eller udflydende vaesker,
nar dine ting er indskrevet som bagage.

der skyldes forseet eller, ndr du har udvist grov uagtsomhed.



5.8 Udvidet elektronikskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

e Pludselig skader pd dine elektriske apparater.

e Funktionsfejl pa dine elektriske apparater, hvis mekanisk eller
elektronisk svigt betyder, at apparatet ikke kan bruges til sit
formal.

e Skader, der opstar ved kortslutning, induktion, overspaending
eller lignende.

e Pludselig skade pé elektriske apparater, nar det har vaeret ud-
sat for vand, vaeske eller fugt.

e Skader pa dine elektriske apparater sket ved faerdselsuheld,
hvor et trafikmiddel er indblandet ved sammenstgd, veeltning
eller pakgrsel.

e Skader pd dine elektriske apparater sket ved havari med bad,
lystfartgj eller faerge, hvor du er ombord. Havari er beskadi-
gelse af baden.

Det er en betingelse for daekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises undtagen ved havari med lystfartg;.

p
Ved pludselig skade forstds en skade, hvor badde drsag og virkning
er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende og ske
samtidig.

.

p
Som trafikmiddel anses:
e Motordrevne kgretgijer jf. faerdselsloven.
e To-ogtrehjulede cykler med stelnummer.
e Offentlige trafikmidler.
e |nvalidekgretgjer herunder hjeelpemidler som fx el-kgrestole.

L

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke skade pa fglgende ting:

e Motoriserede og elektriske karetgjer, fx el-cykler, el-kgrestole

og el-lgbehjul.
e Ure, medmindre der er tale om smartwatches, sports- og
aktivitetsure.

Elektrisk legetgj med hjul.

Lgse dele til elektronik, fx kabler, tasker, batterier, hukommel-
seskort mv.

Modelfly, droner og lisnende.

Lante og lejede ting de farste 30 dage, se dog under Ansvar
afsnit 7.

Forsikringen deaekker ikke skade pd dine ting,

der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelserne.

nar din bolig er udlejet, medmindre du har tilvalgt Udlejnings-
daekning, se afsnit 5.11.

der sker ved kgrsel pa bane eller under deltagelse i konkur-
rence, medmindre du har tilvalgt Udvidet cykel, se afsnit 5.13
0g5.14.

der erindleveret til transport mod betaling, fx ved flytning.

der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedliseholdelse, forkert
brug eller ved pafgring af forkert pleje- eller renggringsmiddel.
der skyldes forkert udfgrt reparation og service.

der udelukkende er kosmetiske, fx farveforskelle, ridser,
skrammer og afskalning, medmindre den kosmetiske skade
betyder, at tingen ikke laengere kan bruges

der er deekket af garanti, serviceordning eller seelgeransvar i
henhold til kgberetlige regler.

som fglge af funktionsfejl pa apparater, der er 4 ar eller derover
som fglge af virus- og hackerangreb og lignende.

der er forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting, eller
nar dyret er drsag til, at personer falder eller ting veelter.

der skyldes mangelfuld emballering eller udflydende vaesker,
nar dine ting er indskrevet som bagage.

der skyldes forseet eller, ndr du har udvist grov uagtsomhed.

Herudover deekker forsikringen ikke tab af software og data mv.
herunder digitalbilleder og musikfiler.

5.9 Udvidet vandskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tildig, der borieget hus eller reekkehus.

Hvad er daekket

Forsikringen daekker direkte vandskader pa dine ting som fglge af

e nedbgr, hvor vandet treenger ind i bygningen gennem uteet-
heder, fx gennem fundament, kaeldergulv, kaeldervaegse og
tagkonstruktioner.
opstigning af grundvand.

e fygesne, hvor loftet ikke er umiddelbart tilgaengeligt pga. byg-
ningskonstruktionen.

e udsivning fra synlige rgrinstallationer og beholdere pa 20 liter
eller derudover, fx radiatorer, varmtvandsbeholdere eller
lisnende.

Det er en forudseetning for daekning at skaden ikke er omfattet
under afsnit 5.5 0g 5.6.
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Hvad er ikke daekket

Skader, som skyldes kondens eller grundfugt.
Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb.

Skader sket som fglge af, at afdeekningsmateriale ikke har
veeret korrekt anbragt og fastgjort.

Skader i forbindelse med eller som fglge af bygge- og renove-
ringsarbejde.

Skader, som fglge af vand, der kommer ind i bygningen gen-
nem abne vinduer eller dgre.

Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har veeret udsat
for en daekningsberettiget vandskade.



5.10 Boligdakning

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tildig, der bor til leje, i andelsbolig eller i ejerlejlished.

5.10.1 Glas og sanitet

Hvad er daekket

Forsikringen deekker skader som fglge af at glas og sanitet bliver
ubrugeligt pga. brud, afskalning eller ridser. Det er en forudseet-

ning, at de forsikrede ting er endeliet monteret pa deres blivende
pladsibygningen.

Hvad er ikke deekket

e Skade, der er omfattet af en bygningsforsikring.

e Punktering af termoruder eller uteetheder i samlingen af disse,
uanset arsae.

e Skade, der skeriforbindelse med ombygning og tilbygning.
Skader der sker i forbindelse med montering, demontering el-
ler reparation af den skadede ting.

e Frostspraengning af glas og sanitet, med mindre skaden skyl-
des en tilfeeldig svigtende varmeforsyning, som du ikke kunne
forhindre.

e Udgifter til vandhane, blandingsbatteri, toiletsaede og andet til-
behgr, med mindre disse ikke kan genanvendes efter en skade
pd sanitet.

5.10.2 Udvidet vandskade

Hvad er dekket

Forsikringen daekker skader som fglge af nedbgr eller smeltevand
der traenger ind i din beboelse gennem revner og uteetheder eller
stiger op gennem aflgb i bygningen.

Forsikringen daekker skader pa de ting, der har vaeret direkte
udsat for vand.

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke skader som fglge af oversvgmmelse fra
hav, fjord, sg, & eller vandlgb.

5.10.3 Skadedyrsbekaempelse

Hvad er dekket

Forsikringen daekker bekaempelse af
e Kkakerlakker

e |opper

e vaeggelus

e skaegkree og sglvfisk

e hvepse.

Det er en forudseaetning at disse har veaeret generende gennem
lengere tid, og du selv har forsgot at bekaempe dem.

Bekaempelse foretages af vores samarbejdspartner.

Hvad er ikke deekket

e Den skade skadedyrene har forarsaget pa dine ting.

e Bekampelse af skadedyrsangreb, der eksisterede da forsik-
ringen tradte i kraft.

e Nedbrydning af bygningsdele i forbindelse med skadedyrs-
bekaempelse.
Reparationer eller udbedringer af skader pa bygningen.

e Bekampelse i kaelder-eller loftrum i etageejendom.
Bekaempelse i feelleslokaler.
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5.10.4 Rgrskader pa skjulte rgr

Hvad er daekket

e Reparation af utaetheder i skjulte rgr (vand-, varme-, gas-, olie-
og kloakrgr) inde i din bolig.

e Udgifter til at finde fejlen eller utaetheden, hvis det er aftalt
med os.

e Udgifter til reetablering efter reparation af det utaette rgr.

Ved skjulte rgr forstas rgrinstallationer, der er indstgbt eller skjult i
gulv, kanaler, krybekeaeldre, vaegge, skunkrum eller lignende, og som
du derfor ikke har direkte adgang til uden brug af veerktgj. Isolering
alene medfgrer ikke, atinstallationen er skjult.

Hvad er ikke daekket

e Udgifter deekket af en bygningsforsikring.

e Frostsprangning i lokaler, der ikke er tilstreekkeligt opvar-
mede, med mindre det skyldes tilfeldigt svistende varmefor-
syning, som du ikke selv har haft indflydelse pa.

e Fglgeskader pa bygningen bade inden i og udenfor din egen
bolie.

e Kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede
fliser og klinker.

Herudover daekker forsikringen ikke skade pd og fra

e varmevekslere, beholdere og kedler samt rgr i disse

e rgrivarmepumper, solfangere, vaskemaskiner, opvaske-
maskiner, olie-, gas- og pillefyringsanlaeg og lisnende
lugtgener, fjernelse af ekskrementer og lignende
tab af olie, vand og gas.

5.10.5 Handicaptilpasning

Hvad er dekket

Forsikringen daekker udgifter til indvendige bygningsmaessige
forandringer af boligen, hvis bedre bevaegelsesmulighed er pa-
kraevet, som fglge af at du eller andre personer i husstanden ud-
seettes for en ulykke eller syedom, eller far et barn med et fysisk
handicap.

En bygningsmaessig forandring kan fx veere tilpasning af dgre, dgrtrin,
badeveerelse og kgkken.

Vidakker dokumenterede udgifter i tillaeg til tilskud og stgtte,
man er berettiget til fra det offentlige, samt udgifter til genhusning
i forbindelse med boligtilpasningen.

Der geelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Det er en betingelse for erstatning, at du kontakter os, inden bo-
ligen aendres, og at du er tilkendt (dokumenteret) stgtte til handi-
captilpasningen af boligen fra det offentlige.

Hvad er ikke daekket

e Tilpasning af adeangsveje i etageejendomme, herunder etable-
ring eller endring af lift eller elevator.

e Udvendig tilpasning.
Hvis behovet for handicaptilpasning er opstaet, far forsik-
ringen er tradt i kraft.

Herudover deekker forsikringen ikke skader, der bliver anmeldt
senere end 3 ar efter, skaden er opstaet/sket.



5.11 Udlejningsdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket
Forsikringen daekker skader pd dine ting, i perioden hvor din bolig
er udlejet.

Falgende deekninger bliver udvidet til ogsa at deekke skader, der
sker mens din bolig er udlejet, hvis du har valgt deekningerne pa
din forsikring:

e 53 Tyveri

5.3 Haerveerk

5.7 Uheld

5.8 Udvidet elektronikskade

Bliver din bolig ubeboelig, som fglge af en daekningsberettiget
skade pa forsikringen, daekker vi ogsa genhusning.

Du kan se i afsnit 6 hvordan erstatningen opggres.
Der gzelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Hvad er ikke daekket

Faleende ting vil ikke vaere deekket:
e Smykker

Ure

Guld og sglv

Penge og lignende

5.12 Bagageskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Forsikringen daekker fglgende skader pa din bagage, som du har

med pa rejse til udlandet, og ting du far eller kgber pa rejse til

udlandet:

e Brand, lynnedslag, eksplosion og vandskade.

e Tyveri, dabenlyst tyveri og rgveri.

e Uheld og elektronikskade, fx faerdselsuheld og pludselige ska-
der.

e Bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage.

Vidakker skade pa bagage de fgrste 90 rejsedage.
Der er en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Tyveri af szrlige genstande

Ved tyveri af saerlige genstande er daekningen forudsat af, at der
er sket et tyveri fra forsvarligt afldst byening eller lokale, hvor der
ertegn pa synligt opbrud. Vianser guld, sglv, smykker, perler,
xdelstene, veerdipapirer og penge, som sarlige genstande.

( Y
Seerligt omkring bortkommet eller beskadiget bagage
Dine ting daekkes, hvis de beskadiges eller bortkommer, nar de er ind-
skrevet som bagage ved flyrejser, nar de medbringes under tog eller
busrejser eller hvis bagagen sendes med fragtmand.

Vandskade er skade, der sker som fglge af oversvgmmelse, skybrud
og lisnende samt pludselig udstrgmning af vand, olie, kalevaeske eller
lignende fra installationer, akvarier eller andre beholdere pa 20 liter
eller derover.

Nar skaden er sket i lejet feriebolig, forstas vandskade ogsa som
frostspraengning i tilstraekkeligt opvarmet lokale, pafyldning og af-
tapning af olietank eller andre beholdere, opstigning af grund- eller
kloakvand, vaeske fra nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og repara-
tionsarbejde.
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Tyveri opdeles i tyveri fra forsvarligt afldst bygning eller lokale, hvor
der skal veere tydelige tegn pd voldeligt opbrud, samt tyveri af ting der
befinder sig udenfor bygning eller lokale, i uaflast bygning eller lokale
og tyveri fra bil, tog, fly, bus, bad,

Bil, campingvogn eller telt skal veere aflast.

Abenlyst tyveri er tyveri af dine ting, som du har pa dig eller som er i
din umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske dbenlyst og uden brug af
vold. Det skal bemaerkes af dig eller en anden, i det gjeblik det sker.

Rgveri er tyveri, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at
bruge vold.

Hvad er ikke daekket

e Glemte, tabte, forlaste eller efterladte genstande.

e Funktionsfejl, ndr genstanden er over 4 ar.

e Fejlogtabisoftware og data.

e Bortkomst af bagage under flyrejser, hvis du ikke kan fremvise
et bagagebevis og en P.I.R. (property irregularity report) fra
flyselskabet.

e Skade, som fglge af langsom udsivning af vaeske fra vand-,
varme- eller aflgbsrgr i bygning.

Herudover deekker forsikringen ikke skade, som skyldes
e darlig eller mangelfuld emballage.

at medbragte vaesker flyder ud.

almindelie ramponering af kufferter og anden bagage.
slitage, alder eller mangelfuld vedligseholdelse.

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor bade arsag og virkning er
gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende
0g ske samtidig.




5.13 Udvidet cykel - reparation

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Forsikringen daekker cykler og el-cykler inkl. [gst- og fast monte-
ret tilbehgr. Elcykler ma have en maks. hastigshed pa 25 km/t. Der
gaelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker skader pa cyklen

e forbindelse med pakgrsel, sammenstgd og valtning.
e som opstar pludseligt.

e som fglge af nedfaldne ting.

e nardentransporteres.

Forsikringen daekker ogsa skader sket i udlandet.

Forsikringen daekker ogsa skader pd dine ting, der sker ved kgrsel
pd bane eller under deltagelse i konkurrence.

Det er en betingelse for daekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises.

Hvad er ikke daekket:

e Kosmetiske skader, fx ridser, farve- eller stafferingsforskelle,
skrammer og afskalning.

e Merudgifter, som fglge af opgradering til nyere eller stgrre
komponentgrupper.
Skader, der skyldes slitage eller manglende vedligeholdelse.
Skader, der sker under reparation og ved udskiftning af dele
Skader, der er daekket af garanti, serviceordning eller saelger-
ansvar i henhold til kgberetlige regler.

e Skader, der skyldes metaltraethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Opeggrelse af erstatning
Vierstatter rammen og tilhgrende dele efter afskrivningstabellen
i afsnit 6.

Hvis reparation af den gdelagte cykel/del er mulig, sa daekker vi
udgiften til reparationen — ikke en ny del, se afsnit 6.

5.14 Udvidet cykel - ny-delsdakning

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Forsikringen daekker cykler og el-cykler inkl. gst- og fast monte-
ret tilbehgr. Elcykler ma have en maks. hastigshed pa 25 km/t. Der
gaelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker skader pa cyklen

e forbindelse med pakgrsel, sammenstgd og valtning.
e som opstar pludseligt.

e som fglge af nedfaldne ting.

e nardentransporteres.

Forsikringen daekker ogsa skader sket i udlandet.

Forsikringen daekker ogséa skader pd dine ting, der sker ved kgrsel
pd bane eller under deltagelse i konkurrence.

Det er en betingelse for deekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises.

6. Erstatning og krav til dokumentation

Hvad er ikke daekket:

e Kosmetiske skader, fx ridser, farve- og stafferingsforskelle,
skrammer og afskalning.

e Merudgifter som fglge af opgradering til nyere eller stgrre
komponentgrupper.
Skader, der skyldes slitage eller manglende vedligeholdelse.
Skader, der sker under reparation og ved udskiftning af dele
Skader, der er daekket af garanti, serviceordning eller saelger-
ansvar i henhold til kgberetlige regler.

e Skader der skyldes metaltraethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Opeggrelse af erstatning
Vi erstatter rammen og tilhgrende dele uden afskrivning i op til 5
ar. Vitager ikke hensyn til erstatningsbetingelserne for reparation.

Efter det 5. &r erstatter virammen og tilhgrende dele efter afskriv-
ningstabelleniafsnit 6.

6.1 Anmeldelse af skaden og dokumentation

Anmeldelse af skade
Du skal straks anmelde enhver skade til 0s.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynligggre og dokumen-
tere dit erstatningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, haervaerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til
politieti det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig skriftlig
bekraeftelse foranmeldelsen, og journalnummer skal oplyses.
Bliver tingene fundet inden udbetaling af erstatning, vil du kun fa
daekket de eventuelle skader pé tingene, der er sket i forbindelse
med tyveriet/rgveriet.

Du ma ikke reparere eller fjerne gdelagte ting, fgr du har aftalt det
med os.

Eksterne samarbejdspartnere

Tryg benytter i skadebehandlingen eksterne samarbejdspartnere,
som er eksperter i behandling af skader omfattet af denne forsik-

ring. Trye udpeger den eller de eksperter, der skal vurdere og evt.
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reparere skaden, medmindre anden skriftlig aftale er indgdet med
Trys. Tryg videregiver de ngdvendige oplysninger om dig tilden
eller de eksperter, som Tryg har udpesget, sa eksperterne er i stand
tilat behandle din skade.

Eksperterne vil veere selvstaendigt dataansvarlige for de oplys-
ninger, som eksperterne indsamler og registrerer om dig. Du skal
tage kontakt til den eller de eksperter, som Tryg har udpeget, hvis
du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod behandlingen
eller korrigere dine personlige oplysninger hos den eller de ud-
pegede eksperter.

Pa www.trye.dk/personoplysninger kan man laese om, hvordan
Trye behandler personoplysninger.

Du er forpligtet til at fglge de af Trye udpegede eksperters anvis-
ninger, bistd med ngdvendig dokumentation og oplysninger til
brug for sagens behandling og samarbejde med Tryg med henblik
pd at begraznse omkostningernes omfang.



Krav til dokumentation

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynlig-
ggre, at du har vaeret udsat for en skade, som er daekket af for-
sikringen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar dine ting er
kabt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer
eller kgbskontrakter. Fotos kan vare en hjalp til at sandsynlig-
ggre tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
viafvise eller fastseette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kgbt privat

Ertingene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremgar, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Erkleeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kaber og saelger.

Ting kgbt erhvervsmaessigt

Er tingene k@bt erhvervsmaessigt erstattes de kun, hvis du sender
en overdragelses- eller revisorerklaering til 0s, som viser, at tin-
gene er overdraget til privat brug.

6.2 Beregning af erstatning

Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation, som
umiddelbart fgr skaden fandt sted.

Vi kan vaelee at erstatte dit tab pa en af fgleende mader:

Opggrelse af erstatning

Reparation Vibetaler hvad det koster, at fa den gdelagte ting repareret, for derved at seette den i veesentlis samme stand

som f@r skaden.

Udsgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det skaderamte opgjort efter reglerne for kontanterstat-

ning eller genlevering.

En reparatgr kan ogsa tilbyde ombytning i stedet for reparation. Reglerne for genlevering, ggres ikke geeldende

her.

Genlevering Vi fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlished svarer
tilden ting som skal erstattes. Der behgver ikke at veere tale om ting af samme fabrikat eller maerke.

Vigenleverer nye ting, hvis det gdelaste eller stjdlne er

e indkgbtsom nyt,

e mindre end 2 ar gammelt, da skaden skete, og

e gvrigterubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med bruste ting.

@nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe tingen til.

Kontanterstatning Kontanterstatning opggres pa en af tre mader:

Nyverdierstatning (nye ting)

Vi betaler en kontanterstatning svarende til den pris, vi skal betale for tingen hos den leverandgr, vi har anvist,

hvis det gdelagte eller stjalne er
e indkgbt som nyt,

e mindre end 2 ar gammelt, da skaden skete, og i gvrigt er ubeskadiget.

Dagsvardierstatning (brugte ting)

Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt, beregnes erstatningen til dagsveerdi. Dags-
veerdierstatning opggres som markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med fradrag for veerdiforringelse
som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendeliched eller andre omstaendigheder. | denne situation tages der

ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Veardiforringelse

Hvis dine ting bliver skadet og stadig kan bruges, eller hvis dine ting efter en skade er blevet repareret, men har
en vaesentlig lavere veerdi end fgr skaden, kan Tryg tilbyde en veerdiforringelse.

Veerdiforringelsen udregnes som vaerdien fgr skade minus vaerdien efter skade og evt. reparation.

Ved vaesentlig samme stand forstds, at tingen ikke ngdvendigvis er,
som fgr skaden skete, men at denisin ydelse, anvendelse og
udseende ial vaesentlighed er som fgr skaden. Fx kan vi veelge at
anvende uoriginale reservedele.

Ved tilsvarende nye ting forstas ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentlighed svarer til det, som skal
erstattes.

Der behgver ikke at veere tale om ting af samme fabrikat eller maerke.
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Herudover erstatter vi pa fgleende made:

Opggrelse af erstatning

Ting kgbt i Er tingene kgbt i udlandet, erstatter vi hgjst med nyprisen i udlandet pa skadetidspunktet.

udlandet Hvis tingene genanskaffes, erstattes ogsd eventuelle dokumenterede opkraevede told og afgifter.

Private optagel- Ved skade pa private film, bandoptagelser, elektroniske lagringsmedier, fx cd, harddiske af enhver art, herunder
ser og computer- ogsa memorysticks, gps og foto, far du kun erstatning til indkgb af nye rafilm eller aftryk af eventuelt bevarede
programmer m.v. negativer mv. Vi erstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller gendannelse af data.

Egne fremstillede Ved skade pa ting, du selv har lavet — fx malerier, kunstvaerker, smykker og tgj, far du erstatning for kgb af
ting tilsvarende ramaterialer.

Udgifter til redning, oprydning og flytning Derudover daekker vi ogsa udegifter til redning, bevaring og opryd-
Forsikringen daekker skade pa dine ting i forbindelse med forsvar- ning i forbindelse med skader, der er daekket af forsikringen.

lige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truende

skade pd personer eller ting, der tilhgrer andre end dig.

6.3 Afskrivningstabeller

For fglgende ting, der er kgbt som nye, geelder altid seerlige Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater med tilbehgr
afskrivningstabeller:
e Cykler inkl. fastmonteret tilbehgr % af % af
e It-udstyr og lignende Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
* @vrige elektriske apparater 0-14r 100 % 56 &r 50%
e Briller, solbriller og hgreapparater 1-2 &r 100 % 57 4r 40%
* Tgj,skomm. 2-34r 85% 7-8 4r 30%
e Baby- ogbgrneudstyr 34 &r 759% 8Ar- 20%
e Tasker, punge og kufferter 4-5 &r 65%
Vi beregner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsvarende
nye ting. Derefter afskriver vifor tingens alder efter afskrivnings- Afskrivningstabel for briller, solbriller og hgreapparater
tabellerne.
% af % af
Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme fabrikat og Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
maerke. 0-14r 100 % 5-6 & 60 %
1-2 ar 100 % 6-7 ar 50 %
Hvis tingen er kgbt brugt, kan vi veelge at erstatte med tilsvarende 2.3 &r 90 % 7-8 &r 40%
brugtpris. 3-4 &r 80 % 8-9 ar 30%
4-5ar 70 % 9ar- 20 %

Afskrivningstabel for cykler, el-cykler og cykelanhangere
inkl. fastmonteret tilbehgr
Afskrivningstabel for tgj (undtagen pels og skindtgj), sko,

% af % af handklader, sengetgj, dyner og puder
Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
% af % af
0-1ar 100 % 5-7 ar 50 %
Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
1-2ar 90 % 7-9 ar 40 %
2-3ar 80 % 9-11ar 30 % 0-2 ar 100 % 6-8ar 40 %
3-4ar 70 % 11 ar- 20 % 2-4ar 80 % 8ar- 20 %
4-53ar 60 % 4-6 ar 60 %

Afskrivningstabel for mobiltelefoner, computerudstyr samt
spilkonsoller

Mobiltelefoner med tilbehgr, smart-enheder fx ure og briller, GPS,
computer med tilbehgr fx stationaer, baerbar, tablets, skeerm,
tastatur, mus, printer, software, lagringsmedier og lignende,
spillekonsol med tilbehgr, mediacenter og lignende.

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 3-4ar 50 %
1-2 ar 100 % 4-5 ar 25%
2-3ar 75 % 5ar- 10 %
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Baby- og bgrneudstyr (ikke elektronik)
Herunder barnevogne, klapvogne, madrasser, autostole og

Tasker, punge og kufferter

tilbehgr hertil % af % af
Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen
% af % af . o . o
Alder: genanskaffelsesprisen | Alder: genanskaffelsesprisen trZa L 8-10ar 50%
2-3ar 90 % 10-12 ar 40 %
0-2 ar 100 % 5-6 ar 50 % 3-4ar 80 % 12-14 ar 30 %
2-3ar 80 % 6-7 ar 40 % 4-6 ar 70 % 14ar- 20 %
3-4ar 70 % 7-8ar 30 % 6-8ar 60 %
4-53ar 60 % 8ar- 20 %
6.4 Selvrisiko

Hvornar gzlder der en selvrisiko

Den selvrisiko du har valet, fremgar af forsikringsaftalen. Selvrisi-
koen gzlder for alle skader og den fratraekkes derfor i din erstat-
ning. Ved ansvarsskader geelder den valgte selvrisiko dog kun for
gaestebudsskader, [ante og lejet ting og bgrns ansvar, se afsnit 7.

7. Ansvar

Serlig selvrisiko ved retshjzlp

Der gzelder en seerlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen. Den
fremgar af betingelserne for retshjaelp, som du kan finde pa
www.tryg.dk.

7.1 Ansvarsforsikringens formal

Ansvarsforsikringens formal er

e atbetale for dig, hvis du har pddraget dig et erstatningsansvar.

e atbidrage til at friholde dig, hvis der rejses et uberettiget
erstatningskrav.

Du skal derfor altid kontakte os og overlade det til os at afggre,
hvordan kravet skal behandles, hvis der bliver rejst et erstatnings-
krav mod dig.

7.2 Hvornar er du juridisk erstatningsansvarlig

Efter dansk retspraksis er du normalt juridisk ansvarlig, hvis du
forvolder skade ved fejl eller forsgmmelse.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den handelig, og sa er du ikke
erstatningsansvarlig. Hvis skaden er haendelig, ma skadelidte selv
baere tabet.

Derudover kan du palaegges et erstatningsansvar, hvis andre
personer lider tab i et forsgg pd at redde dig eller dine ting. Her
daekker forsikringen, hvis kravet ikke er omfattet af lov om ar-
bejdsskadeforsikring, og hvis redningen ikke sker som led i red-
ningsmandens erhverv.

Hvis skadelidte selv har en forsikring

Dit erstatningsansvar bortfalder ifglge erstatningsansvarsloven,
hvis skaden er omfattet af en anden forsikring — fx skadelidtes
indbo-, bygnings-, bil- eller erhvervsforsikring, med mindre du har
forvoldt skaden ved srov uagtsomhed.

7.3 Hvad er daekket

Forsikringen daekker ansvar for skader, der opstar pd andres ting
eller dyr, som ikke er i din varetaegt.

Forsikringen daekker skade pa lante og lejede private ting eller dyr,
der hgrer tilen privat boligs normale udstyr, nar der er tale om en
pludselig skade herunder faerdselsskader og nar skaden sker de
fgrste 30 dage af [Ane- eller lejeperioden. Du kan laese mere om
hvad der hgrer til en privat boligs normale udstyr under afsnit 4.

Folgende lante og lejede ting er ikke daekket:

e Cykler med en hjuldiameter over 12 tommer.

e El-kgrestole.

e Elektriske lgbehjul, skateboards og segboards.
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Modelfly, herunder fly, helikoptere og droner.

Faldskaerm, paraglider og lignende.

Guld, sglv, smykker, perler og adelstene, penge og lignende.
Joller, robade, kanoer, kajakker, dykkerudstyr, wind- og kite-
surfere, SUP-boards og lisnende, inkl. tilbehgr hertil.

e Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du bruger, som lgn-
modtager i dit erhverv.

Harde hvidevarer tilhgrende din lejede heldrsbolig.
Bygningsdele.



Forsikringen dakker det juridiske erstatningsansvar, du
padrager dig som:

Privatperson

Forsikringen daekker erstatningsansvar ved person- og tingskade,
herunder

e skader sket ved brug af el-lgbehjul med en maks. hastighed pa

20 km/t.

e skader sketved brug af visse motordrevne kgretgjet og luftfar-
tgjer uden lovmeaessig forsikringspligt:

- El-scooter, el-kgrestol, el-cykel, segways og lisnende med
en maks. hastighed pa 25 km/t.

- Legetgj med motor med en maks. hastighed pa 20 km/t,
fx segboards og uniwheel.

- Haveredskaber pd maks. 25 hk.

- Modelfly under 250 g, herunder fly, helikoptere og mindre
droner. (For modelfly over 250 g, skal der tegnes en seerlig
lovpligtig ansvarsforsikring.)

e skader pdtingeller dyr, der sker ved sejlads med

- joller og robdde pa maks. 5,5 meter, som drives med arer, af
sejl eller af en motor med maks. 6 hk.

- Kanoer og kajakker.

- SUP boards, wind- og kitesurfere.

e personskade forvoldt ved sejlads med

- bade uden motor eller med motorkraft pa maks. 25 hk.

- kanoer og kajakker.

- SUP boards, wind- og kitesurfere.

Lejer

Forsikringen daekker lejers ansvar overfor husejere efter lejelo-
vens bestemmelser om lejerens erstatningspligt. Her daekker
forsikringen skade, der skyldes de installationer, som lejeren med
udlejerens godkendelse har foretaget. Forsikringen daekker ikke
skader pd selve lejemalet.

Ejer eller bruger af husdyr

Forsikringen daekker erstatningsansvaret du kan padrage dig som
ejer eller bruger af husdyr til privat brug. Se dog undtagelser om-
kring ansvar for heste og hunde i afsnit 7.4.

Laege

Forsikringen deekker dit erstatningsansvar, nar du, som laege, yder
legehjeelp samt laegelig radeivning i forbindelse med laegehjeelp,
som ikke er erhvervsmaessig.

Grundejer

Forsikringen daekker dit ansvar, som grundejer, vedrgrende

e privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset overvejende
anvendes til beboelse, eller du bor i huset, og der ikke findes en
byeningsforsikring med en ansvarsdaekning i kraft.

e fritidshus- og grund, hvis der ikke findes en bygningsforsikring
med en ansvarsdakning i kraft.

Forsikringen daekker, udover det juridiske erstatningsansvar,
ogsa

Skader sket under privat samvar (gaestebudsskader)
Gaestebudsskader er skade pa ting, som sker under almindeligt
privat samvaer, og hvor den juridiske bedgmmelse typisk ville
frifinde skadevolderen for erstatningsansvar, fordi denne kun har
udvist ringe uagtsomhed eller skyld under dette samveer.

Skader forvoldt af bgrn

Barn kan, pd samme made som voksne, padrage sig et selvstaen-
digt juridisk ansvar. Men ifglge retspraksis vilman normalt ikke
ggre bgrn under 5 ar ansvarlige for deres handlinger, og paleegge
dem et erstatningsansvar. Forsikringen daekker alligevel bade
ting- og personskader, hvis det manglende ansvar alene skyldes
barnets lave alder eller manglende udvikling.

Foraeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et barn
forvolder, hvis de ikke har holdt tilstraekkeligt opsyn med barnet.

7.4 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke ting eller dyr, som en i husstanden
ejer.

bruger eller har brugt.

opbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.
har sat sigi besiddelse af.

har kgbt pa prgve.

af andre grunde end de ovenfor anfgrte, har i varetaegt.

Forsikringen daekker ikke dit ansvar

e som ejer af heste til privat brug. Der skal kgbes en lovplistig
hesteansvarsforsikring.

e forskader forvoldt af hunde. Der skal kgbes en lovpligtig hun-
deansvarsforsikring.

e forskader, der er forvoldt under udgvelse af tjeneste i skade-
lidtes interesse, heller ikke som gaestebud, med mindre ska-
devolder har béret sig seerligt ubetaenksomt ad. Det er uden
betydning, om tjenesten er lgnnet/ulgnnet eller om tjenesten
er foretaget pa opfordring eller pd eget initiativ.

e for skader forvoldt med forsaet, med mindre skadevolderen er
under 14 dr eller har manglet evnen til at handle fornuftsmaes-
sigt pa grund af sin sindstilstand.

e cfter lovom foraeldres haeftelse for bgrns erstatningsansvar,
nar der er tale om forsaetlige handlinger begdet af bgrn pa 14 ar
eller derover.

e forskader pd IT-udstyr, der er udleveret af uddannelsesinstitu-
tioner.
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e forskader, forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse, eller
selvforskyldt pdvirkning af andre rusmidler, og dette uanset
skadevolders sindstilstand.

e derudelukkende stgttes pa aftaler eller bestar af rene formue-
tab, som ikke er en fglge af skade pa person eller ting.

e jforbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan
sidestilles hermed.

e forskader sket under jagt, hvor ansvaret er, eller ville vaere
deaekket, af den danske jagtforsikring, via jagttegnet, eller en
saedvanlig stedlig jagtforsikring.

e forskader forvoldt af en grundejer i forbindelse med nedbryd-
nings- og udgravningsarbejder samt pilotering og lignende.
(Personskader er dog daekket.)

e forskader, som fglge af forurening. (Dog er et sddant ansvar
daekket, hvis skaden er opstaet ved et enkeltstdende uheld og
ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende
offentlige regler.)

Forureningsansvar, som man ifalder som hus- og grundejer, er
ikke omfattet af forsikringen.

e forskader, sket ved brug af motordrevet kgretgj eller luftfartgj,
som ikke er naevnt under afsnit 7.3 Hvad er daekket.

e forskader, sket ved brug af bade, som ikke er naevnt under
afsnit 7.3 Hvad er daekket.
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7.5 Summer

For personskade, og for skade pa dyr og ting, geelder saerlige
summer, som star pa din forsikringsaftale. Summerne bliver ikke
indeksreguleret.

7.6 Omkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgresmalets
afggrelse, der er afholdt efter aftale med os, selvom forsikrings-
summerne herved overskrides. Det samme geelder renter af er-
statningsbelgb, som er omfattet af forsikringen.

8. Retshjaelp

Afholder du omkostninger i sagen pd egen hand, risikerer du, at vi
ikke vil betale disse omkostninger.

Indboforsikringen daekker udgifter til retshjeelp ved tvister, som er
opstaeti privatlivet.

9. @vrige bestemmelser for Indbo

Betingelserne for Retshjaelp kan du finde pa trys.dk.

Hvad skal vi have besked om

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse a&ndringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,
hvis du kgber eller far dyre ting, og har behov for at kgbe merdaek-
ning. Det kunne fx veere i forbindelse med, at du

e kgber eller far en dyr pels eller cykel.

e arver et dyrt maleri, smykker eller kunst.
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Hvis dine behov &ndrer sig

Du skal ogsd give os besked, hvis

e |bliverflereihusstanden (personer tilmeldt folkeregister-
adressen pa naer lejere).

du flytter tilen anden heldrsbolig.

en i husstanden bliver selvstaendig.

du far bgrn eller dine bgrn flytter.

du eendrer tagtype pa din bolig — fx fra hardt tag til blgdt tag.

Bemaerk ud over de foranstdende seaerlige betingelser for dette
produkt gaelder din forsikringsaftale (police) og de Generelle
Bestemmelser, som er omtalt pd side 2.



