Hus
Forsikringsbetingelser nr. 2507

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen gzelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666
1/19 | Tryg | Hus | Forsikringsbetingelser nr. 2507 Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup



Din husforsikring bestar af din forsikringsaftale (police) og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du leeser forsikringsbetingelserne

e Forsikringsaftalen viser de daekninger og den selvrisiko, du har valgt for din forsikring.
e Varopmarksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

Husk, hvis der sker en skade

Du skalanmelde skaden hurtigst muligt til os. Det kan du fx ggre pa tryg.dk/skader eller pa Min Side.

Ved anmeldelse skal du sandsynligg@re, at der er sket en skade som er daekket af forsikringen.

Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.

Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne ting, fgr du har aftalt det med os.

Midlertidig udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afvaerge yderligere skade, men behold eventuelt udskiftede dele

indtil skaden er afsluttet.

e Hvis du far mistanke om rad-, svampe- eller insektangreb, skal du straks anmelde det til 0s, da en bekaempelse skal ske
hurtigst muligt.

e Tyveri og heaerveerksskade skalanmeldes til politiet straks efter skaden opdages.

e o o o

Sadan behandler vi dine personoplysninger

Vi benytter eksterne samarbejdspartnere, som er specialiseret i hdndtering af skadeforebyggelse. Hvis du sammen med din forsikring
har faet adeang til en skadeforebyggende ydelse, og du gnsker at ggre brug af den, videregiver vi dit policenummer og dine kontakt-
oplysninger til den eller de eksterne samarbejdspartnere, som skal levere den skadeforebygsende ydelse.

Samarbejdspartnerne er selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som de indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt
til den eller de relevante samarbejdspartnere, hvis du vil benytte retten til indsigt, egre indsigelse mod behandlingen eller eendre i dine
personlige oplysninger.

www.trye.dk/persondatapolitik kan du lzese mere om hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Du har adgang til Ekstra Tryghed

Rottesparre

Hvis du har tegnet Husforsikring Super, har du mulighed for at bestille og fa installeret en rottespaerre. En rottespaerre sikrer, at spilde-
vandet kan lgbe ud i kloakken, mens rotterne ikke kan treenge ind.

Laes mere pa www.trye.dk/husforsikring/rottespaerre.

Tryg Bolighotline

Du har som kunde i Tryg med Husforsikring fri adgang til Tryg Bolighotline. Med Tryg Bolighotline kan du fa professionel vejledning
tilat udbedre mindre skader, inden de udvikler sig og bliver store eller forebygee mod klimarelaterede udfordringer, du som husejer
matte st@gde pa.

Her kan du eksempelvis fa vejledning om:
Revneriyderveegge

Lugten af mug i hjemmet

Lgbesod i skorstenen

HFI-releeet der slar fra

Vandmaleren der kgrer rundt uden samtidig brug af vand
Forebyggelse af skader i forbindelse med skybrud
Forebyggelse af stormskader pa hus

e o o o o o o

Find nummeret til Tryg Bolighotline ved at logge ind pad Min Side pa www.tryg.dk.
Policenummer skal oplyses i forbindelse med henvendelsen.
Laes mere pa www.tryg.dk/trye-bolighotline.
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Dit hus repraesenterer en stor veerdi. Derfor er det vigtigt, at du
passer godt pa det og lgbende vedligeholder det.

Her er en raekke forhold, du skal vaere saerlis opmaerksom pa:

Vedligeholdelse

Du skal lgbende vedligeholde dit hus, fx sgrge for at behandle trae-
veerk med traebeskyttende midler og/eller maling. Radne, rustne,
taerede, slidte og defekte dele skal udskiftes.

Have

Du skal lgbende sikre, at treeer, buske og anden beplantning
beskeaeres, sa det ikke beskadiger dit hus.

2. Hvem er omfattet

Vejrskader

Du skal sgree for, at tagrender og nedlgbsrgr er korrekt vedlige-
holdte, dimensionerede, monterede og rensede.

Du skal endvidere sikre, at taget er teet, at brgnde er rensede samt
at uteette skotrender/inddaekninger bliver repareret. Taget skal
eventuelt understryges.

Ver altid rigtig dekket

Du skalsikre, at du har de deekninger, du har behov for. Dine daeknin-
ger fremgar af forsikringsaftalen (policen).

Det er vigtigt, at de oplysninger vi har om dig og dit hus er korrekte,
(se punkt 9), Generelle bestemmelser — Hvad skal vi have besked om.
Er der behov for @&ndringer, skal du kontakte os med det samme.

Forsikringen omfatter forsikringstageren som ejer eller bruger af
huset. Hvis huset er ejet af en virksomhed, er virksomheden ikke
omfattet af privat retshjeelp, se punkt 8.

Personer, som hjeaelper med at passe ejendommen, er kun daekket
af husejeransvar, se punkt 7.

Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygning
(entreprengrdakning)

Entreprengrer og underentreprengrer pa byggeriet er deekket mod
skade som fglge af brand og storm, hvis deekningerne er valgt, nar
kontrakterundlaget er AB18 (Almindelige betingelser

3. Hvor og hvornar geelder forsikringen

for arbejder og leverancer i bygge- og anlaegsvirksomhed)

eller ABT18 (Almindelige betingelser for totalentreprise af
22.december 1993), SL97 (salgs- og leveringsbetingelser, som
geelder for byggeri opfgrt af Nyhusforeningens medlemmer) eller
AB-Forbruger (Almindelige betingelser for aftaler om bygge-
arbejder for forbrugere).

Entreprengrer eller underentreprengrer har en selvrisiko pa
10.000 kr. ved alle brandskader ved varmt arbejde, hvor Dansk
Brandteknisk Instituts brandtekniske vejledning nr. 10, 10A (tag-
daekning) og 10B (metalforarbejdning) ikke er overholdt.

Forsikringen omfatter bygninger pa forsikringsstedet naevnt i for-
sikringsaftalen (policen).

Forsikringen daekker skade, der er sket efter forsikringen er tradt i
kraft. Det betyder fx, at forhold eller fglger af forhold der er naevnt
i en tilstandsrapport der er udarbejdet forud for huskgbet, ikke er
deekket.

4. Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen ophgrer ved ejerskifte. Den nye ejer er daekket indtil
en ny forsikring kgbes, dog hgjsti 2 uger efter den nye ejer har
overtaget huset. Ved en overtagelse pa tvangsauktion er den nye
ejer kun daekket for Brandskade jf. punkt 5.1 i forsikringsbetingel-
serne, og skade opggres til dagsveerdi, dog maksimalt til kgbe-
summen ved kgbet pa tvangsauktion.

Denne oversigt viser hvilke genstande/bygningsdele/bygninger der er omfattet af forsikringen. Under hver daekning kan du laese om der

geelder seerlige krav, forudsaetninger og/eller begransninger.

Forsikringen omfatter:

e bygninger med fastmonteret bygningstilbehgr inklusiv udven-
dig udsmyknineg.

e fastmonterede installationer herunder anlaeg til vedvarende
energi, fx solfangere og batterilagre.

e fastmonterede solcelleanlaeg, hvis det fremegar af forsikrings-
aftalen.
skjulte rgrinstallationer i bygning.
skjulte elkabler til opvarmning af rum.
ledninger, kabler og rgr i luft og jord, samt den del af faellesled-
ninger, som du selv er ansvarlig for at vedligeholde, fra bygning
til hovedledning og mellem de forsikrede bygninger.
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e gulvbelaegninger, herunder taepper, der enten er fuldlimet fast
til et underlag, eller lagt pa et underlag, der ikke kan betragtes
som et faerdigt sulv.

e stikledninger fra svgmmebassiner/udendgrs spa/jacuzzi til

byeningen, nar disse er fast tilsluttet byeningens vand/elinstal-

lationer.

harde hvidevarer.

brandalarm, vand- og tyverisikringsanlaes.

bygningernes fundamenter og pilotering.

bygninger under opfgrelse samt til- og ombygninger.

pergolaer og hegn, fx plankevaerker, stakitter og murede hegn.

drivhuse til hobbybrug.

antenner.



e svgmmebassin med tilhgrende faste installationer samt over-
eller tildaekning.

e udendgrs spa/jacuzzi hvis disse er fast tilsluttet el- eller
vandinstallation samt over- og tildaekninger.

e haveskulpturer, solure, fuglebade, flagstaenger o.l., hvis disse
er fastmonteret pa stgbt fundament.

e haveanlag, fx beplantninger, stensaetninger, stgttemure,
terrasser, havefliser, fritliggende trapper, springvand, fiske-
bassiner, smastensbelaegning i blomsterbede og havegange,
gverste kultiverede jordlag samt lamper i bede/havegange/
indkgrsler.

Hvis gulvet bestar af to typer gulvebelagninger, der begge kan
betragtes som feerdige gulve, fx et vaeg til vaeg sulvteeppe, der er
fastgjort til et parketgulv, s& daekker forsikringen kun ét faerdigt sulv -
enten parketgulvet eller et gulvtaeppe lagt pd undergulv.

Forsikringen omfatter ikke:
e kosmetisk beskadigelse, herunder skade som ikke har betyd-
ning for bygningsdelens/genstandens funktion.

5. Hvilke skader er dekket

e |egehuse, legeredskaber, gyngestativer o.lign.

e skurvogne, beboelsesvogne, containere o. lign.
havepavilloner/telte/parasoller, som er udfgrt med polyester/
PVC-dugeller lign., da disse ikke kan betragtes som bygninger.
indirekte udgifter, fx. el og varme.
indirekte udgifter til olie, vand og gas. Kan vaere dackket pé
Udvidet vandskade (se punkt 5.8.).
indbo (kraever saerskilt forsikring).

e bygningstilbehgr, bygningsdele oginstallationer af erhvervs-
maessig art.

e ting, deriforvejen er deekket af garanti eller serviceordninger.

e ting, der er mangelfulde, og hvor du har mulighed for at ggre
indsigelse geeldende over for en anden person.

e sygmmebassin, der ikke er specielt konstrueret til at bevare
stabiliteten, nar det er tgmt.

e vindmgller.
mindre harde hvidevarer, fx mikrobgleeovne og miniovne, der
ikke erindbygget.

Her kan du laese, hvilke typer skader forsikringen daekker. Det fremegar af din forsikringsaftale, hvilke daekninger og selvrisikobelgb

der geelder for din forsikring.

5.1 Brandskade

Forsikringen daekker direkte skade som fglge af:

e Dbrandiform af en lgssluppenild, der danner flammer og bre-
der sig ved egen kraft.

e direkte lynnedslag. Der er tale om direkte lynnedslag, nar der
pa forsikringsstedet kan ses skade pa bygningen og/eller byg-
ningsdele, der er en direkte fglge af varme- eller kraftpavirknin-
ger i forbindelse med lynets afledning til jorden.

e cksplosion. Eksplosion er en meget hurtig kemisk proces, der
udvikler staerk varme og danner et voldsomt tryk, der til sidst
far luften til at udvide sig.
pludselig tilsodning fra levende lys eller madlavning.
pludselig tilsodning fra anlaeg til rumopvarmning, som er in-
stalleret og godkendt efter szeldende forskrifter.

e skade pa elektriske ledninger eller installationer, der fx kan op-
std pa erund af tordenvejr (indirekte lynnedslag), kortslutning
i elektriske kredslgb, overspaending (fejli elforsyningen) eller
lisnende.

e tgrkogning af kedel til opvarmning af rum.
e sprangning af dampkedler og autoklaver.
e nedstyrtende luftfartgj eller dele fra dette.

Forsikringen daekker ikke:

e el-skade pd el-stikledningerijord. Kan vaere deekket pd Stikled-
ning (se punkt 5.4.).

e fgloeskade af en el-skade.
skade, der er opstdet ved svidning, forkulning, misfarvning,
overophedning eller smeltning, uden at der har veeret brand.
Det kan fx veere skade, der skyldes glgder fra tobak, pejse eller
ildsteder eller skader, der skyldes varme eryder, pander eller
strygejern.
skade, der er opstdet pd erund af lgbesod.
kortslutning, overspaending eller lignende i skjulte el-kabler til
opvarmning af rum. Kan veere daekket pd Skjult rer- og kabel-
skade (se punkt 5.3.).

5.2 Stormskade m.m.

5.2.1 Vejrskade

Forsikringen daekker direkte skade som fglge af:

e storm. Ved storm forstds vindstyrke/vindstgd pa mindst 17,2
meter pr. sekund.

e frostspraengning iindvendige rgranlaeg, samt forbundne instal-
lationer, nar arsagen er et tilfaeldigt svigt i varmeforsyningen.

e skade sket ved snetryk, sneskred og hagl, der beskadiger de
forsikrede bygninger.

e nedbgrsskade, som er en umiddelbar fglgeskade af en deekket
stormskade.

e voldsomt tg- eller skybrud, hvor vandet ikke kan fa normalt
aflgb og derfor oversvgmmer bygningen og/eller stiger op gen-
nem aflgbsledninger og/eller traenger ind i bygningerne gen-
nem naturlige utaetheder.

Voldsomt skybrud er, nar der falder:
e 15 mmregnilgbetaf hgjst 30 min., eller
e 30 mmregn pr.dgen.
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( Y
Voldsomt tgbrud er, ndr mangden af nedbgr eller smeltevand inden
for et kort tidsrum er sa stor, at de korrekt dimensionerede og ren-
holdte aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

L J

( Y
Naturlige utaetheder er fx korrekt monterede ventilationsabninger,
keelderskakter, skorstene samt lukkede dgre og vinduer.

L J

Ved en vandskade i kaelder, som er daekket af forsikringen, skal
reetablering ske uden brug af organiske materialer, fx trae-gulve,
laminatgulve, isoleringsveaegge, gipsveegge 0g glasvaev.

Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Eventuelle merudgif-
ter til reetablering med ikke organiske materialer er ikke deekket af
forsikringen.



Forsikringen daekker ikke:

frostspraengning i lokaler/bygninger, der ikke er opvarmede,
eller er utilstraekkeligt opvarmede, selvom der ogsa sker et til-
feeldigt svigt af varmeforsyningen.

skade, der opstar som fglge af frost pa udvendige udsmyknin-
ger pd byeningerne, fx vaegmalerier og relieffer.

skade, der opstar som fglge af frost pad svgmmebassin og
udendgrs spa/jacuzzi med tilhgrende faste installationer samt
over- og tildeekninger.

haveskulpturer, solure, fuglebade og lisnende.

e vandskade efter vand fra tagrender, nedlgbsrgr, aflgb og

brgnde, medmindre det er en folgeskade af en daekket sky-
eller tgbrudsskade.

oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde pa bygning
eller erunden, fx udgravning til draen eller kloak.

skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

fgleeskade i form af svamp eller rdd. Kan veaere daekket pd
Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6.) og Rddskade

(se punkt 5.7.).

glas og sanitet. Kan vaere daekket pd Glas- og sanitetsskade
(se punkt 5.5.).

Tilfeeldigt svigtende varmeforsyning er, nar varmeforsyningen svig-
ter pd grund af omstaendigheder, man ikke selv har indflydelse pa. Det
betragtes ikke som tilfeeldigt svigtende varmeforsyning, hvis drsagen
er manglende oliebeholdning. Det betragtes heller ikke som tilfeeldigt
svigt af varmeforsyningen hvis HFI/HFPI relee eller lignende slar fra,
og der ikke kan pavises udefrakommende arsag fx fejli el-forsyningen
fra el-leverandgr.

Falgende dele er ikke deekket:

5

Bysgematerialer, som skal monteres i eller ved eksisterende
byeninger, nar de befinder sig pa forsikringsstedet. Kan veere
daekket pd Mere tryghed (se punkt 5.10.).

Alle bygninger der ikke er fastmonteret pd muret eller stgbt
sokkel, sokkelsten, skruefundament eller nedgravede trykim-
praegnerede stolper.

Bygningsdele, samt gvrige ting naevnt under punkt 4, der ikke
er fastmonteret pa blivende plads i- eller pd bygningen.

Heen, hvis ikke stolper er nedgravet minimum 70 cm.
Byeninger og tilbygninger under opfgrelse. Dog daekkes skade
som folge af storm.

Haveanlaeg, fx beplantninger, stensaetninger, stgttemure,
terrasser, havefliser, fritliegende trapper, springvand, fiske-
bassiner, smastensbelagning i blomsterbede og havegange,
gverste kultiverede jordlag samt lamper i bede/havegange/
indkarsler.

Undertage med mindre der er paviselig stormskade pa selve
tagbelaegningen, og skaden pa undertaget har sammenhang
med skaden pa tagbelaegningen.

Organiske materialer og gipsvaegge i kaelder ved 2. vandskade.

.2.2 Anden pludselig skade

Forsikringen daekker direkte skade som fglge af:

6/19

tyveri og haerveerk, som er begdet af personer uden lovlig ad-
gang til de forsikrede byeninger.

vand, olie, kglevaeske, damp og lisnende fra rgr og forbundne
installationer, der pludselig strammer ud. Det geelder ogsa for
kgle- og fryseanlaeg der er tilsluttet bygningens vandinstalla-
tioner, samt beholdere og akvarier med et rumindhold pad mere
end 20 liter.

pludselig skade, som ikke kan henfgres til forsikringens gvrige
daekninger, undtagelser og begransninger.

nedbgrsskade, som er en umiddelbar fglge af en deekket anden
pludselig skade.
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Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra kom-
mende og gjeblikkelig virkende &rsag. Arsag og virkning skal ske
samtidig.

Eksempler pa en pludselig skade:

Et ophaengt fladskaerms TV falder ned og gdelaegger parketgulvet.
Skaden pa parketgulvet er daekket.

En bil kgrerind i dit hus. Skaden pa bygningen er daekket.

Et tree veelter ned i taget pa dit hus. Skaden pa bygningen er
daekket.

Forsikringen daekker ikke:

skade som fglge af grund- og kloakvand samt andre opsti-
gende vasker. Kan veaere daekket pd voldsomt sky- eller tabrud
(se punkt5.2.1.).

skade som fglge af nedbgr og frost.

skade som fglge af vand, olie, kglevaeske og lignende, der dryp-
per eller siver. Vandskade kan vaere daekket p& Udvidet vand-
skade (se punkt 5.8.).

skade som fglge af pafyldning eller aftapning af olietanke.
skade som fglge af saetninger, rystelser fra trafik og lignende.
skade som fglge af bygge-, vedligeholdelses- og reparations-
arbejde pa bygning eller grunden, fx udgravning til dreen eller
kloak.

skade, der opstar som fglee af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

fglgeskade i form af svamp eller rad. Kan veere deekket pé
Insekt- og svampeskade (se punkt 5.6.) og Rddskade

(se punkt 5.7.).

kosmetisk skade, fx ridser, skrammer, tilsmudsning, skjolder,
afskalning o. lign.

skade lavet af dyr. Kan vaere daekket pd Mere tryshed

(se punkt 5.10.).

glas og sanitet. Kan veere daekket pd Glas- og sanitetsskade

(se punkt 5.5.).

skade som fglge af uteetheder pa skjulte rgr og stikledninger.
Kan veere dackket pa Skjult rar- og kabelskade (se punkt 5.3.) og
Stikledning (se punkt 5.4.).

skade som fglge af smeltevand fra kale- og fryseanlaeg, uanset
arsagen. Kan vaere dackket pd Udvidet vandskade (se punkt
5.8.).

Faleende dele er ikke daekket:

Alle bygninger der ikke er fastmonteret pd muret eller stgbt
sokkel, sokkelsten, skruefundament eller nedgravede trykim-
pragnerede stolper.

Bygningsdele, samt gvrige ting naevnt under punkt 4, der ikke
er fastmonteret pa blivende plads i- eller pd bygningen.

Hegn, hvis ikke stolper er nedgravet minimum 70 cm.
Bygninger under opfarelse.

Bygeematerialer pa forsikringsstedet, som skal monteres i eller
ved eksisterende byeninger. Kan vaere daekket pd Mere tryghed
(se punkt 5.10.).

Haveanlaeg, fx beplantninger, stensaetninger, stgttemure,
terrasser, havefliser, fritlisgende trapper, springvand, fiske-
bassiner, smastensbelagning i blomsterbede og havegange,
gverste kultiverede jordlag samt lamper i bede/havegange/
indkgrsler.

Skjulte rgr, kabler og stikledninger. Dog daekkes, hvis der sker
skade som fglge af pdkarsel.



5.2.3 Psykologisk Krisehjzlp

Forsikringen daekker psykologisk krisehjzelp, hvis du har haft en
daekningsberettiget skade pa dit hus, som har medfgrt en akut
psykisk krise for dig, fx ved en brand eller eksplosion som har
kostet menneskeliv eller hvor der har vaeret overhangende fare
for menneskeliv.

Behandlingen skal veere begyndt senest 3 maneder efter, at heen-
delsen fandt sted og veere afsluttet inden for 12 maneder.

Far du brug for psykologisk krisehjeelp, skal du kontakte os, inden
behandlingen igangsaettes. Vurderer vi, at du er berettiget til
krisehjeelp, vil vi finde en psykolog til dig.

Behandlingen skal foregd i Danmark hos en psykolog i vores
landsdaekkende og kvalitetssikrede netvaerk.

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolog
pr. person i husstanden.

Forsikringen daekker ikke:

e hvis du har modtaget eller har muligshed for at modtage
psykologisk krisehjeelp fra anden forsikring eller offentlig
ydelse for samme handelse.

e udgifter tiltransport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pga. fysiske og/eller psykiske
arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.

5.2.4 Handicaptilpasning

Forsikringen daekker udgifter til bygningsmaessige forandringer af
boligen, da bedre bevaegelsesmulighed er pakraevet, som fglge af
at du eller andre personer i husstanden

e udseettes for en ulykke eller sygdom, eller

e faretbarn med et fysisk handicap.

En bygningsmaessig forandring kan fx vaere tilpasning af dgre, dgrtrin,
badeveerelse, kgkken og etablering af ramper i/til huset.

Vidaekker dokumenterede udgifter i tilleeg til tilskud og statte,
man er berettiget til fra det offentlise samt udgifter tilgenhusning
i forbindelse med boligtilpasningen.

Der gaelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Det er en betingelse for erstatning, at du kontakter os, inden
boligen andres, og at du er tilkendt (dokumenteret) statte til
handicaptilpasningen af boligen fra det offentlige.

Forsikringen daekker ikke:
e hvis behovet for handicaptilpasning er opstdet fgr forsikringen
er tradti kraft.

Herudover deekker forsikringen ikke skade, der bliver anmeldt se-
nere end 3 &r efter, skaden er opstaet/sket.

5.3 Skjult rgr- og kabelskade

| de forsikrede bygninger deekker forsikringen direkte skade som

fgloe af:

e uteethederiskjulte rgr til vand-, varme-, gas-, olie- og
aflgbsinstallationer.

e uteethederislanger bagindbyggede harde hvidevarer samt
kale- og fryseskabe med vandtilfgrsel.

o fejliskjulte elkabler tilopvarmning af rum.

Skjult betyder, at installationer og elkabler til opvarmning af rum, er
skjultiveegge, mure, skunkrum, krybekaeldre, under guly, indstgbt i
gulv, i permanent lukkede rum eller i permanent lukkede rgrkasser.
Installationer der kun er daekket af isolering er ikke skjulte uanset
isoleringstypen.

Derudover daekker forsikringen:

e rimelige og ngdvendige udgifter til at finde fejlen eller uteethe-
den, hvis det er aftalt med os.

o fglgeskade pd bygninger efter en daekket utaethed eller fejl.

Forsikringen daekker ikke:

e skjult rgr- og kabelskade i bygninger under opfgrelse.
e frostspraengning.
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e fglgeskade i form af svamp og rdd. Kan veere daekket pé Insekt-
og svampeskade (se punkt 5.6.) og Rddskade (se punkt 5.7.).

e kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede
fliser og klinker. Kan veere deekket pd Kosmetiske forskelle
(se punkt 5.9.).
lugtgener, fjernelse af ekskrementer og lignende.

e tabafelogvarme.

e tabafolie, vand og gas. Kan vaere daekket pd Udvidet vand-
skade (se punkt 5.8.).

Falgende dele er ikke daekket:

e Beholdere, varmevekslere, tanke og kedler, samt rgrene i disse.

e Sarlige installationer til kogende vand, isvand, blgdegrings-
anleeg og lignende, samt rgrerne i disse.

e Rgrivarmepumper, ventilationsanlaeg, solfangere, cirkulations-
pumpe, olie-, gas- og pillefyringsanlaeg og lignende.

e Rgrivaske- og opvaskemaskiner, kgle/fryseskabe, vandhaner,
blandingsbatterier, spabade og lign.
Skimmere.
Bygninger under opfgrelse.



5.4 Stikledningsskade

Forsikringen daekker direkte skade pa rgrinstallationer fra indfgr-
selibyening og til hovedledning/faellesledning, som fglge af:

utetheder ivand-, varme-, olie-, og gasinstallationer samt
jordvarmeslanger ijord og fejli kabler, som du selv har pligt til
at vedligeholde.

uteetheder pa udvendige aflgbsledningerijord, herunder
kloakledninger og brgnde, hvis uteetheden har medfgrt
vaesentlig funktionssvigt og en TV-inspektion har klassificeret
den som en fejlklasse 3 eller 4.

Hvis flere ejere har feelles vedligeholdelsespligt af installationen i
fglee tinglyste servitutter, erstatter forsikringen forholdsmaessigt.

Ved aflgbsledninger forstas spildevands- og regnvandsledninger i

jord regnet fra indfgrseli den forsikrede bygning og frem til hovedled-

ning (feellesledning) samt mellem de forsikrede bygninger. Her menes
ogsa ledninger frem til egen septiktank, eget rensningsanlaeg eller
egen vandboring.

Derudover daekker forsikringen:

rimelige og ngdvendige udgifter til at finde fejlen eller utaet-
heden, hvis det er aftalt med os.
folgeskade pd bygninger efter en daekket utaethed eller fejl.

Forsikringen daekker ikke:

frostspreengning.

fgleeskade i form af svamp og rad. Kan veere daekket pd Insekt-
og svampeskade (se punkt 5.6.) og Radskade (se punkt 5.7.).
signalforstyrrelser i eget ledningsnet.

skade, der kan forhindres ved normal vedligeholdelse, fx spuling
af kloak.

skade, der skyldes at aflgbsledningen er lagt med for lidt fald.
kosmetiske forskelle mellem beskadigede og ubeskadigede
fliser og klinker. Kan veere daekket pd Kosmetiske forskelle

(se punkt 5.9.).

lugtgener, fjernelse af ekskrementer og lisnende.

e tabafelogvarme.
e tab afolie, vand og gas. Kan vaere daekket p& Udvidet vandskade

(se punkt 5.8.).

Falgende dele er ikke daekket:

Skade pd eller fra dreenrgr samt olietanke, septiktanke, trix-
tanke, stenfaskiner, rensningsanlaeg og lisnende eller skade pa
eventuelle rgr i disse.

Bygninger under opfgrelse.

Kloakledning som ikke er i brug.

5.5 Glas- og sanitetsskade

Forsikringen daekker direkte skade som fglee af brud pa glas og
sanitet, samt hvis saniteten bliver ubrugelie pa erund af afskalning
eller ridser. Det er en forudseaetning, at de forsikrede ting er ende-
list monteret pa deres blivende plads i bygningen.

-

L

Med glas mener vi glas, eller erstatningsmateriale for glas, der er fast-
monteret som en del af bygningen, herunder glas i vinduer, dgre, bru-
sekabiner, indbyggede skabe, glaskeramiske kogeplader, emheetter,

ovne, breendeovne, indmurede spejle, glas pa solcellemoduler o. lign.

-

L

Med sanitet menes handvaske, toiletkummer, badekar, bideter,
cisterner og kgkkenvaske af keramik/porcelaen/glas og lignende.

Derudover deekker forsikringen:

fgloeskade efter nedbgr, der treenger ind i bygningen umiddel-
bart efter en daekket glasskade.

udgifter til vandhaner, blandingsbatterier, toiletseeder og andet
tilbehgr, som ikke kan genanvendes efter en skade pa sanitet.

Forsikringen daekker ikke:

punkterede termoruder uanset arsagen.

skade af kosmetisk art, fx misfarvning og krakelering.

skade, der sker i forbindelse med ombygning, tilbygninger, ved-
liseholdelse, montering, demontering eller reparation af den
skadede tine.

kosmetiske forskelle mellem beskadiget og ubeskadiget glas/
sanitet. Kan veere daekket pd Kosmetiske forskelle (se punkt
5.9.).

Falgende dele er ikke daekket:

Byeninger under opfgrelse.

5.6 Insekt- og svampeskade

Forsikringen daekker direkte skade som fglge af:

aktive angreb af treegdelaeggende insekter hvor traeets funk-
tions- eller baereevne er svaekket samt bekeempelse af hus-
bukke.

angreb af svamp, der nedbryder traeveerk.

Ved en svampeskade forstds en hurtig nedbrydning af traeskonstruk-
tionen i forhold til konstruktionens forventede levetid.

Angrebet skal vaere konstateret og anmeldt:

i forsikringstiden, eller
inden 6 maneder efter forsikringen er ophgrt.
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Forsikringen daekker ikke:

insektangreb, hvor traevaerkets baereevne ikke er svaekket.
bekeempelse af insekter, der gdeleegger traeveerk, med undta-
gelse af aktive angreb af husbukke.

murbier, som gdelaegger murvaerk og bekeempelse af disse.
radborebilleangreb og bekeempelse af disse.

skade, der er opstdet som fglge af tillukkede eller blokerede ven-
tilationsabninger.

skade, der kun har betydning for treeveerkets udseende, fx mis-
farvning pga. blasplint eller skimmelbelaegning.

fglgeskade i form af rdd. Kan veere daekket pd RGdskade

(se punkt 5.7.).

skade som fglge af udfgrelsesfejl eller fejlmontering af solcelle-
anlees.



Fgleende dele er ikke daekket:

e Alle bygninger der ikke er fastmonteret pa muret eller stgbt sok-
kel, sokkelsten, skruefundament eller nederavede trykimpraee-
nerede stolper.

e Bygningsdele, samt gvrige ting naevnt under punkt 4, der ikke er
fastmonteret pa blivende plads i- eller pa bygningen.
Udsmykninger pa byeningerne, fx vaeeemalerier og relieffer.
Stratae.

e \erandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solaf-
skeermninger, lignende dbne traekonstruktioner og tilhgrende
speaer-, remme og bjeelker, selv om de er afdeekkede og/eller har
en baerende funktion.

e Sternbekladninger, vindskeder, tilhgrende deeklister og frit-
ragende uafdaekkede spaer-, bjeelke- og remender.

e Skade pa treefundamenter og traepilotering samt skade, der
stammer herfra.

e Kealderbekleedninger, dvs. traegsulve, indfatninger, veegbeklaed-
ninger, fodpaneler i kaeldre og underlag af trae for disse.
Plankevaerker, stakitter, pergolaer, flagstaenger m.m.

Bygninger under opfgrelse.
Skade, der konstateres p4, i eller udbreder sig fra bindingsvaerk,
bjaelker i bjeelkehuse og pudsede traeydervaegge.

5.7 Radskade

Forsikringen daekker den direkte skade som fglge af rad. Rad er
skade pd tree, der skyldes svampe og/eller bakterier, som lang-
somt gdeleegger treeet. Rddskaden skal have betydning for traeets
funktions- eller baereevne. Reparation af vinduer og dgre daekkes
dog uden dette krav.

Angrebet skal vaere konstateret og anmeldt:
e forsikringstiden, eller
e inden 6 maneder efter forsikringen er ophgrt.

Forsikringen daekker ikke:

e radskade i gulvkonstruktion som er opbygget pd underlag
uden helstgbt betondaek/klaplag.
skade, der skyldes overfladerad.
skade, der kun har betydning for traeveerkets udseende, fx mis-
farvning pga. blasplint eller skimmelbelaegning.

e skade, der er opstdet som fglge af tillukkede eller blokerede ven-
tilationsabninger.

e skade som fglge af udfgrelsesfejl eller fejlmontering af solcelle-
anlees.

Overfladerad opstaritrae, som er udsat for hgj fugtished, ogeren
langsom forlgbende proces, der er begraenset til traeets yderzoner

Falgende dele er ikke daekket:

e Alle bygninger der ikke er fastmonteret pa muret eller stgbt sok-
kel, sokkelsten, skruefundament eller nedgravede trykimpraeg-
nerede stolper.

e Bygningsdele, samt gvrige ting naevnt under punkt 4, der ikke er
fastmonteret pa blivende plads i- eller pa byeningen.
Udsmykninger pa byeningerne, fx vaegmalerier og relieffer.
Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solaf-
skeermninger, lignende dbne traekonstruktioner og tilhgrende
speaer-, remme og bjeelker, selv om de er afdaekkede og/eller har
en baerende funktion.

e Sternbekladninger, vindskeder, tilhgrende deeklister og frit-
ragende uafdaekkede spaer-, bjeelke- og remender.

e Skade pa treefundamenter og traepilotering samt skade, der
stammer herfra.

e Kealderbekleedninger, dvs. traegulve, indfatninger, veegbeklaed-
ninger, fodpaneler i kaeldre og underlag af trae for disse.
Plankevaerker, stakitter, pergolaer, flasstaenger m.m.

Bygninger under opfgrelse.
Radskade, der konstateres p3, i eller udbreder sig fra bindings-
vaerk, bjeelker i bjeelkehuse og pudsede treeydervaegge.

5.8 Udvidet vandskade

Forsikringen daekker direkte skade i beboelsen som fglge af:

e pludselig vandskade efter nedbgr, hvor vandet ikke kan fa nor-
malt aflgb og treenger ind i bygningen, fx gennem fundament,
keeldergulv, keeldervaegge og tagkonstruktioner.
opstigende grund- og kloakvand.

e fygesne, hvor loftet ikke er umiddelbart tilgeengelist pga. byg-
ningskonstruktionen.
udsivning fra synlige rgrinstallationer, fx. radiatorer.
udsivning fra akvarier eller andre beholdere med et rumindhold
pa mere end 20 liter.

Derudover daekker forsikringen dokumenteret afledningsafgift og
tab af olie, vand og gas, i forbindelse med en daeekningsberettiget
skade pa rgr/stikledninger. Det er en forudseaetning, at disse ikke
bliver refunderet fra anden side.

Det er et krav for daekningen, at drsagen til vandskaden repareres/
udbedres straks efter skaden. Disse udgifter betales ikke af forsik-
ringen.

Sker den samme skade igen, og pd samme sted, skal det for at
opna deekning kunne dokumenteres, at drsagen til den fgrste
skade blev udbedret straks efter.

Pludselig vandskade er skade efter nedbgr, der udefra traengerind i
bygningen gennem utaetheder/abninger over en kortere periode.
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Eksempler pd ikke umiddelbart tilgaengeligt:

e |oft- og skunkrum, hvor der ikke er en lem eller anden adgangs-
mulighed.

e |oft- ogskunkrum, hvor der ikke er en gangbro, og det ikke er mu-
list at treede pd spaerfod/bjaelker, fordi der erisoleret henover.

e Dele af loft- og skunkrum, hvor adgangen er blokeret af skorsten,
ventilationsrgr eller lignende faste bygningsdele.

L J

Det er et krav, at skaden hverken er deekket eller undtaget i deek-
ningen Stormskade m.m./Vejrskade (se punkt 5.2.1).

Far du en vandskade i din kaelder, som er deekket af forsikringen,
skal reetablering ske uden brug af organiske materialer, fx tree-
gulve, laminatgulve, isoleringsvaegge, gipsvaegge 0g glasvaey.

Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Eventuelle merudgif-
ter til reetablering med ikke organiske materialer er ikke deekket af
forsikringen.



Forsikringen daekker ikke:

e hvis beboelsen henligger ubeboet/forladt eller er under opfg-
relse/ombyening.

e oversvgmmelse fra hay, fjord, sg eller vandlgb.

e skade som fglge af Igbesod.
udbedring af drsagen til, at vand eller fygesne er treengtind i
bygningen, fx reparation af revner i fundamentet eller etable-
ring af manglende omfangsdraen.

e udgifter til skadesbegransning, herunder afdaekning og repa-
ration af rgr m.v.

e skade, som skyldes kondens eller srundfust.
lustgener.

e skade pa bygninger under opfgrelse.

e vandskade opstdet i forbindelse med skade som fglge af
bysge-, vedligeholdelses- og reparationsarbejde pa byening
eller grunden, fx udgravning til draen eller kloak.

e skade som fglge af vand, der kommer ind i bygningen gennem
abne vinduer eller dgre.

e skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

o fglgeskade i form af svamp og rdd. Kan veere deekket pé Insekt-
og svampeskade (se punkt 5.6.).

e skade pa bygningens klimaskaerm, som fx tag, undertag, dgre,
vinduer og murveerk.

5.9 Kosmetiske forskelle

Fliser/klinker

Forsikringen daekker 50 % af udgifterne til udbedring af kosmeti-
ske forskelle mellem de skadede og de ubeskadigede fliser/klin-
ker, hvis der er en daekket skade pa fgleende deekninger:

e Skjult rgr- og kabelskade.

e Stikledningsskade.

Dakningen geelder i et afgraenset areal svarende til gulv eller
veegge afhangig af, hvor skaden er i fgleende rum:

e Toilet/baderum.

e Bryggers.

e Kgkken/alrum.

Forsikringen daekker kun, hvis det ikke har vaeret muligt at an-
skaffe fliser/klinker, der er identiske med de beskadigede.

Veelger du ikke denne Ilgsning, vil kun de beskadigede fliser/klinker
i et aferaeenset areal, fx gulv eller vaeg, blive udskiftet, selvom det
ikke er muligt at skaffe fliser/klinker magen til.

Glas/sanitet

Forsikringen daekker 50 % af udgifterne til udbedring af kosme-
tiske forskelle mellem det skadede og det ubeskadigede glas/
sanitet, hvis der er en daekket skade pa daekningen Glas- og sani-
tetsskade.

Dakningen for sanitet gaelder i det toilet eller baderum, hvor
skaden er sket. Daekningen omfatter ikke ubeskadiget indmuret
badekar.

Dakningen for glas gaelder for det vindues- eller dgrparti, hvor
skaden er sket.

Det er en betingelse, at det ikke er muligt at skaffe samme farve
og/eller mgnster og/eller konstruktion, der er identisk med det
gdelagte.

5.10 Mere tryghed

Byggematerialer

Forsikringen daekker skade pa indkgbte byggematerialer der skal
monteres i eller ved eksisterende bygninger, nar de befinder sig pa
forsikringsstedet, og indtil de er monteret - dog maks. 3 méneder
fra leveringsdatoen. Bygsgematerialerne er omfattet af daeknin-
gerne for voldsomt tg- eller skybrud (se punkt 5.2.1) og Anden
pludselig skade (se punkt 5.2.2), hvis disse daekninger er valgt.

Hvor dakker forsikringen

e Udendgrs daekkes tagbelagning, mursten, isolering, cement,
tree til konstruktion (fx speer, tagleegter, remme og lignende),
havefliser og grus.

e |forsvarligt afldst container, bygning eller garage/udhus deek-
kes alle andre bysgematerialer, fx sulvbelaegning, kgkkenele-
menter, vvs-elementer, harde hvidevarer eller vinduer og dgre.

Dokumentation

Du skal kunne fremvise dokumentation for, hvornar materialerne
er kgbt og leveret eller afhentet.

Erstatningen bortfalder, hvis dokumentationen ikke kan fremvi-
ses.

Der gzelder en maks. sum, som fremegar af din forsikringsaftale.
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Funktionsfejl

Forsikringen daekker:

e funktionsfejl pa grund af elektrisk eller mekanisk fejl og svigt
i faste elektriske bygningsinstallationer, fx centralvarmefyr,
harde hvidevarer, indendgrs spa/jacuzzi, tyverialarm, elektri-
ske markiser og lisnende.

e funktionsfejl pa grund af elektrisk eller mekanisk fejl og svigt
i elektriske installationer tilsvgmmebassiner eller udendgrs
spa/jacuzzi som er fast tilsluttet bygningens vand- og/eller
elinstallationer.

Byeningsinstallationerne er daekket i 4 ar fra installationernes
fgrste kgbsdato, uden fradrag for alder. Skaden skal vaere
konstateret og anmeldt inden for 4 ars perioden.

Forsikringen daekker ikke:

e gulvvarme og tilhgrende styring.

e skade, der skyldes slitage, fejlbehandling, fejltilslutning, forkert
reparation eller skade, der sker under reparation.

e fejliellertab af software, data samt pixelfejl.

e skade, som er deekket af en garanti, serviceordning eller szel-
gers ansvar i henhold til de kgberetslige regler.

e brugte apparater, der var beskadigede pd anskaffelsestids-
punktet.



Skader lavet af dyr

Forsikringen daekker reparation eller udskiftning af de beskadi-
gede bygningsdele i eiendommens bygninger, som ifglee BBR-
registret er oplyst som beboelse, og hertil tilbysgede udestuer.

Det er en forudseetning for deekningen, at bekeempelse og fore-
byggelse skerinden bygningsdelene repareres.

( Y

Eksempler pa skader lavet af dyr:

e Rotter har gnavetsigind i huset og gdelagt gulve og karme. For-
sikringen daekker reparation af gulve og karme, nar rotterne er
bekampet.

e Enhusmar har boet oppe pa loftet. Forsikringen daekker udskift-
ning af det gdelagte isoleringsmateriale, nar husmaren er fjernet

og dens adgangsvej er blokeret.
. J

Forsikringen daekker ikke:

e hvis beboelsen henligger ubeboet og/eller forladt eller er un-
der opfgrelse/ombygning.

e reetablering af isolering hvor isoleringsevnen ikke er naevne-
veerdigt nedsat.

e skade pa rgr/stikledninger.

skade lavet af husdyr, fx hunde og katte.

skade lavet af insekter, fx murbier og rddborebiller.
kosmetisk skade, fx skjolder og ridser.

bekaempelse og forebyggelse.

lugtgener, fjernelse af ekskrementer m.m.

byeningens klimaskaerm, som fx tag, undertag, dgre, vinduer
og murveerk.

e genhusning og huslejetab m.m.

Haveanlaeg

Forsikringen daekker:

e tyveriog harvaerk forvoldt af personer uden lovlig adgang til
forsikringsstedet.

e haveanlag, som padkgres af en person, der ikke er ejer eller
bruger af ejendommen.

Haveanlag, fx beplantninger, stensatninger, stgttemure, terrasser,
havefliser, fritliggende trapper, springvand, fiskebassiner, smastens-
beleegning i blomsterbede og havegange, gverste kultiverede jordlag
samt lamper i bede/havegange/indkgrsler.

Der geelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

5.11 Bolighjelp

Forsikringen daekker hjeelp til at hindre eller begraense udviklingen
af en skade i og ved huset. Nedenfor kan du se, hvad du kan fa
hjeelp til.

Har du brug for Bolighjzelp, skal du straks kontakte os, sa vi eller
en af vores dygtige samarbejdspartnere kan hjzelpe dig.

Hvis hjeelpen kraever leje af lift, er denne udgift ikke daekket.

Traefaeldning

Forsikringen daekker faeldning af traeer pa egen grund:

e som erakut beskadiget ved storm (17,2 meter pr. sekund), og

e som erved atveelte, og

e som ertilfare for mennesker pa offentlig vej, eller

e som er med risiko for gdelaeggelse af bygninger pd forsikrings-
stedet.

Traeet bortskaffes eller opskaeres hvis det gnskes. Dette geelder
0osa treeer, der er vaeltet i forbindelse med en stormskade og som
har forvoldt skade pd byeninger pa forsikringsstedet.

Forsikringen deekker ikke fjernelse af rod/stubfraesning.
Optgning af tilgeengelige frosne vandrgr

Forsikringen daekker optgning af tileeengelige frosne vandrgr i
huset. Det forudseettes, at huset var tilstreekkeligt opvarmet.

Tilgengelige betyder, at der er direkte adgang tilinstallationerne
uden handvaerksmaessige indgreb eller brug af vaerktgj. Installationer
der kun er daekket af isolering betragtes som tilgaengelige.

Fjernelse af synligt fygesne

Forsikringen daekker fjernelse af synligt fygesne pa loftet i huset.
Sneen skal kunne fjernes uden, at det kraever hdndvaerksmaessige
indereb.

Store mangder sne pa taget - afspzrring og fjernelse
Forsikringen daekker afspaerring i forbindelse med store mangder
sne pa taget af huset. Hvis vi vurderer, at sneen er til fare for men-
nesker eller vaerdier, deekker vi ogsa fjernelse af sne pa taget, hvis
du ikke har haft mulished for at fjerne det. Afspeerringsmateriale
kan ldnesiop til 30 dage.
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{ Store mangder sne er 60 cm nysne eller 30 cm t@gsne. }

Udlan, opsetning og nedtagning af marfalder

Forsikringen deekker udlan, opsaetning og nedtagning af mar-
faelder. Indfanget mar medtages. Marfaelden kan ldnes i op til
30 dage.

{ Du skal vaere opmarksom p4, at du har ansvaret for at tilse faelden J
dagligt.

Indfangning af vilde fugle, pindsvin og slanger
Forsikringen daekker indfangning af vilde fugle, pindsvin og
slanger, der er kommetind i huset. Indfangede dyr medtages.

Skadedyrsbekampelse
P4 matriklen daekker forsikringen bekaeempelse af:
e aktive hvepsebo.

| beboelsesbyeninger pd matriklen deekker forsikringen bekaam-
pelse af:

e kakerlakker.

e vxggelus.

Bekaempelse foretages af vores samarbejdspartner.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e jord- ogsnyltehvepse.

e skade som skadedyrene har forarsaget.

e nedbrydning af byegningsdele i forbindelse med skadedyrsbe-
kaempelse.

e bekaempelse af skadedyr der eksisterede da forsikringen
tradte i kraft.

e bekampelse hvis beboelsen henligger ubeboet og/eller forladt
eller er under opfgrelse/ombygning.

e kosmetisk skade, fx tilsmudsning, ridser, skrammer, skjolder
og lignende.



Telefonisk radgivning
Du kan ogsa fa telefonisk radgivning om bekaampelse af diverse
skadedyr fx:

Murbier.
Borebiller.
Vaeggelus.
Kakerlakker.
Mosegrise.
Muldvarper.
Flagermus.

6. Hvordan erstattes skaderne

Flagermus er totalfredet, og der gaelder saerlige regler fra Natursty-
relsen. Dyrene ma blandt andet ikke indfanges, men skal udsluses af
huset pd et tidspunkt, hvor de ikke har unger. Indgrebet ma kun fore-
tages pa bestemte arstider.

Erstatningen opggres som nyveerdi undtagen nar andet er naevnti
forsikringsaftalen (policen), eller nar der er skade pa:

ting, der er naevnt i afskrivningstabellerne, (se punkt 6.1).
raddskadet traeveerk, (se punkt 6.2).

stikledninger, (se punkt 6.3).

haveanlaeg m.m., (se punkt 6.4).

bygninger, der er under renovering/modernisering,

(se punkt 6.5).

bygninger, der skal rives ned, (se punkt 6.6).

ubeboede og/eller forladte bygninger (se punkt 6.7).

ting, der erstattes med en kontanterstatning, (se punkt 6.8).
udvendig udsmykning, (se punkt 6.12).

For ejendomme overtaget pa tvangsauktion gaelder der szrlige
regler for ny ejer, jf. afsnit 3 i forsikringsbetingelserne.

Erstatning efter nyveerdi vil sige det belgb, som det pa skadetids-
punktet vil koste at genoprette det beskadigede som nyt pd samme
sted og med samme byggemade.

Generelle erstatningsregler

For fredede og bevaringsveerdige ejendomme kan der vaelges
en sum til deekning af de krav, som kan stilles i forbindelse med
en daekningsberettiget skade. Hvis dette er valgt, gaelder der
en seerlig erstatningsregel, som sammen med den valgte sum,
fremgdr af forsikringsaftalen.

Erstatningen kan ikke baseres pa dyrere byggematerialer og
tilbehgr end det beskadigede, eller pd byggematerialer, tilbe-
hgr og byggemetoder, der ikke er almindeligt brugt pa det tids-
punkt, skaden skete.

Hvis det beskadigede ikke kan genanskaffes, opggres erstat-
ningen ud fra, hvad det vil koste at skaffe noget tilsvarende i
samme standard, og som er almindeligt brugt pa det tidspunkt,
skaden skete.

Der kan hgjst anvendes priser for standardbyggematerialer, der ikke
er specialfremstillet eller skal fremstilles. Det vil sige, at fx et eldre
parketgulv erstattes med et gulv af tilsvarende pris og kvalitet pa ska-
detidspunktet, og som er almindelig anvendt, uanset der kan fremstil-
les et gulv med samme farve, mgnster, tykkelse, slidlag eller lignende.

Det betragtes ikke som standardbyggematerialer, at der er fremstillet
eller kan fremstilles et byggemateriale der ligher det beskadigede,
hvis prisen overstiger anskaffelsesprisen pa opfgrelsestidspunktet.
Dervilderfor alene blive erstattet byggematerialer, som modsvarer
pris og kvalitet, som det eksisterende.
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Rent kosmetiske forskelle er ikke daekket, fx ved farveforskelle
mellem det, der er blevet erstattet, og det der ikke er skadet.
Det gaelder uanset, om det ikke har vaeret muligt at skaffe
samme materialer, som de skadede. Kan veere daekket pd
Kosmetiske forskelle (se punkt 5.9.).

Anvendes billisere byggematerialer, bygeemetoder og/eller
kan der opnas en lavere pris ved anden handvaerker, end hvad
skaden er opgjort til, kan erstatningen ikke overstige den fak-
tiske udbedringspris.

Erstatningen kan ikke overstige den pris, vi kan fa bygnings-
delen/tingen repareret/genopfgrt til ved den eller de leveran-
dgrer/handvaerkere, vi har anvist.

Udbedrer du selv skaden, betales matrialeprisen (den pris, vi
kan fa materialerne til hos vores leverandgrer) samt en kontant
godtggrelse for eget arbejde.

Erstatningen udbetales, nar skaden er udbedret og regningen
er modtaget, medmindre andet er aftalt med os. Vi kan fx
aftale, at erstatningen udbetales i rater i takt med, at skaden
udbedres.



6.1 Afskrivningstabeller

Vi beregner erstatningen ud fra prisen for tilsvarende nye ting.
Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivningstabellerne
i dette afsnit.

Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til deekning af ska-
den, dvs. inklusiv arbejdslgn m.m.

Kedler, varmevekslere, varmtvandsbeholdere, jordvarme- og
genveksanlag, pillebrandeovne, luft til vand varmepumper,
modauler til solcelle- og solfangeranlaeg samt pille-, olie- og
gasfyr

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning

0-10ar 100 % 20-25ar 30%
10-15 ar 60 % derefter 20%
15-20 ar 40 %

Harde hvidevarer, invertere, luft til luft varmepumper samt
el-drevne genstande og ovnglas i br&endeovne

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
0-2 ar 100 % 5-6 ar 50 %
2-3ar 85 % 6-7 ar 40 %
3-4ar 75 % 7-8ar 30 %
4-5ar 65 % derefter 20%

Tage af plast/pvc og lignende, Ondulineplader og dug/liner/
foring til swimmingpool

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
0-5ar 100 % 7-10ar 40 %
5-7 ar 70 % derefter 20%

Tage af pap og gvrige banevarer samt undertage

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
0-15 ar 100 % 25-30 ar 30 %
15-20 ar 70 % derefter 20 %
20-254ar 50 %

Tagbelagning af stra/rgr

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning

0-20 ar 100 % 40-50 ar 30 %
20-304ar 70 % derefter 20 %
30-40 &r 50 %

Gulvbelagninger i form af taepper, vinyl, linoleum og laminat
samt indvendigt malede overflader og overflader af tapet, filt,
vav m.v.

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
0-54ar 100% 10-15 ar 50%
5-10 ar 75% derefter 25%

Hegn og tilhgrende stolper

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
0-5ar 100% 10-15 ar 50 %
5-10 ar 75% derefter 20%

6.2 Radskader

Ved gdelast tree erstatter vi udgifter til ngdvendig afstivning eller
reparation, sa traeets og konstruktionens baereevne sikres. Hvis
treeets funktionsevne er nedsat pa grund af destruktion, erstatter
vi udgifter til udskiftning af det tree, som er skadet.

Af enhver rddskade pa dgre, vinduer og traevaerk/stolper mellem
disse, samt udvendig bekleedning, udhaeng, endegavle, facade-
partier og traeveerk bag disse, skal du selv betale 1/3 af den sam-
lede skadeudgift.

6.3 Stikledninger

Ved skade pa stikledninger og aflgbsinstallationer/brgnde be-
tragter vi hver stik- og aflgbsledning/brgnd som et selvstaendigt
ledningsstraek. Er stikledningsforsikringen kgbt med selvrisiko,
modregnes selvrisiko pr. selvstaendigt ledningsstraek/brgnd.

6.4 Haveanlag

Haveanlaeg og oprydning er deekket, hvis:

e skaden eren fglge af en brand.

e skaden er en direkte fglge af en skade pa egen bygning, der er
daekket af forsikringen, fx hvis tagsten pga. storm falder ned og
gdeleegger dit springvand eller blomsterbed.

e skaden er en direkte fglge af en skade pa en anden ejendoms
bygninger, fx hvis tagsten pea. storm falder ned fra naboens
tag og gdelaegger dit springvand eller blomsterbed.

Stammer skaden pa dit haveanlag eller behovet for oprydning fra
en skade pa en anden ejendoms bygninger, er det en betingelse
for deekningen af haveanlaeg/oprydning hos dig, at skaden pa den
anden ejendom ville have vaeret deekket af din forsikring, hvis ska-
den var sket pd dit eget hus.
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Ved oprydning forstds, at synlige bygningsrester fjernes — der ydes
ikke erstatning til fjernelse af jord, hvis ikke det kan pavises, at der er
sket skade pa haveanlagget.

Vierstatter med udgiften til nyplantning af hgjst 4 4r gamle blom-
ster/planter/buske/treeer m.m. Vi betaler kun erstatning, hvis
skaden udbedres.

Der gzelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.



6.5 Bygninger under renovering/modernisering

For skade pa bygninger eller bygningsdele, hvor skaden opdages
under eller fgr renoveringen eller moderniseringen, daekker vi kun
merudgiften til reparationen af skaden og ikke de udgifter, som du
alligevel skulle have betalt.

For skade pa bygninger eller bygningsdele, der skulle bruges igen,
erstatter vimed nyveerdi.

For skade pa @vrige bygninger eller bygningsdele, der alligevel
skulle rives ned, daekker vi udgifterne til oprydning men ikke ud-
gifterne til nedrivning.

Erstatningen kan ikke overstige bygningens eller bygningsdelens
handelsveerdi, det vil sige det byegningen eller byegningsdelen vur-
deres at kunne seelges til umiddelbart fgr skaden skete.

6.6 Bygninger bestemt til nedrivning

For skade pa bygninger eller bygningsdele, der skulle rives ned,
erstatter vi udgifterne til oprydning men ikke udgifterne til nedriv-
ning.

Derudover erstatter vi bygningsdele, der skulle bruges igen til
den veerdi, de havde umiddelbart fgr skaden (dagsveerdi), hvor
der tages hensyn til bl.a. alder og slid. Vi erstatter ikke udgifter til
demontering.

6.7 Ubeboede og forladte bygninger

Skade pa bygninger der er ubeboede og/eller henligger forladt,
bliver erstattet til dagsveerdi, det vil sige med fradrag for vaerdifor-
ringelse pd erund af alder og slid. Erstatningen kan ikke overstige
den beskadigede bygnings handelsveaerdi umiddelbart fgr skadens
indtraeden. Vi erstatter ikke restveerdi, udgifter til nedbrydning,
lovligggrelse, byggeadministration, prisstigninger og moms.

Ubeboet bygning
En byening betragtes som ubeboet, ndr den ikke har vaeret beboet
i 6 maneder, medmindre der er indgdet anden aftale med os.

Forladt bygning
Forladte bygninger er kun deekket mod brandskade, og kun hvis
der er pantiejendommen.

En bygning betrastes som forladt, nar den ikke laengere bruges,
og man har opgivet at fa gkonomisk udbytte af den fx ved et salg.
Den betragtes ogsd som forladt, hvis man har frakoblet/opsagt
tilslutning af varme, el, vand mv.

6.8 Kontanterstatning

Kontanterstatning i stedet for reparation eller genopfgrelse
Hvis erstatningen ikke bliver brugt til reparation eller genopfg-
relse af det beskadigede, opggr vi erstatningen som en kontan-
terstatning til fri rddighed. Vi opggr skaden til dagsveerdi, det vil
sige med fradrag for vaerdiforringelse pa erund af alder og slid.
Erstatningen kan ikke overstige den beskadigede bygnings han-
delsveerdi umiddelbart fgr skadens indtraeden. Vi erstatter ikke
restveerdi, udgifter til nedbrydning, lovligggrelse, byggeadmini-
stration, prisstigninger og moms.

For brandskade som ikke udbedres, udbetaler vi kun erstatningen
til fri radighed, hvis der gives skriftliot samtykke fra samtlige pant-
havere.

Kontanterstatning i stedet for genlevering af byggematerialer
@nsker du ikke at fa byggematerialer genleveret, som vi har til-
budt, opggr vi erstatningen som en kontanterstatning, svarende
til den pris vi skal betale for tilsvarende byggematerialer hos den
eller de leverandgr(er), vi har anvist eller ved at bruge de naevnte
afskrivningstabeller.

Erstatningen kan ikke overstige handelsvaerdien, det vil sige det
byeningen eller bygningsdelen vurderes at kunne saelges til umid-
delbart fgr skaden skete.

For brandskade, som ikke udbedres, udbetaler vi kun erstatnin-
gen til fri radighed, hvis der gives skriftlist samtykke fra samtlige
panthavere.

6.9 Restveaerdi

Hvis en dackket skade pa bygningen er pd mindst 50 % af vaerdien
i dag (nyveerdi), kan man i stedet for reparation vaelge at fa opfart
en tilsvarende bygning som ny.

Beregningen sker for hver enkelt byening pa ejendommen for sig.

Ved beregningen af, hvor stor en procent skaden pa bygningen er,

indear ikke:

e veardien af anvendelige rester.

e udgifter til lovligggrelse.

e udgifter til oprydning og nedrivning.

e fglgeudgifter og meromkostninger, der er ngdvendige ved en
reparation af skaden.
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Det er en betingelse, at de rester, som kan bruges igen, rives ned,
og at der bygges nyt. Vi erstatter udgifterne til at fa fjernet resterne.
Der md hgjst rives ned til eventuel brugbar keelder.

Der erstattes efter nyveerdi, og tabellerne i punkt 6.1 bruges ikke.
For skade pa byeninger og bygningsdele, der alligevel skulle rives

ned, renoveres eller moderniseres, udbetaler vi ikke erstatning for
restveerdi.



6.10 Andre udgifter som dakkes

| forbindelse med en daekket skade, erstatter vi fgleende:

Rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede dele af
ejendommen.

Rimelige udgifter til forhindring af en umiddelbart truende
skade.

Udgifter til oprydning og fjernelse af de forsikrede dele, der
efter skaden ikke kan bruges igen.

Rimelige og ngdvendige udgifter til byggeadministration i
forbindelse med genopfgrelse af bygningen. Ved byggeadmini-
stration forstas fx udgifter til teknisk bistand og genfremstilling
af tegninger, der er ngdvendige i forbindelse med genopfgrelse
af den beskadigede bygning. Udgifter til juridisk bistand er ikke
deekket.

Maks. 5% af erstatningen kan udggre byggeadministration. Der
betales kun efter regning.

Ekstra byggeudgifter (Lovligggrelse), som er ngdvendige for

at opfylde de krav, byggemyndighederne stiller i henhold til

bysgelovegivningen eller afstandskrav i henhold til miljglovgiv-
ningen, nar en skadet bygning skal opfgres igen.

Der geelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Betingelser for erstatning til Lovligggrelse:

Byeningen ma ikke veere vaerdiforringet med mere end 30%.
Udgifterne skal veere til den del af bygningen, som skal erstat-
tes. Brgnde, stikledninger og kloakledninger betragtes ikke
som en del af bygningen.

Du har sggt dispensation, men har faet afslag pa at fravige de
nye regler i byggelovgivningen eller miljgloveivningen.

Der skal ske istandseettelse eller senopfgrelse.

Udsgifterne ma ikke skyldes mangelfuld vedlieeholdelse af bye-
ningen.

Udgifterne ma ikke kunne veere kraevet af bygeemyndighederne,
inden skaden skete.

6.11 Udgifter til flytning

Hvis en byening til beboelse ikke kan benyttes pa erund af en
daekket skade, far du erstattet:

rimelice og dokumenterede merudgifter til leje af en erstat-
ningsbolig ved midlertidig fraflytning.

ngdvendige udgifter til ud- og indflytning samt til opmagasine-
ring af dine private ting.

rimelige og dokumenterede udgifter ved flytningen.

e dokumenteret tab af lejeindtaest for udlejet lokale eller bolig,

hvor aftalen med lejer var indgdet fgr skaden skete.

Vibetaler udeifterne i indtil 1 maned efter skaden er udbedret,
dog hgjsti 12 maneder efter skaden er sket.

Sparede omkostninger/udgifter som fx ejendomsveerdiskat, vil
blive modregnet/opkraevet i din erstatning.

Hvis bygningen opfgres pa en anden made, eller skaden slet ikke
udbedres, modtager du kun erstatning for den tid, det ville have
taget at opfgre den skadede bygning pd samme made som fgr
skaden.

Hvis du selv er skyld i, at udbedringen forsinkes, far du ikke erstat-
ning for de udgifter, der er forbundet med forsinkelsen.

Forsikringen daekker ikke:

huslejetab i forbindelse med privat udlejning isennem udlej-
ningstjenester.

tab af lejeindtaegt fra erhvervsvirksomhed pa forsikrings-
stedet.

udgifter til kgb af indbogenstande.

erstatning for eventuelle ulemper og gener i forbindelse med,
at byeningen saettes i stand efter en skade.

erstatning for eventuelle ulemperiforbindelse med flytningen.
lejere og logerende.

6.12 Udvendig udsmykning

Udvendig udsmykning, fx veegmalerier, relieffer pa den forsikrede
bygning samt haveskulpturer, solure og fuglebade er daekket med
deres handveerksmaessige veerdi. Den handvaerksmaessige veaerdi
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er det belgb, det vil koste en hdndvaerker at lave en tilsvarende
udsmykning. Den kunstneriske vaerdi er ikke daekket.
Der gaelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.



1. Husejeransvar

Forsikringen daekker

Erstatningsansvar for handlinger, hvor du bliver juridisk ansvarlig,
og hvor handlingen er sket i forsikringens daekningsperiode, og
vedrgrer den forsikrede ejendom og dens pasning.

Efter dansk retspraksis er man juridisk ansvarlig, hvis man forvolder
skade ved fejl eller forsgmmelse. Hovedreglen er, at man har forsgmt
at ggre noget, eller man har gjort noget, man ikke burde have gjort.
Denne hovedregel star ikke skrevet i nogen lov, men er opstdet gen-
nem lang tids retspraksis.

Formal

Husejeransvarsforsikringen formal er at betale, hvis der rejses et
juridisk berettigende erstatningskrav mod dig eller at hjeelpe dig,
hvis erstatningskravet er uberettiget.

Du bgr derfor ikke anerkende ansvaret eller kravets stgrrelse,
fordi du kan komme til at forpligtige dig uden at veere sikker p3,
om forsikringen daekker.

Bliver du mgdt med et krav om erstatning, bar du lade os afggre,
hvordan kravet skal behandles.

Kontakt os altid, inden du patager dig et erstatningsansvar.

Omkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgresmalets
afggrelse daekkes. Det er en betingelse, at dette er aftalt med os.

Omkostningerne bliver betalt, selv om belgbet overskrider forsik-
ringssummen. Det samme geelder for renter af erstatningsbelgb,

som er omfattet af forsikringen.

Summer
For personskade og for skade pd dyr og ting geelder saerlige sum-
mer, som star pa din forsikringsaftale og er ikke indeksreguleret.

Forsikringen daekker ikke

Haendelist uheld:

Er du uden skyld i skaden, kaldes skaden haendelig. For haendelige
skader er du ikke ansvarlig. Derfor méa den, der har lidt et tab selv
baere tabet.

Forseetlig handling:

Har du forvoldt en skade med vilje, bliver skaden kaldt forseetlig.
Den slags skade er kun daekket, hvis den, der har forvoldt skaden,
er under 14 ar eller har manglet evnen til at handle fornuftmaes-
sigt pga. sin sindstilstand.

8. Retshjalp

Bortfald af erstatningsansvar:

Er skaden omfattet af en anden forsikring, fx indbo-, byegnings-,
bil- eller erhvervsforsikring hos den, som har haft skaden, falder
erstatningsansvaret bort, medmindre skaden er forvoldt forsaet-
ligt eller groft uagtsomt.

Selvforskyldt beruselse:

Skade, der er forvoldt som fglee af selvforskyldt beruselse eller
selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lisnende gift-
stoffer.

Aftaler/Formuetab:
Tab, der er opstdet ved at undlade at opfylde en indgdet aftale, fx
en kontrakt eller en lejeaftale.

Udgvelse af erhverv:
Skade, der er opstéetiforbindelse med en erhvervsvirksomhed,
der drives pa forsikringsstedet.

Egne, lante og lejede ting m.m.
Skade pd ting som tilhgrer ejeren, brugeren eller medhjeelperen.

Skade pa ting, som ejeren, brugeren eller medhjzelperen:

e lanerellerlejer.

e Dbruger eller har brugt.

e opbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.

e eribesiddelse af eller harisin vareteegt af andre grunde end de
naevnte.

Motordrevne kgretgjer:

Skade forvoldt af motordrevne kgretgjer. Dog daekkes ansvaret for
motoriserede haveredskaber med op til 25 hk. Hvis sikrede er an-
svarlig efter faerdselsloven, daeekker vi med de forsikringssummer,
der er naevnt i faerdselsloven.

Forurening:

Skade, der er opstdet i forbindelse med forurening af luft, jord el-
ler vand, medmindre skaden er opstdet uventet, utilsigtet eller ved
pludseligt uheld, og sikrede har overholdt de offentlige forskrifter,
som geelder for omrédet.

Husforsikringen daekker udgifter til retshjeelp ved visse private
tvister, som er opstaet i privatlivet.

Retshjaelpsforsikringen forudseetter, at du er ejer af den forsikrede
ejendom eller bruger ejendommen i sin helhed.
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Betingelserne for retshjaelp kan du finde pd www.tryg.dk.



9. Generelle bestemmelser

Forsikring i andet selskab

Har du teenet en forsikring mod samme type skade i et andet
forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal
anmelde skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skade, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme begransninger i forsikringen hos 0s. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning.

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen (policen).

Den forlaenges automatisk for yderligere et &r, medmindre den
opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pd din forsikring opkreever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift og statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen a&n-
dres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve et ekspeditions-
gebyr, morarenter og evt. andre omkostninger, der svarer til vores
udgifter til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan &ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

deter begrundeti:

e Omkostningsmaessige drsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
andret sig, eller hvis vi ser en eendret kundeadfaerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentlieggrelse pa
vores hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en
maned. Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog
blive varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en
maned.
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Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pd www.tryg.dk/om-tryg/
gebyrer-og-afgifter eller fa dem oplyst ved henvendelse til os.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/om-trye/persondatapolitik kan du laese mere
om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Hvad skal vi have besked om

Retten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde, hvis du

ikke giver os besked om visse andringer. Derfor er det vigtigt, at

du giver os besked om:

e ndringiantal af toiletter

forkerte oplysninger iforsikringsaftalen.

aendring af betalingsadressen.

andringer af tagtype pa din bolig, fx fra eternittag til tegltae.

2ndring af den primeaere opvarmningsform i din bolig, fx fra

oliefyr tiljordvarme.

e helteller delvis endring af bygningens benyttelse, fx fra bebo-
else til erhverv.
boligen udlejes.

e dufarsolceller.

e nybyeninger, ombygeninger eller tilbyeninger pa forsikrings-
stedet.

e hvisderigvrigt sker &ndringer iandre forhold, der har betyd-
ning for de aftalte vilkar.

e atdu har afinstalleret et element, der skal forebygge skade, fx
envandalarm, hgjtvandslukke eller rottespaerre.

e indretning af rum til lovlig beboelse.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes:

e forsaet eller, ndr du har udvist grov uagtsomhed.

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb, jordskeely,
cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte eller
indirekte skyldes kernereaktioner, benyttet til seedvanligt in-
dustrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal, er dog daekket,
nar der er tale om forskriftsmaessig anvendelse, der ikke har
stdetiforbindelse med reaktor eller acceleratordrift.

e krigeller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.



Indeksregulering

Prisen pa forsikringen, selvrisikobelgb samt forsikringssummer
indeksreguleres og fremgar af forsikringsaftalen. Ansvarsskade
og Retshjeelp indeksreguleres ikke.

Indeksresulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der

er udregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller &ndres grundlaget for dets udregning, har viret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste
betalingsdag i kalenderaret. Indekset for fgrste kvartal aret fgr
danner grundlag for reguleringen.

Andring af betingelser og priser
Vivarsler vaesentlige aendringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de s&endrede
betingelser og/eller pris.

Indeksresulering betragtes ikke som en a&ndring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftliet senest en maned
far forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har viret tilat opkraeve et gebyr. Stgrrelsen
pa gebyret kan ses pa www.tryg.dk/om-tryg/sebyrer-og-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter
enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest
14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Skaerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skaerpede
vilkar pd din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan veere, at der er anmeldt mange skader.
Skeerpede vilkdr kan fx vaere tvungen selvrisiko eller aendring af
den eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen
eller begraensning i deekningen.

Vikan ligeledes kraeve, at du skal foretage forbyggende foranstalt-
ninger, som en del af de skaerpede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-

sige den senest pr. den dato, hvor de skeerpede vilkar vil gelde fra.
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Risikovurdering af kundeforhold

Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pd tveers af dine forsikringer og tilvalgsdaekninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdakninger.

Bemark
Der gelder seerlige regler for branddaekningen.

Branddeaekningen kan kun opsiges, hvis der er skriftlig accept fra
de tinglyste panthavere, eller det kan dokumenteres, at ejendom-
men uden forringelse af panthavers retsstilling forsikres i et andet
selskab, der har ret til at seelge bygningsbrandforsikring.

For bygninger, der lisger forladte hen eller ikke er forsvarlig forsik-
ret mod brandfare, kan forsikringen opsiges med 14 dages varsel
tilden, der har kgbt forsikringen og eventuelle panthavere.

Besigtigelse

Vihar tilenhver tid ret til at besigtige det forsikrede for at vurdere
risikoforholdet. Hvis vi ved besigtigelsen vurderer at risikoen er
forgget kan vi:

e Fastseette en frist for at bringe risikoforholdene i orden

e Begranse daekningen eller indfgre en selvrisiko

e Forhgje prisen

e QOpsige forsikringen.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen
stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfreds-
stillende resultat, kan du klage til:

Ankeneavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenaevnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.



PRI 2507-2 (12.25)

10. Fortrydelsesret

Gelder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.

Viegr opmaerksom pa, at for byeningsbrandforsikringer er for-
trydelsesretten begraenset af Lov om forsikringsvirksomhed §74,
saledes at fortrydelse er betinget af, at du inden for 14-dages-
fristen dokumenterer, at bygningbrandforsikringen er tegnet i et
andet selskab med tilbagevirkende kraft.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,
hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du opheever kgbet, bortset fra de fgrste
14 dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner
prisen iforhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den
aftale vi oprindeligt havde indgaet om kgb af forsikringen.



