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Introduktion

Hvad kendetegner den gode leder, og hvad kendetegner den gode medarbejder? Det
belyses i denne undersggelse, hvor ledere og medarbejdere er blevet bedt om at
vurdere, hvilke personlige egenskaber der kendetegner den gode leder.

| forhold til medarbejderne belyser undersggelsen blandt andet, hvilke personlige
egenskaber der ifglge lederne karakteriserer den gode medarbejder i lederens
afdeling/team. Tilsvarende svarer medarbejderne pa, hvilke personlige egenskaber
blandt medarbejderne de oplever, at deres naermeste chef la&egger mest vaegt pa.

Undersggelsen omfatter ledere og medarbejdere i den private sektor, se naermere om
respondenterne i afsnittet "Om undersggelsen”.



Hvad kendetegner den gode leder —ifglge ledere

Der er naeppe en entydig facitliste for, hvad der er god ledelse, og hvad den gode skal
kunne. Nogle af de kompetencer og kvalifikationer, den gode leder skal besidde, vil
variere afhaengig af blandt andet ledelsesniveau og stilling.

Derimod kan de personlige egenskaber, som den gode leder skal besidde, i hgjere
grad anvendes som en feellesnaevner for, hvad der karakteriserer den gode leder.
Lederes vurdering af, hvilke personlige egenskaber der kendetegner den gode leder
fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Ledere. Veelg blandt nedenstdende de tre personlige egenskaber', som efter
din mening bedst karakteriserer den gode leder? Seet tre krydser. Prioriteret. Procent.

Troveerdig 47
Handlekraftig 43
FErlig og ligefrem 36
Helhedsorienteret 33
Ansvarlig 27
Uddelegerende 23
God coach 22
Resultatorienteret 16
Visioneer 15
God mentor 15
Retfaerdig 14
Loyal 8

Respondenterne har faet mulighed for at veelge tre egenskaber — hverken mere eller
mindre. De personlige egenskaber en leder skal besidde vil naturligvis indeholde en
bredere vifte, men nar der skal treeffes et valg, er det falgende personlige egenskaber,
som de fleste ledere peger pa, kendetegner den gode leder:

» Troveerdig
» Handlekraftig
» /[Erlig og ligefrem

! Der er blevet udvalgt et antal personlige egenskaber, som respondenterne er blevet bedt om at vaelge i
mellem. Der er langt flere personlige egenskaber end de udvalgte. De personlige egenskaber, som er
udvalgt til denne undersggelse, er udvalgt pa baggrund af resultaterne fra undersggelsen ”Ledelse af
generationer”, Lederne, september 2010.



Ledelsesniveauet kan spille en rolle for, hvilke personlige egenskaber lederen vurderer

bedst karakteriserer den gode leder. Svarene i tabel 1 er derfor opdelt pa

ledelsesniveau, se tabel 2.

Tabel 2. Ledere fordelt pa ledelsesniveauer. Veelg blandt nedenstaende de tre
personlige egenskaber, som efter din mening bedst karakteriserer den gode leder. Seet

tre krydser. Prioriteret. Procent angivet i parentesen.

Direktion Mellemleder Linjeleder
(N=94) (N=220) (N=486)
Troveerdig (45) Handlekraftig (48) Troveerdig (50)
Handlekraftig (37) Troveerdig (45) Handlekraftig (43)

/rlig og ligefrem (35) Arlig og ligefrem (40)  Arlig og ligefrem (34)

Helhedsorienteret Helhedsorienteret (32) Helhedsorienteret (33)
(33)

Uddelegerende (30) God coach (25) Ansvarlig (33)
Resultatorienteret Uddelegerende (22) God coach (23)

(27)

God coach (24) Ansvarlig (21) Uddelegerende (21)
Visionaer (21) Resultatorienteret (20) Retfaerdig (16)
Ansvarlig (16) Visionaer (20) Resultatorienteret (15)
Retfeerdig (16) God mentor (12) God mentor (13)

God mentor (11) Retfaerdig (10) Visionaer (10)

Loyal (5) Loyal (7) Loyal (10)

Note: Som det fremgar, er der forholdsvis fa respondenter i gruppen Direktion

Ledere uden

pers. ansvar/seerlig
betroet medarbejder
(N=222)

Troveerdig (43)
Handlekraftig (42)
/rlig og ligefrem (39)

Helhedsorienteret (35)

Uddelegerende (28)

God mentor (24)

Ansvarlig (21)
Visionaer (19)

God coach (18)
Retfeerdig (12)
Resultatorienteret (10)

Loyal (9)

Uanset niveau er der flest ledere, der mener, at det er falgende personlige egenskaber,

der kendetegner den gode leder:

» Troveerdig
Handlekraftig
AErlig og ligefrem
Helhedsorienteret

Y V V



Blandt forskellene er der ikke overraskende en stgrre andel af ledere i gruppen
Direktion, der peger pa visionger (21 procent) mod kun 10 procent af linjelederne.

Hvad kendetegner den gode leder — ifglge medarbejderne

Medarbejdere i den private sektor er blevet stillet det samme spgrgsmal med de
samme svarmuligheder som lederne. Dermed bliver det belyst, om medarbejdere og
ledere har den samme opfattelse af, hvilke personlige egenskaber den gode leder skal
besidde. Medarbejderne har ogséa faet mulighed for at veelge tre egenskaber — hverken
mere eller mindre. Medarbejdernes svar fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Medarbejdere. Veelg venligst de tre personlige egenskaber, som efter din
mening bedst karakteriserer den gode leder? Seet tre krydser. Prioriteret. Procent.

/rlig og ligefrem 50
Troveerdig 45
Handlekraftig 41
Ansvarlig 31
Retfeerdig 28
Helhedsorienteret 21
God coach 20
Uddelegerende 17
Loyal 17
God mentor 15
Visioneer 9
Resultatorienteret 6

Det er fglgende personlige egenskaber, som de fleste medarbejdere peger pa,
karakteriserer den gode leder:

» /Erlig og ligefrem
» Troveerdig
» Handlekraftig



Forskelle og ligheder i medarbejderes og lederes vurdering af den gode
leder

| tabel 4 er medarbejdernes og lederes svar sammenlignet.

Tabel 4. De tre personlige egenskaber, der bedst karakteriserer den gode leder.
Prioriteret. Procent angivet i parentesen.

Ledere Medarbejdere
Troveerdig (47) /rlig og ligefrem (50)
Handlekraftig (43) Troveerdig (45)

FErlig og ligefrem (36) Handlekraftig (41)
Helhedsorienteret (33)  Ansvarlig (31)
Ansvarlig (27) Retfeerdig (28)
Uddelegerende (23) Helhedsorienteret (21)
God coach (22) God coach (20)

Resultatorienteret (16) Uddelegerende (17)

Visionaer (15) Loyal (17)

God mentor (15) God mentor (15)
Retfeerdig (14) Visionaer (9)

Loyal (8) Resultatorienteret (6)

Samlet set viser svarene, at savel flest ledere som medarbejdere peger pa falgende
personlige egenskaber som dem, der karakteriserer den gode leder:

» Troveerdig
» Handlekraftig
» /Erlig og ligefrem

Der er dog seerligt forskel pa, hvor stor en andel af lederne og medarbejderne, der
peger pa "/rlig og ligefrem”. Det gar 36 procent af lederne, og 50 procent af
medarbejderne.

Blandt forskellene i lederes og medarbejderes vurdering kan der blandt andet peges
pa, at 28 procent af medarbejderne mener, at "Retfaerdig” er en personlig egenskab,
som kendetegner den gode leder mod 14 procent af lederne. Omvendt mener 16



procent af lederne, at "Resultatorienteret” er en personlig egenskab, som kendetegner
den gode leder. Det mener kun 6 procent af medarbejderne.

Hvad kendetegner den gode medarbejder — ifglge lederne

Heller ikke nar det geelder medarbejdere, er der en generel facitliste for, hvad den gode
medarbejder skal kunne. En del af de kompetencer og kvalifikationer, den gode
medarbejder skal veere i besiddelse af, vil variere afhaengig af, hvilken stilling og
funktion medarbejderne udfylder.

Som for ledere kan de personlige egenskaber dog i hgj grad beskrive nogle
egenskaber, som er mindre afheaengige af den konkrete stilling og funktion,
medarbejderen udfylder. Ledernes svar fremgar af tabel 5.

Tabel 5. Ledere. Veelg blandt nedenstaende de tre personlige egenskaber, som efter
din mening bedst karakteriserer den gode medarbejder i din afdeling/team? Seet tre
krydser. Prioriteret. Procent.

Procent
Ansvarlig 63
Energisk og proaktiv 48
Positiv attitude 38
Samarbejdsvillig 35
Serviceminded 30
/rlig og ligefrem 20
Godt humgr 19
Konstruktiv 18
Loyal 13
Troveerdig 12
Kreativ 4

Note: Respondenterne er ledere med direkte medarbejdere, der ikke er ledere.

Respondenterne har faet mulighed for at vaelge tre egenskaber — hverken mere eller
mindre.



De fleste ledere mener sdledes, at det er fglgende personlige egenskaber, der
kendetegner den gode medarbejder i deres afdeling/team:

» Ansvarlig
» Energisk og proaktiv
» Positiv attitude

Hvilket ledelsesniveau (direktion, mellemleder, linjeleder) medarbejderen refererer til,
kan have betydning for lederens vurdering af de vigtigste personlige egenskaber.

Svarene i tabel 5 er derfor opdelt pa ledelsesniveauer, se tabel 6.

Tabel 6. Ledere fordelt pa ledelsesniveauer. Veelg blandt nedenstaende de tre
personlige egenskaber, som efter din mening bedst karakteriserer den gode
medarbejder i din afdeling/team? Saet tre krydser. Prioriteret. Procent angivet i
parentesen.

Direktion Mellemleder Linjeleder
Ansvarlig (66) Ansvarlig (60) Ansvarlig (63)

Energisk og proaktiv (52) Energisk og proaktiv (45) Energisk og proaktiv (48)
Positiv attitude (34) Positiv attitude (39) Positiv attitude (38)
Samarbejdsvillig (30) Samarbejdsvillig (35) Samarbejdsvillig (37)
Serviceminded (30) Serviceminded (33) Serviceminded (28)

/rlig og ligefrem (23) /rlig og ligefrem (21) Godt humgr (20)

Konstruktiv (16) Konstruktiv (19) /rlig og ligefrem (19)
Troveerdig (15) Godt humer (19) Konstruktiv (18)

Godt humgr (13) Loyal (13) Loyal (13)

Loyal (11) Troveerdig (12) Troveerdig (12)
Kreativ (9) Kreativ (4) Kreativ (2)

Note. Forholdsvis fa svar fra respondenter i gruppen Direktion pa dette spgrgsmal (79
respondenter)

Som det fremgér af tabel 6 er der ikke tale om markante forskelle i de tre
ledelsesniveauers vurdering af, hvilke personlige egenskaber der kendertegner den
gode medarbejder.



Hvad mener lederen kendetegner den gode medarbejder — ifglge
medarbejderne

Medarbejderne er tilsvarende blevet spurgt, hvilke personlige egenskaber de oplever,
deres neermeste chef leegger mest veegt pa i deres nuveerende job. Medarbejderne har
faet de samme personlige egenskaber at veelge ud fra som lederne, og som lederne
har de faet mulighed for at veelge tre — hverken mere eller mindre. Svarene fremgar af
tabel 7.

Tabel 7. Medarbejdere. Veelg venligst de tre personlige egenskaber, som du oplever,
at din neermeste chef laeegger mest vaegt pa i dit job? Prioriteret. Procent.

Procent af
alle

Ansvarlig 57
Samarbejdsvillig 45
Energisk og proaktiv 37
Serviceminded 34
Positiv attitude 31
Loyal 21
/rlig og ligefrem 18
Konstruktiv 18
Godt humgr 16
Troveerdig 15
Kreativ 7

Det er saledes fglgende personlige egenskaber, flest medarbejdere oplever, at deres
neermeste chef laegger mest vaegt pa i deres nuveerende job:

» Ansvarlig
» Samarbejdsvillig
» Energisk og proaktiv



Forskelle og ligheder i lederes og medarbejderes vurdering af den gode
medarbejder

| tabel 8 er medarbejdernes og lederes svar sammenlignet.

Tabel 8. De tre personlige egenskaber, der bedst karakteriserer den gode
medarbejder. Prioriteret. Procent angivet i parentesen.

Ledere Medarbejdere
Ansvarlig (63) Ansvarlig (57)

Energisk og proaktiv (48) Samarbejdsvillig (45)

Positiv attitude (38) Energisk og proaktiv (37)
Samarbejdsvillig (35) Serviceminded (34)
Serviceminded (30) Positiv attitude (31)

/rlig og ligefrem (20) Loyal (21)

Godt humer (19) /rlig og ligefrem (18)
Konstruktiv (18) Konstruktiv (18)
Loyal (13) Godt humgr (16)
Troveerdig (12) Troveerdig (15)
Kreativ (4) Kreativ (7)

Som det fremgar af tabellen, er der enkelte forskelle pa ledernes og medarbejdernes
vurdering. Det samlede billede er dog, at der er god overensstemmelse mellem
medarbejdernes og ledernes vurdering.

Den vigtige medarbejderadfeerd — ifglge lederne

Hvad er vigtigt for ledere, nar det geelder medarbejdernes adfeerd pa jobbet, og oplever
medarbejderne tilsvarende, at det er en vigtig adfeerd for deres naermeste leder?
Ledere og medarbejdere er blevet bedt om at forholde sig til vigtigheden af
medarbejderadfaerden pa en reekke omrader.

Ledernes svar fremgar af tabel 9.

10



Tabel 9. Ledere. Hvor vigtig er nedenstdende medarbejderadfeerd i din afdeling/team
for dig som leder? Procent.

Ledere Ikke Mindre  Noget Vigtig  Meget Ikke Ved
vigtig vigtig vigtig vigtig  relevant ikke

At veere villig til overarbejde 4 25 24 30 16 1 -

At mgde pa arbejde til tiden 3 13 11 29 42 1 -

At holde private garemal og 6 26 28 26 14 1 -

arbejde adskilt

At gare tingene rigtigt farste 1 8 17 34 40 - -

gang

At veere villig til at hjeelpe en - - 4 27 68 - -

kollega, der har for meget at

lave

At komme med forslag til - 1 8 37 53 - -

forbedringer

At lgse opgaverne til den - - 5 36 58 = -

aftalte tid

Deltage aktivt i 4 25 34 29 6 1 1

virksomhedens sociale

arrangementer

Note: Respondenterne er ledere med direkte medarbejdere, der ikke er ledere.

Prioriteret efter andelen af ledere, der har svaret "Meget vigtigt” viser svarene falgende,
se tabel 10.

Tabel 10. Hvor vigtigt er nedenstdende medarbejderadfaerd i din afdeling/team for dig
som leder? Procent. Prioriteret i forhold til "Meget vigtigt”.

Ledere Meget vigtigt
At veere villig til at hjeelpe en 68
kollega, der har for meget at lave

At lgse opgaverne til den aftalte 58
tid

At komme med forslag til 53
forbedringer

At mgde pa arbejde til tiden 42
At ggre tingene rigtigt farste gang 40
At veere villig til overarbejde 16
At holde private ggremal og 14
arbejde adskilt

Deltage aktivt i virksomhedens 6

sociale arrangementer

11



Over halvdelen af lederne mener,

» At veere villig til at hjeelpe en kollega, der har for meget at lave
» At lgse opgaverne til den aftalte tid
» At komme med forslag til forbedringer

er en meget vigtig medarbejderadfaerd.
Og mindre end hver sjette leder mener,

» At veere villig til overarbejde
> At holde private ggremal og arbejde adskilt
» Deltage aktivt i virksomhedens sociale arrangementer

er en meget vigtig medarbejderadfaerd.

Det er klart, at medarbejderens funktion og stilling vil have betydning for, hvor vigtig
den enkelte leder vurderer, at medarbejderadfaerden er. For eksempel kan
medarbejdernes stilling og funktion betyde, at det at mgde til tiden er meget vigtigt for,
at teamet/afdelingen kan lgse sine opgaver optimalt, hvorimod det er mindre vigtigt,
hvis det ikke er afggrende for opgavelgsningen.

Hvad lederen mener er vigtig medarbejderadfeerd — ifglge medarbejderne

Tilsvarende er medarbejderne blevet spurgt, hvad de oplever, deres leder vurderer, er
vigtig medarbejderadfeerd. Svarene fremgar af tabel 11.

Tabel 11. Hvor vigtigt oplever du, at det er for din naermeste chef, at du har fglgende
adfaerd pa arbejdet? Procent.

Ikke Mindre  Noget Vigtigt Meget Ikke

vigtigt vigtigt vigtigt vigtigt  relevant
At veere villig til overarbejde 4 16 24 30 18 4
At mgde pa arbejde til tiden 6 17 16 26 27 5
At holde private garemal og 9 31 23 17 9 4
arbejde adskilt
At ggre tingene rigtigt farste 1 9 24 37 23 1
gang
At veere villig til at hjeelpe en 2 6 14 39 32 3
kollega, der har for meget at
lave
At komme med forslag til 5 10 19 37 25 1
forbedringer
At lgse opgaverne til den - 2 9 38 47 1
aftalte tid
Deltage aktivt i virksomhedens 11 27 23 22 8 4

sociale arrangementer

12
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Prioriteret efter andelen af medarbejdere, der har svaret "Meget vigtigt”, viser svarene

folgende, se tabel 12.

Tabel 12. Hvor vigtigt oplever du, at det er for din naermeste chef, at du har fglgende

adfeerd pa arbejdet? Procent. Prioriteret i forhold til "Meget vigtigt”.

Medarbejdere Meget vigtigt
At lgse opgaverne til den aftalte 47
tid

At veere villig til at hjeelpe en 32
kollega, der har for meget at lave

At mgde pa arbejde til tiden 27
At komme med forslag til 25
forbedringer

At ggre tingene rigtigt farste gang 23
At veere villig til overarbejde 18
At holde private ggremal og 9
arbejde adskilt

Deltage aktivt i virksomhedens 8

sociale arrangementer

Mere end hver fijerde medarbejder oplever,

» At lgse opgaverne til den aftalte tid
» At veere villig til at hjeelpe en kollega, der har for meget at lave
> At mgde pa arbejde til tiden

er meget vigtig medarbejderadfeerd for deres naermeste chef.
Mindre end hver femte medarbejder oplever,

» At veere villig til overarbejde
> At holde private ggremal og arbejde adskilt
» Deltage aktivt i virksomhedens sociale arrangementer

er meget vigtig medarbejderadfeerd for deres naermeste chef.

13



Forskelle og ligheder i lederes og medarbejderes vurdering af den vigtige
medarbejderadfeerd

| tabel 13 er ledernes og medarbejdernes svar sammenlignet.

Tabel 13. Medarbejderadfaerd. Prioriteret i forhold til "Meget vigtigt”. Procent angivet i
parentesen.

Ledere Medarbejdere
At veere villig til at hjeelpe en kollega, At lgse opgaverne til den aftalte tid (47)
der har for meget at lave (68)
At lgse opgaverne til den aftalte tid At veere villig til at hjeelpe en kollega, der
(58) har for meget at lave (32)
At komme med forslag til forbedringer At mgde pa arbejde til tiden (27)
(53)

At mgde pa arbejde til tiden (42) At komme med forslag til forbedringer
(25)

At ggre tingene rigtigt ferste gang (40) At ggre tingene rigtigt farste gang (23)

At veere villig til overarbejde (16) At veere villig til overarbejde (18)

At holde private garemal og arbejde At holde private ggremal og arbejde

adskilt (14) adskilt (9)

Deltage aktivt i virksomhedens sociale Deltage aktivt i vicksomhedens sociale

arrangementer (6) arrangementer (8)

| det samlede billede er der generelt en feelles forstaelse af, hvad der er vigtig
medarbejderadfaerd, nar det vurderes ud fra en prioritering.

Til gengeeld er der betydelige forskelle pa graden af vigtighedsvurderingen blandt
ledere og medarbejdere, hvor langt flere ledere end medarbejdere vurderer
medarbejderadfaerden som meget vigtigt, nar det gaelder

» At veere villig til at hjeelpe en kollega, der har for meget at lave
At lgse opgaverne til den aftalte tid

At komme med forslag til forbedringer

At mgde pa arbejde til tiden

At gare tingene rigtigt farste gang

YV V VY

Den gode kollega ifglge medarbejderne

Hvad kendetegner den gode kollegaadfeerd ifalge medarbejderne? Det spargsmal er
medarbejderne blevet stillet. Medarbejderne er blevet stillet over for de samme
svarmuligheder som péa spgrgsmalet om, hvad de oplever deres chef vurderer, er vigtig
medarbejderadfaerd.

14



Svarene fremgar af tabel 14.

Tabel 14. | hvilket omfang karakteriserer, efter din mening, fglgende adfeerd den gode

kollega?
Slet I mindre I nogen |hgjgrad |megethg] Ved ikke
ikke grad grad grad
At veere villig til at 0 1 15 50 32 2
hjeelpe en kollega, der
har for meget at lave
At lgse opgaverne til 1 2 22 54 20 2
aftalt tid
At komme med forslag 1 6 40 40 11 2
til forbedringer
At mgde pa arbejde til 4 14 26 35 18 3
tiden
At gare tingene rigtigt 2 15 36 34 10 3
farste gang
At veere villig til 6 25 45 17 4 4
overarbejde
At deltage aktivt i
virksomhedens 8 24 40 19 4 3
sociale arrangementer
At holde private
garemal og arbejde 8 27 39 15 6 4

adskilt

Prioriteret efter andelen af medarbejdere, der har svaret | meget hgj grad”, viser

svarene fglgende, se tabel 15.

Tabel 15. Den gode kollega. Prioriteret efter andelen, der svarer ”| meget hgj grad”.

At veere villig til at hjeelpe en kollega, der har for meget at lave 32
At lgse opgaverne til aftalt tid 20
At mgde pa arbejde til tiden 18
At komme med forslag til forbedringer 11
At ggre tingene rigtigt farste gang 10
At holde private ggremal og arbejde adskilt 6
At veere villig til overarbejde 4
At deltage aktivt i virksomhedens sociale arrangementer 4

15



Mere end hver sjette medarbejder mener saledes,

» At veere villig til at hjeelpe en kollega, der har for meget at lave
» At lgse opgaverne til den aftalte tid
> At made pa arbejde til tiden

i meget hgj grad kendetegner den gode kollega. Lederes og medarbejderes svar pa
spargsmalet om, hvad de mener, er god medarbejderadfserd sammenholdt med
medarbejdernes vurdering af, hvad der kendetegner den gode kollega, viser fglgende,

se tabel 16.

Tabel 16. Medarbejdere. Medarbejderadfeerd ifglge ledere og medarbejdere
sammenholdt med den gode kollega. Procent. Prioriteret i forhold til andel, der svarer
"Meget vigtigt” og andel, der svarer ’i meget hgj grad”.

Vigtig medarbejderadfeerd
ifglge lederne (meget vigtigt)

At veere villig til at hjeelpe en
kollega, der har for meget at
lave

At lgse opgaverne til den
aftalte tid

At komme med forslag til
forbedringer

At mgde pa arbejde til tiden

At ggre tingene rigtigt farste
gang
At veere villig til overarbejde

At holde private garemal og
arbejde adskilt

Deltage aktivt i
virksomhedens sociale
arrangementer

Vigtig medarbejderadfeerd
ifglge medarbejderne (meget

vigtigt)

At lgse opgaverne til den
aftalte tid

At veere villig til at hjeelpe en
kollega, der har for meget at
lave

At mgde pa arbejde til tiden

At komme med forslag til
forbedringer

At ggre tingene rigtigt farste
gang

At veere villig til overarbejde

At holde private ggremal og
arbejde adskilt

Deltage aktivt i
virksomhedens sociale
arrangementer

God kollegaadfeerd ifalge
medarbejderne (I meget hgj
grad)

At veere villig til at hjeelpe en
kollega, der har for meget at
lave

At lgse opgaverne til den
aftalte tid

At mgde pa arbejde til tiden

At komme med forslag til
forbedringer

At ggre tingene rigtigt farste
gang

At holde private garemal og
arbejde adskilt

At veere villig til overarbejde

Deltage aktivt i virksomhedens

sociale arrangementer

Ogsa her er der alt i alt en ganske god overensstemmelse set ud fra en
prioriteringsmaessig sammenhaeng?.

> Bemaerk dog forskellige svarskalaer i forhold til sammenligning. Nar det gaelder medarbejderadfeerd,
var svarskalaen: Ikke vigtigt, Mindre vigtigt, Noget vigtigt, Vigtigt, Meget vigtigt. Nar det geelder kollega-
adfeerd var svarskalaen: Slet ikke, | mindre grad, | nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.
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Er lederens forventninger til medarbejderne klare?

Forskellen i graden af vigtighedsvurderingen, nar det geelder medarbejderadfaerd (se
side 14), kan ses i sammenhang med, om lederens forventninger til medarbejderne er
klare for medarbejderne. Ledernes og medarbejdernes vurdering heraf fremgar af tabel
14 og 15.

Tabel 17. Ledere. | hvilken grad er dine forventninger til dine medarbejdere klare for
dem? Procent

Slet | mindre | nogen | hgj grad | meget hgj
ikke grad grad grad
Ledere - - 18 62 19

Note: Respondenterne er ledere med direkte medarbejdere, der ikke er ledere.

Tabel 18. Medarbejdere. | hvilken grad er din chefs forventninger til dig klare for dig?

Slet | mindre I nogen | hgj grad | meget hgj
ikke grad grad grad
Medarbejdere 4 11 32 45 9

Svarene viser, at der er forskel pa ledernes og medarbejdernes vurdering. Saledes
vurderer 81 procent af lederne, at deres forventninger i hgj grad/i meget grad er klare
for medarbejderne. Det samme geelder 54 procent af medarbejderne.

17



OM UNDERS@GELSEN

Undersggelsen er gennemfgrt som to spgrgeskemaundersggelser. En blandt ledere i
den private sektor, og en blandt medarbejdere i den private sektor.

Undersggelsen blandt ledere er gennemfart af Lederne i perioden 13. til 23. juni 2013.

Respondenterne er 1.115 ledere i den private sektor fra Ledernes spgrgepanel.
Undersggelsen blandt medarbejdere er gennemfgrt af analyseinstituttet YouGov. Der
er i alt gennemfart 1.504 CAWI-interview med danskere i job i alderen 18-64 ar, i

perioden 13. til 19. juni 2013.

Nedenstaende er en gennemgang af udvalgte baggrundsvariabler.

Tabel A. Respondenternes kgn — ledere

Frekvens
Meaend 768
Kvinder 347
Total 1.115

Tabel B. Respondenternes kgn — medarbejdere

Frekvens
Meend 927
Kvinder 577
Total 1.504

Tabel C. Uddannelsesniveau — ledere

Frekvens
Ingen ud over folkeskoleniveau 35
Student/HF/HH/HTX o.l. 98
Fagleert, erhvervsfaglig o.l. 186
Videregaende uddannelse 664
Anden/uoplyst uddannelse 132
Total 1.115

Tabel D. Uddannelsesniveau — medarbejdere

Frekvens
Ingen ud over folkeskoleniveau 72
Student/HF/HH/HTX o.l. 146
Fagleert, erhvervsfaglig o.l. 442
Videregaende uddannelse 833
Anden/uoplyst uddannelse 11
Total 1.504

%

69
31
100

%

62
38
100

%

17
60
12
100

%

10
29
55

100
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Tabel E. Stillingsniveau — ledere

Frekvens %
Direktion® 94 8
Mellemledere* 220 20
Linieledere® 486 44
Leder uden personaleansvar/seerligt betroet 222 20
medarbejder
@vrige® 93 8
Total 1.115 100

| undersggelsen blandt ledere er kvindelige respondenter relativt mindre repraesenteret
i grupperne Direktion og Mellemledere.

| tabeller med procentangivelser kan det ske, at summen angives til 100 procent, mens
en simpel sammenteelling af tallene giver 1-2 point hgjere eller lavere. Det er ikke
udtryk for en fejl, men skyldes, at procentangivelsen er afrundet.

Yderligere oplysninger om undersggelsen kan fas ved henvendelse til analysechef Kim
Mgller Laursen, kml@Ilederne.dk, telefon 32 83 32 83.

* Administrerende direktgr samt gvrig direktion

* Leder med ledelsesansvar for ledere og eventuel ogsa andre medarbejdere
> Leder med ledelsesansvar for medarbejdere, men ikke for andre ledere

6 Betegnelsen @vrige daekker over Uoplyst ledelsesniveau/Andet
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