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Indledning

Den nuvaerende finanskrise har pd kort tid og med stort kraft ramt verden. Den har haft vidtraekkende
konsekvenser og er blevet sammenlignet med depressionen efter krakket pa Wall Street i 1929 og
oliekrisen i 1970’erne.

Ledernes Hovedorganisation gnsker med denne undersggelse at finde svar pa, hvilken betydning
finanskrisen har haft for virksomhederne, hvordan krisen har pavirket det psykiske arbejdsmiljg og
hvordan lederne har oplevet og handteret krisen. Undersggelsen er opdelt i tre dele.

I forste del stilles der skarpt pa, hvilken betydning finanskrisen har for virksomhederne.

I andel del af rapporten undersgges, hvilke konsekvenser finanskrisen har haft for det psykiske
arbejdsmiljg. Er der eksempelvis mere utryghed, stress og bekymring for fyringsrunder som fglge af
krisen?

Ofte er der fokus pa de negative konsekvenser, som fglger i kglvandet pa finanskrisen. Ifglge eksperter i
kriseledelse, kan kriser dog ogsa medfgre positive konsekvenser, som mere sammenhold, innovation og
nytaenkning. Disse aspekter er afggrende for, hvor gode chancer virksomhederne har for at komme godt
igennem kriser. Vi har derfor fundet det interessant at spgrge ind til bade hvilke positive og negative
konsekvenser, finanskrisen har haft.

I sidste del af rapporten saettes der fokus pa kriseledelse og ledernes situation under krisen. I fgrste
omgang undersgges den gverste ledelses handtering af finanskrisen. Har den vaeret pa forkant med
situationen, sgrget for at kommunikere og vaere synlige overfor medarbejderne under forlgbet? Herefter
ses der naermere pa, hvilke konsekvenser finanskrisen har haft for lederne selv. Hvordan forholder de sig
som ledere til finanskrisen? Fgler de sig rustet til at klare de ledelsesmaessige udfordringer, som krisen
medfgrer? Og er de selv blevet mere stressede?

Disse og en raekke andre spgrgsmal vil blive besvaret i rapporten. I undersggelsen indgdr kun ledere fra
private virksomheder, da disse primaert rammes af finanskrisen. I alt indgdr 627 ledere p3 alle niveauer i
undersggelsen.

Resume

Undersggelsen viser, at 66 procent af lederne mener, at finanskrisen har haft en negativ eller meget
negativ betydning for deres arbejdsplads og 60 procent af lederne forventer, at krisen fremover vil fa en
negativ eller meget negativ betydning for deres arbejdsplads. P& en stor del af virksomhederne er der
blevet anvendt en raekke tiltag som direkte konsekvens af finanskrisen. Eksempelvis har 65 procent
skaret ned pd medarbejderstaben og 57 procent har indfgrt ansaettelsesstop

Det psykiske arbejdsmiljg pd stgrstedelen af virksomhederne, 58 procent, er godt eller meget godt, mens
16 procent mener, at det psykiske arbejdsmiljo er darligt eller meget darligt. Dog er der siden 2003 og
2006 sket et fald pd ca. 10 procent point i antallet af ledere, der mener, at det psykiske arbejdsmiljo er
godt eller meget godt.

Undersggelsen viser, at 34 procent af lederne mener, at det psykiske arbejdsmiljg er blevet darligere pa
deres arbejdsplads, som fglge af finanskrisen. Set i lyset af at 66 procent oplyser, at finanskrisen har haft
en negativ eller meget negativ betydning for deres arbejdsplads, ma dette tal dog siges at veere relativt
lavt.

Stgrre bekymring for fyringsrunder og stgrre utryghed, er de mest markante konsekvenser af
finanskrisen. Krisen har ifglge 67 procent af lederne medfgrt mere bekymring for fyringsrunder pa
arbejdspladsen, og 60 procent oplyser, at krisen har medfgrt stgrre utryghed pd deres arbejdsplads.
Finanskrisen har dog ikke kun negative, men ogsd positive konsekvenser. 44 procent af lederne giver



saledes udtryk for, at krisen har medfgrt mere innovation og nytaenkning og 38 procent mener, at krisen
har fart til et stgrre sammenhold.

Nar der spgrges ind til den gverste ledelses handtering af finanskrisen, mener 51 procent af lederne, at
den alt i alt har handteret krisen godt eller meget godt og 61 procent af lederne mener, at den gverste
ledelse i hgj eller nogen grad har vaeret pa forkant med situationen. 39 procent af lederne mener, at den
gverste ledelse i hgj eller nogen grad har gget kommunikationen med medarbejderne og 33 procent
mener, at den gverste ledelse har gget synligheden overfor medarbejderne. Der er sdledes nogen
tilfredshed med den gverste ledelses indsats, dog med plads til forbedringer seerligt i forhold til
kommunikation og synlighed overfor medarbejdere, som er to vaesentlige punkter at gge i forbindelse
med krisesituationer.

Undersggelsen viser, at langt stgrstedelen af lederne, 77 procent, fgler sig godt rustet til at tackle de
ledelsesmaessige udfordringer, som finanskrisen medfgrer. Undersggelsen viser dog, at Lederne mener,
de kunne blive endnu bedre rustet til det. Eksempelvis er 39 procent enige eller overvejende enige i, at
de mangler mere information om, hvilke konsekvenser krisen har for arbejdspladsen for at kunne tackle
de ledelsesmaessige udfordringer, som finanskrisen medfgrer bedst muligt.

Finanskrisen pavirker ikke kun medarbejderne, en ogsa lederne selv. Ifglge resultaterne fra
undersggelsen, er 39 procent af lederne blevet bekymrede for at miste deres job og har for 34 procent af
ledernes vedkommende fgrt til mere stress. En stor del af lederne forsgger dog ogsa at vende situationen
til noget positivt. 54 procent af lederne svarer saledes, at krisen har medfgrt, at de lserer en masse og far
styrket deres ledelsesmaessige kompetencer og 51 procent svarer, at det betyder, at de har faet en
spaendende ledelsesmaessig udfordring.



Finanskrisens betydning

Tabel 1. Har finanskrisen allerede haft en betydning og i givet fald hvilken?

Meget Negativ Ingen Positiv Meget Ved Total
negativ betydning vaesentlig betydning positiv ikke/
betydning betydning betydning Ikke
endnu relevant
For din arbejdsplads? 19% 47% 29% 4% 1% 0% 100%
For din afdeling? 12% 38% 42% 4% 1% 2% 100%

For at f& et indblik i hvor mange virksomheder krisen har ramt indtil videre, er lederne i undersggelsen
blevet bedt om at svare pa, om finanskrisen allerede har haft en betydning for deres afdeling og
arbejdsplads og om betydningen i givet fald har vaeret negativ eller positiv.

En relativ stor andel af lederne, 66 procent, oplyser, at finanskrisen allerede har haft negativ eller endog
meget negativ betydning for deres arbejdsplads. Knap 30 procent oplyser, at krisen endnu ikke har haft
vaesentlig betydning, mens kun en lille andel p& fem procent oplyser, at krisen indtil nu har haft positiv
eller meget positiv betydning for arbejdspladsen. Disse tal gaelder lederens vurdering af situationen for
arbejdspladsen som helhed. Generelt oplyser lederne, at situationen har vaeret vaerre for arbejdspladsen
som helhed end for deres egen afdeling. Praecis halvdelen af lederne oplyser, at krisen har haft negativ
betydning i deres egen afdeling.

Tabel 2. Forventer du at finanskrisen fremover vil komme til at f3 en betydning
og i givet fald hvilken?

Forventer Forventer Forventer Forventer Forventer Ved Total
meget negativ ingen positiv meget ikke/Ikke
negativ betydning vaesentlig betydning positiv relevant
betydning betydning betydning
For din arbejdsplads? 10% 50% 31% 6% 1% 1% 100%
For din afdeling? 7% 44%% 38% 8% 1% 2% 100%

Lederne i undersggelsen er desuden blevet bedt om at vurdere, om de forventer at krisen fremover vil
komme til at f& en betydning for virksomheden. 60 procent af lederne forventer, at krisen fremover vil fa
en negativ eller meget betydning for deres virksomhed. 31 procent af lederne forventer ikke, at
finanskrisen fremover vil f& en betydning, mens 7 procent forventer at krisen fremover vil fa en positiv
eller meget positiv betydning.



Undersggelsen viser, at det iszer er lederne pd de virksomheder, hvor krisen hidtil har haft en negativ
betydning, som forventer at krisen ogsa fremover vil fa en negativ betydning. Langt de fleste ledere pa
de fa virksomheder, der er positivt ramt af finanskrisen forventer ogsa, at krisen fremover vil fa en
positiv betydning for deres virksomhed.

Pa de virksomheder, hvor finanskrisen endnu ikke har haft en vaesentlig betydning regner 6 ud af 10
ledere ikke med, at den vil fa en vaesentlig betydning for virksomheden fremover. Der er dog 3 ud af 10
ledere pd virksomheder, der endnu ikke er ramt af finanskrisen, som regner med, at den fremover vil fa
en negativ betydning for virksomheden. Ganske fa ledere pa virksomheder, der endnu ikke er ramt af
finanskrisen regner med, at den fremover vil fa en positiv betydning for deres virksomhed.

Tabel 3. Har I pa din arbejdsplads indtil nu anvendt nogle af fglgende tiltag, som
direkte konsekvens af finanskrisen?

Ja Nej Ved ikke/ Total
ikke
relevant

Ansczettelsesstop 57% 40% 3% 100%
Nedskaeringer i medarbejderstaben 65% 34% 1% 100%
Arbejdsfordeling 20% 75% 5% 100%
Udvidelse af medarbejderstaben 9% 89% 2% 100%
ﬁ]‘flse"slég;r?gz: fravalgt planlagte 62% 32% 5% 100%
Foretaget flere investeringer 10% 84% 6% 100%
Nedsat produktion 42% 44% 14% 100%
@get produktion 12% 74% 14% 100%
Reduktion af personalegoderne 31% 66% 3% 100%
Tilbudt flere personalegoder 3% 94% 3% 100%
Mere efteruddannelse til medarbejdere 27% 69% 4% 100%
Mindre efteruddannelse til medarbejdere 16% 77% 7% 100%
Mere efteruddannelse til ledere 18% 77% 5% 100%
Mindre efteruddannelse til ledere 17% 76% 7% 100%

Virksomhederne forsgger med forskellige tiltag at mindske finanskrisens negative konsekvenser. I
undersggelsen har vi spurgt lederne om, hvilke tiltag der har vaeret anvendt p3 deres virksomhed, som
direkte konsekvens af finanskrisen.

Tallene viser, at mange virksomheder som fglge af finanskrisen har vaeret tvunget ud i en kraftig
opbremsning. 65 procent af lederne oplyser, at de pd deres virksomhed som direkte konsekvens har
skaret ned pa medarbejderstaben og 57 procent har indfgrt ansaettelsesstop. Arbejdsfordeling er
vaesentligt mindre udbredt, men er dog anvendt i 20 procent af virksomhederne.

En stor andel, 62 procent, af virksomhederne har vaeret ngdt til at udskyde eller fravaelge planlagte
investeringer og 42 procent har nedsat produktionen. Fa virksomheder, 10 procent, har foretaget flere
investeringer som fglge af finanskrisen og 12 procent har gget produktionen.

31 procent af virksomhederne har valgt at foretage en reduktion af personalegoderne, mens meget fa har
tilbudt flere personalegoder.



Billedet omkring efteruddannelse af medarbejdere og ledere er noget mere uklart. 27 procent af
virksomhederne har gget efteruddannelsen af medarbejderne og 18 procent har gget efteruddannelsen
for ledere. Men andre virksomheder gar den anden vej. 16 procent har reduceret efteruddannelse af
medarbejdere og 17 procent har reduceret efteruddannelse af ledere som fglge af krisen.

Tabel 4. Forventer du, at I pd arbejdspladsen fremover, som direkte konsekvens
af finanskrisen, vil anvende fglgende tiltag?

Ja Nej Ved Total

ikke/Ikke

relevant
Anszttelsesstop 59% 37% 4% 100%
Nedskaeringer i medarbejderstaben 54% 41% 5% 100%
Arbejdsfordeling 26% 69% 6% 100%
Udvidelse af medarbejderstaben 10% 85% 5% 100%
ilﬂ]‘iiks’t'gfme;frr ravERle el 61% 33% 6% 100%
Foretage flere investeringer 14% 80% 6% 100%
Nedsaette produktionen 34% 51% 16% 100%
@ge produktionen 18% 66% 16% 100%
Reduktion af personalegoderne 30% 64% 6% 100%
Tilbyde flere personalegoder 49, 90% 6% 100%
Mere efteruddannelse til medarbejdere 27% 66% 7% 100%
Mindre efteruddannelse til medarbejdere 21% 71% 8% 100%
Mere efteruddannelse til ledere 23% 69% 7% 100%
Mindre efteruddannelse til ledere 19% 73% 8% 100%

Udover at vaere blevet spurgt til, hvilke tiltag der hidtil er blevet anvendt som falge af finanskrisen, er
lederne ogsa blevet bedt om at svare p3, hvilke tiltag de forventer, der fremover vil blive anvendt pa
arbejdspladsen, som direkte konsekvens af finanskrisen.

Ifglge undersggelsen forventer 59 procent at deres virksomhed vil anvende ansaettelsesstop, 54 procent
forventer nedskaeringer i medarbejderstaben, og 26 procent af lederne forventer, at virksomheden vil
anvende arbejdsfordeling. Kun 10 procent af virksomhederne regner med at udvide medarbejderstaben.

I alt forventer 61 procent at udskyde eller fravaelge planlagte investeringer og 34 procent forventer, at
produktionen nedszettes. En mindre andel pa 14 procent regner med at foretage flere investeringer som
faglge af finanskrisen, mens 18 procent forventer at gge produktionen.

Mens nogle virksomheder forventer at skaere ned pa efteruddannelsen i fremtiden, regner andre med at

tilbyde mere. 27 procent af lederne forventer saledes, at finanskrisen vil medfgre mere efteruddannelse

til medarbejdere og 23 procent forventer, at det vil medfgre mere efteruddannelse til ledere. Lidt feerre,

21 procent forventer, at det vil betyde mindre efteruddannelse til medarbejdere og 19 procent forventer,
at det vil betyde mindre efteruddannelse for ledere.



Finanskrisens betydning for det psykiske
arbejdsmiljo

Tabel 5. Hvordan vil du bedemme det psykiske arbejdsmiljg i dag?

Meget Godt Hverken godt Darligt Meget Ved Total
godt eller darligt darligt ikke
I din afdeling? 21% 48% 20% 7% 3% 1% 100%
P& din arbejdsplads 12% 46% 26% 12% 4% 0% 100%

generelt?

I undersggelsen blev lederne bedt om at vurdere det psykiske arbejdsmiljg pa deres virksomhed og i
deres afdeling. Undersggelsen viser, at det psykiske arbejdsmiljg er godt pd stgrstedelen af
virksomhederne. Samlet set mener 58 procent af lederne, at arbejdsmiljget er godt eller meget godt pa
deres arbejdsplads. 26 procent af ledernemener, at det psykiske arbejdsmiljg hverken er godt eller
darligt, mens 16 procent mener, at det er darligt eller meget darligt.

Ledernes Hovedorganisation har tidligere lavet undersggelser, hvor der blev spurgt til ledernes vurdering
af det psykiske arbejdsmiljo pa deres virksomhed!. Sammenligner man de tidligere undersggelser med
denne undersggelse, kan der ses en tendens til, at det psykiske arbejdsmiljg er blevet darligere. I 2003
0g 2006 mente henholdsvis 64 og 67 procent, at det psykiske arbejdsmiljg var godt eller meget godt. Der
er saledes et fald pa knap 10 procent point i andelen af ledere der mener, at arbejdsmiljget er godt eller
meget godt. Det ma formodes, at den nuvaerende finanskrise er en vaesentlig arsag til, at det psykiske
arbejdsmilje vurderes darligere nu end i 2003 og 2006. Dette er nedenstdende tabel med til at
understrege.

Tabel 6. Hvordan vil du bedgmme det psykiske arbejdsmiljg hu, sammenlignet
med fgr finanskrisen?

Meget Bedre Nzesten Darligere Meget Ved ikke/ ikke  Total

bedre usendret darligere relevant
I din afdeling? 1% 4% 68% 20% 5% 1% 100%
P& din arbejdsplads
1% 3% 60% 27% 7% 1% 100%

generelt?

Lederne i undersggelsen er blevet spurgt om, hvordan det psykiske arbejdsmiljg er nu, sammenlignet
med fgr finanskrisen. 34 procent oplyser, at finanskrisen har medfgrt, at det psykiske arbejdsmilje pd
arbejdspladsen er blevet darligere eller meget darligere. Set i lyset af at 66 procent giver udtryk for at
finanskrisen har haft en negativ betydning, er det overraskende, at der ikke er flere som mener, at
arbejdsmiljoet er blevet darligere. Det kan tyde i retning af, at man pa en del arbejdspladser har veeret
gode til at handtere finanskrisen, sdledes at den ikke har medfgrt et forringet psykisk arbejdsmiljg.

L"psykisk arbejdsmiljg — om mobning, sexchikane og lederens handtering af darligt arbejdsmiljs”. Ledernes
Hovedorganisation, august 2003.

"Sygefraveaer og arbejdsmiljg — en undersggelse af lederens rolle i arbejdet med sygefravaeret” Ledernes
Hovedorganisation, november 2006.



Stgrstedelen af lederne, 60 procent, oplyser at det psykiske arbejdsmiljg er uzendret og kun ganske fa, 4
procent, mener at finanskrisen ligefrem har haft en positiv betydning for det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen. Disse tal geelder ledernes vurdering af situationen for virksomheden som helhed.

Generelt oplyser lederne, at arbejdsmiljget er darligere pd arbejdspladsen end det er i deres egen

afdeling.

I undersggelsen har vi spurgt lederne om, hvilken betydning finanskrisen har haft for en raekke faktorer,
der kan have betydning for det psykiske arbejdsmiljg. Vi har dels spurgt om en raekke negative faktorer,
som stress, konflikter og utryghed, men ogsa om krisen har haft positive konsekvenser, eksempelvis i

form af et stgrre sammenhold.

Tabel 7. Hvor enig er du i felgende udsagn. P& min arbejdsplads har finanskrisen

medfgrt..
Enig eller Hverken enig Uenig eller
overvejende enig eller uenig overvejende uenig

Sterre bekymring for fyringsrunder 67% 18% 14%
Mere utryghed 60% 21% 19%
Mere sladder og rygtedannelser 43% 30% 25%
Mere stress 42% 36% 20%
En storre arbejdsbyrde 42% 33% 24%
Mangel pa arbejdsopgaver 34% 26% 38%

At medarbejderne i mindre grad tar 31% 33% 33%
udfordre ledelsens syn pa tingene

Flere konflikter 23% 38% 38%

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har finanskrisen ikke overraskende haft en raekke negative

Ved
ikke
1%
1%
2%
1%
1%
2%
3%

2%

Total

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

konsekvenser. Undersggelsen viser, at stgrre bekymring for fyringsrunder og mere utryghed er de to
mest markante konsekvenser af finanskrisen. 67 procent af lederne er sdledes enige eller overvejende
enige i, at finanskrisen har medfgrt stgrre bekymring for fyringsrunder, mens 60 procent er enige eller

overvejende enige i, at det har givet stgrre utryghed.

Finanskrisen har desuden ifalge 44 procent af lederne medfgrt mere sladder og rygtedannelser og 43
procent af lederne peger pd mere stress som en konsekvens. Cirka en lige s stor andel, 42 procent,

mener, at finanskrisen har medfgrt en stgrre arbejdsbyrde, mens 34 procent oplever en mangel pa

arbejdsopgaver. 31 procent af lederne mener, at finanskrisen har medfgrt, at medarbejderne i mindre
grad ter udfordre ledelsens syn pa tingene. Der er desuden 23 procent af lederne, der rapporterer, at

finanskrisen har medfgrt flere konflikter p& deres arbejdsplads.

Tabel 8. Hvor enig er du i folgende udsagn. P& min arbejdsplads har finanskrisen

medfort..
Enig eller Hverken enig Uenig eller
overvejende enig eller uenig overvejende uenig
Mere innovation og nytaenkning 44% 37% 18%
Stgrre sammenhold 38% 39% 21%
Mere videndeling 29% 48% 21%

Ved
ikke
1%
2%
2%

Total

100%
100%
100%



Undersggelsen viser dog ogsa at krisen ikke kun har negative konsekvenser. En relativ stor del af
lederne, 44 procent, giver udtryk for at krisen har medfgrt mere innovation og nyteenkning. Ifglge flere
eksperter i kriseledelse er innovation og nytaenkning saerdeles vigtigt i forbindelse med kriser. Det er
afggrende for, at der skabes vaekst og nye muligheder, som kan bidrage til at virksomhederne kommer
godt ud af krisen. Undersggelsen viser ogsa, at krisen kan medfgre, at man pa virksomheder rykker
teettere sammen. 38 procent af lederne i undersggelsen er enten enige eller overvejende enige i, at
finanskrisen har medfgrt et stgrre sammenhold, mens 29 procent mener, at det har medfgrt mere
videndeling.



Ledelse og lederne under finanskrisen

Den gverste ledelses handtering af finanskrisen

Tabel 9. Hvordan synes du alt i alt den gverste ledelse pa din arbejdsplads har
handteret krisen?

Meget Hverken Meget Ved Total
godt  Godt godt eller Darligt  darligt  ikke
darligt

Hvordan synes du alt i alt den
gverste ledelse pd din arbejdsplads 12% 39% 30% 11% 6% 2% 100%
har handteret krisen?

N&r en virksomhed rammes af en krise, har den gverste ledelse et stort ansvar for at fa virksomheden
godt igennem forlgbet. I undersggelsen har vi spurgt lederne om, hvordan de mener, at den gverste
ledelse pa deres virksomhed har hdndteret finanskrisen. Det fremgar, at 51 procent af lederne mener, at
den gverste ledelse alt i alt har hdndteret krisen godt eller meget godt, mens 17 procent mener, at den
gverste ledelse har klaret det darligt eller meget darligt. 30 procent af lederne mener, at den gverste
ledelse hverken har klaret krisen godt eller darligt.

Tabel 10. Har den gverste ledelse pa din arbejdsplads gjort noget af fglgende for
at mindske krisens konsekvenser?

| hgj I mindre  Slet ikke Ved ikke
grad grad eller i /Ikke
eller meget relevant
nogen lille grad
grad
Gjort hvad den kunne for at veere pa forkant med o ° o o
situationen 61% 13% 21% 5%
Sorget for at fa sa_marbejdet i hele ledergruppen til at 499, 19% 599, 10%
fungere bedst muligt
@get kommunikationen med medarbejderne 39% 19% 37% 6%
@get synligheden i forhold til medarbejderne 33% 19% 41% 7%

Udover at vurdere, hvordan den gverste ledelse overordnet har hdndteret finanskrisen, blev lederne i
undersggelsen bedt om at vurdere den gverste ledelses indsats p3 fire konkrete indsatsomrader. Det
drejer sig om, hvorvidt den gverste ledelse har veeret i stand til at vaere pd forkant med situationen, om
den gverste ledelse har gget kommunikationen med medarbejdere som fglge af finanskrisen, om den
gverste ledelse har gget synligheden overfor medarbejderne, som fglge af finanskrisen, og om den
gverste ledelse har sgrget for at f& samarbejdet i ledergruppen til at fungere bedst muligt.

Undersggelsen viser, at 61 procent mener, at den gverste ledelse i hgj grad eller nogen grad har gjort
hvad den kunne for at vaere pa forkant med situationen. Set i lyset af at finanskrisen er kommet meget

10

Total

100%

100%

100%
100%



pludseligt og har haft vidtraekkende konsekvenser, er det positivt at en sa stor andel af lederne giver
udtryk for, at den gverste ledelse p& virksomheden har vaeret pa forkant med situationen.

Pa trods af at en relativ stor andel af lederne mener, at den gverste ledelse har gjort, hvad denne kunne
for at vaere pa forkant med situationen, tyder det pa, at en stor del af dem godt kunne taenke sig, at den
gverste ledelse havde veaeret mere synlig og kommunikeret mere med medarbejderne i forbindelse med
finanskrisen. 39 procent af lederne, mener at den gverste ledelse i hgj eller nogen grad har gget
kommunikationen med medarbejderne, som fglge af finanskrisen. Lidt faerre, 33 procent, mener, at den
gverste ledelse har gget synligheden i forhold til medarbejderne.

Ifelge 42 procent af lederne, har den gverste ledelse i hgj eller nogen grad sgrget for at fa samarbejdet i
hele ledergruppen til at fungere bedst muligt.

Tabel 11. Hvordan har krisen padvirket samarbejdet i ledergruppen?
Positivt Hverken positivt Negativt  Ved ikke/ikke Total

eller negativt relevant

Hvordan har krisen pavirket 14% 68% 11% 7% 100%
samarbejdet i ledergruppen?

Et godt samarbejde i ledergruppen er vigtigt i forbindelse med krisesituationer. Undersggelsen viser, at
forholdsvis fa, 11 procent, mener, at samarbejdet i ledergruppen er blevet pavirket negativt af
finanskrisen, mens 14 procent mener, at finanskrisen har pavirket samarbejdet i ledergruppen positivt.
Langt stgrstedelen af lederne, 68 procent, mener ikke at finanskrisen har pavirket samarbejdet i
ledergruppen vaesentligt.

Ledernes egen oplevelse og handtering af finanskrisen

Et af formalene med undersggelsen har vaeret at undersgge, hvordan lederne selv oplever og handterer
finanskrisen. I undersggelsen er de blevet spurgt om, hvorvidt de fgler sig rustet til at klare de
ledelsesmaessige udfordringer, som krisen medfgrer samt til en raekke spgrgsmal om, hvordan de som
ledere forholder sig til finanskrisen. Lederne er desuden blevet spurgt, om de mangler mere viden og
kompetence p& forskellige omrader for bedst muligt at kunne tackle de ledelsesmaessige udfordringer,
som finanskrisen medfgrer. Herudover er lederne blevet spurgt om, hvilken betydning finanskrisen har
haft for dem, eksempelvis om de ser det som en spaendende ledelsesmaessig udfordring, om de er blevet
bekymrede for at miste jobbet og lignende.

Tabel 12. Jeg foler mig godt rustet som leder til at tackle de ledelsesmaessige
udfordringer, som finanskrisen medfgrer

Enig Overvejende Overvejende Uenig Ved Total
enig uenig ikke
Jeg fgler mig godt rustet som leder til at
tackle de ledelsesmeessige udfordringer, 26% 51% 12% 4% 8% 100%

som finanskrisen medfgrer
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Stgrstedelen af lederne, 77 procent, fgler sig godt rustet til at tackle de ledelsesmaessige udfordringer,
som finanskrisen medfgrer. Dette gaelder ogsa for lederne pa de virksomheder, der er negativt ramt af
finanskrisen, hvilket er relativt mange, eftersom krisen for denne gruppe af ledere sandsynligvis vil
medfgre en reekke mindre behagelige udfordringer, som eksempelvis at skulle fyre medarbejdere.

Tabel 13. Hvordan forholder du dig som leder til finanskrisen?

Enig eller Uenig eller Ved Total
overvejende overvejende ikke
enig uenig
Jeg sorger for at informere medarbejderne bedst o o o o
muligt om krisens konsekvenser for arbejdspladsen 93% 3% 4%  100%
Jeg gar en ekstra indsats for at opmuntre og motivere 85% 10% 5%  100%

medarbejderne
Jeg sarger for at vaere mere synlig 78% 16% 6% 100%

Jeg teenker fgrst og fremmest pa, hvordan min
afdeling klarer sig igennem krisen og lader andre

bekymre sig om problemerne i den gvrige del af 28% 67% S|
virksomheden
Jeg sgrger for, i hajere grad end far, at kontrollere at 27% 20% 3%  100%

medarbejderne udfarer deres opgaver

Undersggelsen viser, at lederne er meget opmaerksomme pa at yde en ekstra indsats i forbindelse med
finanskrisen. 93 procent sgrger for at informere medarbejderne bedst muligt om krisens konsekvenser,
85 procent ggr en ekstra indsats for at opmuntre og motivere medarbejderne og 78 procent sgrger for at
vaere mere synlige. Desuden svarer 27 procent af lederne, at de i hgjere grad end far krisen sgrger for at
kontrollere medarbejderne.

Det er i lidt hgjere grad ledere pd virksomheder, der er negativt pvirket af finanskrisen, som sgrger for
at informere, motivere, kontrollere og vaere synlige overfor medarbejderne. Dette skyldes sandsynligvis,
at der pa disse virksomheder i hgjere grad synes at vaere behov for det. Der er ikke en kgnsforskel i
forhold til information, motivation og synlighed over for medarbejderne, men analyserne viser, at
mandlige ledere i lidt hgjere grad end kvindelige ledere vaelger at kontrollere mere som fglge af
finanskrisen.

I undersggelsen svarer 28 procent af lederne, at de fgrst og fremmest teenker pa hvordan deres egen

afdeling klarer sig igennem krisen og lader andre bekymre sig om problemer i den gvrige del af
virksomheden.
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Tabel 14. Hvad mangler du for bedst muligt at kunne tackle de ledelsesmaessige
udfordringer, som finanskrisen medfgrer?
Enigeller Bade Uenig eller Ved Total
overvejende /og overvejende ikke/lkke

enig uenig relevant
Mere information om krisens konsekvenser for o o ° ° o
arbejdspladsen? 39% 22% 33% 7% 100%
Mere viden om, hvordan man bedst motiverer 36% 26% 31% 6% 100%

medarbejdere i krisetider?

Mere klare rammer for, hvilke oplysninger om
krisens konsekvenser, du ma videregive til 26% 20% 46% 9% 100%
medarbejderne?

Mere wdgn om, thordan man afskediger 17% 18% 56% 9% 100%
medarbejdere pa en god made?

Selvom lederne i hgj grad fgler sig godt rustet til at klare krisens konsekvenser, viser undersggelsen, at
lederne pd en raekke omrader godt kunne teenke sig endnu mere information og kompetence. 39 procent
af lederne er enige eller overvejende enige i, at de mangler mere information om krisens konsekvenser
for arbejdspladsen for at kunne tackle finanskrisens ledelsesmaessige udfordringer bedst muligt. 36
procent ville gerne have mere viden om, hvordan man bedst motiverer medarbejderne i krisetider og 26
procent er enige eller overvejende enige i, at de mangler mere klare rammer for, hvilke oplysninger om
krisens konsekvenser, de ma videregive til medarbejderne. 17 procent af lederne, kunne godt taenke sig
mere viden om, hvordan man afskediger medarbejdere pa en god méade.

Tabel 15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? For mig har finanskrisen medfgrt
Enig eller Uenig eller Ved Total
overvejende enig overvejende uenig  ikke

At jeg lzerer en masse og far styrket mine

ledelsesmaessige kompetencer 54% 40% 7%  100%
At jeg har fet en spaendende ledelsesmaessig 0 0 0 0
udfordring 51% 45% 4%  100%
At jeg i hgjere grad overvejer at

videreuddanne mig for at std staerkere pa 43% 51% 6% 100%
arbejdsmarkedet

At jeg er blevet bekymret for at miste mit job 39% 59% 2% 100%
At jeg er blevet mere stresset 34% 65% 1% 100%
At jeg er begyndt at kigge efter andet job eller 0 0 0 0
andre karrieremuligheder 32% 67% 1% 100%
AtJeg_ i hgjere grad taenker pa mit job, nar jeg 30% 69% 1% 100%
har fri

At jeg har benyttet mig mere af rddgivning og

sparring 28% 70% 3% 100%
At jeg g@r mere end jeg plejer for at fastholde

it job 159 PE 21% 78% 1%  100%

Som det fremgar af de ovenstdende afsnit har finanskrisen medfgrt sendringer i det psykiske arbejdsmilig
pd en del af virksomhederne. Krisen har blandt andet medfgrt en hgj grad af utryghed, hvilket ikke er
overraskende set i lyset af, at mange virksomheder, har veeret ngdt til at fyre medarbejdere og skaere
ned i produktionen. Et af form&lene med denne undersggelse har vaeret at finde ud af, hvilken betydning
finanskrisen har haft for lederne selv og hvordan de har oplevet og handteret at vaere ledere i en krisetid.

13



Resultaterne fra undersggelsen viser, at det ikke kun er blandt medarbejderne pa arbejdspladsen, at
jobusikkerheden er steget som fglge af finanskrisen. I alt svarer 39 procent af lederne, at de er blevet
mere bekymrede for at miste deres job. Finanskrisen har desuden haft en betydning for stressniveauet
blandt lederne. 34 procent er enige eller overvejende enige i, at de er blevet mere stressede og 30
procent taenker i hgjere grad pa deres job, nar de har fri. Undersggelsen viser endvidere, at 28 procent af
lederne har benyttet sig mere af radgivning og sparring.

Undersggelsen viser, at 43 procent af lederne overvejer at videreuddanne sig, for at std staerkere pa
arbejdsmarkedet og 32 procent er begyndt at kigge efter andre job eller andre karrieremuligheder. Der
er desuden 21 procent af lederne, som ggr mere end de plejer for at fastholde deres job. Det tyder
saledes p3, at finanskrisen har medfgrt, at lederne i hgjere grad end normalt teenker pa karriere og
jobmuligheder.

Undersggelsen viser dog ogsa, at en stor del af lederne ogsa forsgger at vende situationen til noget
positivt og veelger at se finanskrisens og de udfordringer, den medfgrer, som en laeringsproces. Der er
saledes 54 procent af lederne, der svarer, at de far styrket deres ledelsesmaessige kompetencer og 51
procent mener, at de har faet en ledelsesmaessig udfordring.

Om undersggelsen

Undersggelsen er afsluttet ultimo april 2009 og baserer sig pa svar fra 627 privatansatte medlemmer af
Ledernes spgrgepanel.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Arbejdsmiljskonsulent Malene Salskov Amby,
(mam@lederne.dk eller 3283 3396) eller Arbejdsmiljgkonsulent Signe Tgnnesen Bergmann
(smt@lederne.dk eller 3283 3347).

I tabeller med procentangivelser kan det ske, at summen angives til 100%, mens en simpel
sammentalling af tallene giver 1 - 2 point hgjere eller lavere. Det er ikke udtryk for en fejl men skyldes,
at procentangivelsen er afrundet.
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