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Indledning

Dette er fgrste del af Ledernes Hovedorganisations undersggelse af globaliseringens konse-
kvenser for det danske arbejdsmarked. Denne del af undersggelsen fokuserer pa skabelse og
nedlaeggelse af job i den private sektor. Undersggelsen, der bygger pa en spgrgeskemaunder-
sggelse blandt 300 topledere viser, at der de seneste tre &r er forsvundet 12.500 job om aret
til udlandet. I samme periode er der flyttet 7.500 job om aret fra udlandet til Danmark. Der er
her tale om de umiddelbare effekter af globalisering og dermed ikke alle de indirekte jobef-
fekter af den ggede internationale handel.

Undersggelsen viser ogsa, at der de kommende &r, tilsyneladende kun vil ske en mindre stig-
ning i udflytningen af job.

Generelt er toplederne i undersggelsen positive med hensyn til Danmarks muligheder for at
klare sig i en globaliseret verden, selv om det kan koste arbejdspladser pa nogle omrader.

Anden del af undersggelsen, der kommer i begyndelsen af 2005, vil iseer koncentrere sig om
hvilke kompetencer virksomheder vil efterspgrge i fremtiden for at kunne st sig i den stigende
internationale konkurrence.

Definitioner anvendt i rapporten:

Udflytning: Nar virksomheden flytter en del af sine arbejdsopgaver til udlandet, men stadig
beholder dem inden for samme selskab/datterselskab

Outsourcing: Nar en del af virksomhedens arbejdsopgaver overtages af en anden leverandgr.
Der kan vaere tale om leverandgrer i bAde Danmark og udlandet. De fleste typer af opgaver
kan outsources. For eksempel produktion, IT-opgaver, administration, forskning/udvikling osv.

Omfanget af outsourcing og udflytning

Toplederne i undersggelsen er blevet spurgt, om deres virksomhed har outsourcet opgaver til

udenlandske underleverandgrer, eller om de har valgt en strategi, hvor de har flyttet arbejds-
pladser til en udenlandsk del af virksomheden. Svarene er vist i figur 1. Godt fire ud af ti dan-
ske virksomheder med flere end ti ansatte har i Igbet af de seneste tre ar outsourcet eller ud-

flyttet arbejdspladser til udlandet. 11 procent har flyttet opgaver til en udenlandsk del af virk-
somheden, mens 15 procent har outsourcet opgaver til udenlandske underleverandgrer. Ende-
lig har 14 procent bade outsourcet og udflyttet opgaver i Igbet af de seneste tre ar.




Figur 1: Virksomhedernes erfaringer med udlandet de seneste tre ar
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Fordelt pa virksomhedsstgrrelse er det iszer de store virksomheder, som har et engagement
med udlandet. Hvor det er 49 procent af virksomhederne med flere end 250 ansatte, som har
outsourcet eller udflyttet arbejdspladser, er det 29 procent af de virksomheder, der har mellem
10-49 ansatte. At det iseer er de store virksomheder, som outsourcer eller flytter opgaver til
udlandet, er vel naeppe sa overraskende, men tallene vidner om, at ogsa de mindre danske
virksomheder ser de muligheder, der ligger i globaliseringen.

Fordelt pd brancher er det iszer indenfor fremstillingsvirksomhed og IT-virksomheder, hvor der

er stor udflytningsaktivitet.

Figur 2-3: Andel af virksomhederne der har outsourcet eller udflyttet aktiviteter til

udlandet de seneste tre ar
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Med udgangspunkt i undersggelsen er det muligt at estimere jobeffekten i Danmark af globali-
seringen de seneste tre ar. Resultaterne er vist i tabel 1. I alt er der seneste tre ar i gennem-
snit forsvundet 12.500 job om aret til udlandet. I samme periode har danske virksomheder
insourcet 7.500 job fra udenlandske virksomheder. Det er altsa vaesentligt at bemaerke, at
globaliseringen har arbejdspladseffekter b&de ud og ind af landet, og at trafikken de seneste
tre ar er gdet steerkere ud af Danmark.

Der er imidlertid her kun tale om de direkte effekter. Den sendrede globale arbejdsdeling kan
0gsa betyde arbejdspladser i Danmark pa helt nye omrader eller markeder, ligesom danske
virksomheder kan gge omsaetning og salg via produktudvikling, innovation eller lignende. Hvor
stor den mere indirekte effekt er, kan ikke siges p& baggrund af denne undersggelse, men det
kan konstateres, at der i de foregdende tre ar netto er skabt 7.000 arbejdspladser hvert ar.
Dette tal er et nettotal, der fremkommer ved at sammenligne beskaftigelsen i dag med be-
skaeftigelsen for tre ar siden pa virksomhederne. P& de enkelte virksomheder kan der udmaer-
ket vaere bade oprettet og nedlagt forskellige job, hvorfor bruttojobskabelsen er vaesentlig
hgjere.

Beregningen daekker kun private virksomheder med flere end 10 ansatte, og vil derfor under-
vurdere den samlede jobskabelse. Ikke mindst fordi der sker en betydelig jobskabelse i de ny-
startede sma virksomheder. I den anden retning treekker, at undersggelsen ikke medtager
virksomheder, der er lukket i Igbet af de seneste tre ar.

Det @konomiske R&d (DBR) har estimeret, at der arligt (i arene 1988-2000) blev oprettet om-
kring 250.000 nye arbejdspladser om aret, mens der i samme periode blev nedlagt et tilsva-
rende antal. Dette tal understreger, at det kun er en mindre del af den samlede jobdestrukti-
on, der er en direkte konsekvens af udflytning af arbejdspladser.

Tabel 1: De jobmaessige konsekvenser af globaliseringen (de seneste tre ar)
Antal arbejdspladser om

aret
Udflyttet til afdeling af virksomheden i Vesteuropa eller Nordamerika 3.500
Udflyttet til afdeling af virksomheden i den gvrige del af verden 2.000
Outsourcet til Vesteuropa eller Nordamerika 2.500
Outsourcet til @vrige verden 4.500
| alt outsourcet eller udflyttet til udlandet 12.500
Outsourcet til anden dansk virksomhed i Danmark 13.500
Insourcet fra udenlandsk virksomhed til Danmark 7.500
Generel nettojobskabelse i Danmark 7.000

Note: Beregningen er foretaget med udgangspunkt i private virksomheder med flere end 10 ansatte

Hvor flytter arbejdspladserne hen?

Som det det fremgik af tabel 1, er der de seneste tre ar i gennemsnit flyttet 12.500 job til ud-
landet om &ret. I samme periode har der ogsa fundet en betydelig indenlandsk outsourcing



sted. En del virksomheder vaelger at koncentrere sig om kerneopgaver og outsourcer til danske
underleverandgrer. I alt har der foregdet en arlig indenlandsk outsourcing pa 13.500 personer.

N&r man udelukkende ser pd debatten om den udenlandske outsourcing/udflytning, falder ta-
len ofte pd Kina. Imidlertid er det stadig den stgrste del af de danske virksomheder, som out-
sourcer/udflytter til lande i Vesteuropa eller Nordamerika, mens antallet af virksomheder som
foretraekker @steuropa og Asien er nogenlunde lige store.

Figur 4: Hvor flytter jobbene hen?
(Andel af virksomheder der har outsourcet eller udflyttet aktiviteter til forskellige
dele af verden)
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Hvilke arbejdspladser flytter

Der er ofte meget fokus pa udflytning af traditionelle industriarbejdspladser og til dels ogsa pa
IT-opgaver. Det skyldes blandt andet, at udflytning af industriarbejdspladser ofte foregar i
stgrre "klumper” og derfor - 0ogsa i pressemaessig forstand - fremstar mere spektakulzaert.
Store enkeltsager kommer sdledes let til at skygge for det samlede billede.

Som det fremgar af figur 5, er det ganske rigtigt udflytning af industriarbejdspladserne som
slar mest igennem. Nar det geelder den indenlandske outsourcing fylder IT, administration,
logistik og salg/markedsfgring ogsa peent i billedet.



Figur 5: Hvilke typer opgaver flytter?
(Andel af virksomheder der har outsourcet til udlandet eller udflyttet forskellige ak-
tiviteter)
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Hvilken type af virksomheder flytter?

I figurerne 6 til 11 nedenfor er virksomhederne inddelt i forskellige grupper for at se, om det
er muligt at komme naermere et signalement af de virksomheder, som valger at outsource en
del af opgaverne til udenlandske virksomheder eller slet og ret flytte aktiviteterne til en uden-
landsk del af virksomheden.

N&r virksomhederne inddeles efter ejerskab, er der en klar tendens til at udenlandsejede virk-
somheder i hgjere grad end danskejede vaelger at rykke aktiviteter til udlandet. Det fremgar af
figur 6. En del af forklaringen er, at udenlandsk ejerskab ogsa i hgjere grad betyder, at der er
dele af virksomheden i andre lande, og at det derfor vil veere lettere at rykke rundt med akti-
viteterne.

Endelig skal man ikke undervurdere det nationale sindelag, virksomhedsejeren eller kredsen af
virksomhedsejere kan have i danskejede virksomheder. Det er ikke vanskeligt at finde eksem-
pler pd store danske virksomheder som har udtalt, at de klart vil foretraekke, at virksomheden
bliver i Danmark. I denne undersggelse er toplederne blevet spurgt, om de mener, at danske
virksomheder har et ansvar for at bevare danske arbejdspladser. Som det fremgar af tabel 6,
svarer 70 procent, at de er helt eller delvis enige. Nar udsagnet skaerpes til, at virksomhederne
har et ansvar - 0gsa selv om virksomheden vil have en gkonomisk fordel i at flytte til udlandet
- er andelen af enige faldet til 38 procent. Alligevel er det stadig en betydelig del af topleder-
ne, som mener, at danske virksomheder skal forsgge at blive i Danmark - 0ogsa selv om det
koster pa bundlinien.

I figur 7 er virksomhederne inddelt efter deres eksportorientering. Virksomheder med en hgj
grad af eksportorientering (mindst 75 procent af salget gar til udlandet) er i langt hgjere grad



tilbgjelig til at outsource eller udflytte arbejdsopgaver. Omvendt er det kun 28 procent af de
hjemmemarkedsorienterede virksomheder (mindst 75 procent af salget saelges i Danmark),
der har outsourcet eller udflyttet arbejdspladser. Det kan laeses som, at en del af de arbejds-
pladser, der “forsvinder” fra Danmark, i virkeligheden er et led i danske virksomheders forsgg
pd at etablere sig pa andre markeder, og at en del af de job der outsources drejer sig om salg,
marketing og logistik, hvor lokalkendskab er nggleordet.

Figur 8 viser virksomhederne inddelt efter deres gennemsnitlige overskud/underskud de sene-
ste tre ar. Der er en mindre tendens til, at virksomheder, der har kert med underskud, ogs% er
mere tilbgjelig til, at outsource eller udflytte arbejdspladser. Det er dog veerd at bemaerke, at
virksomheder, der har haft overskud de seneste tre ar, er naesten lige sa tilbgjelige til at flytte
eller outsource aktiviteter til udlandet. Diskussionen om tab af arbejdspladser som fglge af
globaliseringen, er altsd ikke udelukkende en diskussion om, at danske virksomheder er under
et s3 stort indtjeningsmaessigt pres, at de ikke ser andre muligheder. Derimod viser tallene, at
det er vigtigt for alle virksomheder, uanset den nuvaerende indtjening, at have fokus p& globa-
liseringen.

Nar virksomhederne inddeles efter deres satsning pa forskning og produktudvikling, er billedet
meget klarere. Der er en tydelig tendens til, at udviklingsorienterede og forskningstunge virk-
somheder i langt hgjere grad har erfaringer med at etablere sig i udlandet eller at indga sam-
arbejde med udenlandske underleverandgrer. En vaesentlig del af forklaringen er dog, at det
iseer er de store virksomheder, som satser pa forskning og produktudvikling. Netop de store
virksomheder har i gennemsnit et stgrre engagement med udlandet end de sma.

Det fremhaeves ofte, at et vaesentligt motiv for de virksomheder, som pa den ene eller anden
made flytter aktiviteter til udlandet, er at reducere Isnomkostningerne. Nar virksomhederne
deles op i arbejdskraftintensive og ikke-arbejdskraftintensive, er der imidlertid ikke noget ty-
deligt mgnster i, hvem der har veeret mest tilbgjelige til at outsource eller udflytte arbejds-
pladser. S8ledes har 37 procent af de ikke-arbejdskraftintensive og 44 procent af de arbejds-
kraftintensive virksomheder outsourcet eller udflyttet i Igbet af de seneste tre ar.

Tilsvarende synes der ikke at vaere den store forskel pd tempoet i udflytning mellem hgj- og
lavteknologiske virksomheder. Det fremgar af figur 11 nedenfor.



Figur 4-9: Andel af virksomheder, der har outsourcet til udlandet eller udflyttet akti-
viteter inden for de seneste tre ar
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Motiver for at outsource eller udflytte aktiviteter til udlandet

Toplederne i undersggelsen er blevet bedt om at begrunde, hvorfor virksomheden har valgt at
flytte eller outsource aktiviteter til udlandet. Svarene er vist i tabel 2. To ud af tre virksomhe-
der peger pa gnsket om at reducere Isnomkostningerne. Yderligere 36 procent af de virksom-
heder, som har flyttet en stgrre eller mindre del af aktiviteterne til udlandet, tillaegger de la-
vere udenlandske etableringsomkostninger stor betydning. En god del af forklaringen p& ud-
flytningen af arbejdspladser skal altsa ses i lyset af et hgjt dansk omkostningsniveau. Det gael-
der dog ikke pa skatteomradet, hvor kun 12 procent af deltagerne i undersggelsen fremhaever
det danske skattetryk som forklaring pa, at virksomheden har flyttet job til udlandet.

Adgang til andre markeder spiller ogsa en vis betydning i virksomhedernes strategi. Det gael-
der ikke mindst for de virksomheder, som udflytter aktiviteter til en udenlandsk del af den
samme virksomhed.

Tabel 2: Hvilke motiver har haft stor betydning, da virksomheden vaigte, at udflytte
eller outsource aktiviteter
Udflytning Outsourcing

Lavere Ignomkostninger 65% 66%
Lavere etableringsomkostninger 36% -
Adgang til andre markeder 34% 16%
Mindre transportomkostninger 20% -
Mere gunstig beskatning 12% -
Adgang til ny viden og teknologi 10% 15%
Adgang til bedre kvalificeret arbejdskraft 5% 17%
@nske om at virksomheden koncentrerer sig om kerneopgaver - 49%

Erfaringer med outsourcing og udflytning

Som det fremgik af figur 1, er det godt fire ud af ti af virksomheder med flere end ti ansatte,
som i Igbet af de seneste tre ar har outsourcet og/eller udflyttet opgaver til udlandet. Virksom-
hedernes topledere er blevet spurgt om deres vurdering af erfaringerne. Svarene er vist i tabel
3. Langt de fleste gode erfaringer med deres udenlandske engagementer. Knap en tredjedel
begraenser sig til at sige, at erfaringerne har veeret nogenlunde, mens stort set alle gvrige har
gode erfaringer.

Tabel 3: Hidtidige erfaringer med udflytning og outsourcing til udlandet

Darlige Nogenlunde Gode Ialt
Erfaringer med udflytning 4% 31% 65% 100%
Erfaringer med outsourcing 0% 31% 69% 100%

De gode erfaringer uddybes i tabel 4, hvor der er vist svarene pa en raekke spgrgsmal om bar-
rierer for outsourcing og udflytning. Det generelle billede er, at det kun er et mindretal, der
har mgdt store barrierer under udflytningsprocessen.

Stgrst barriere har det veeret at forene de forskelle, der er mellem dansk og udenlandsk kultur.
Det kan veere kultur i mere bred forstand, men ogsd arbejds- og ledelseskultur. Det er dog



stadig kun 15 procent af lederne, der har haft konkrete erfaringer det seneste tre &r, som me-
ner det har veeret en stor barriere. 63 procent svarer, at kulturforskellene har veeret en mindre
barriere. Ellers synes de vaesentligste barrierer at knytte sig til den kommunikation og de af-
taler, der indgds med datterselskaber, underleverandgrer eller samarbejdspartnere i udlandet.
En del af de barrierer vil man som virksomhed ogsa kunne mgde i et samarbejde mellem to
danske virksomheder, om end de maske her forstaerkes af sproglige og kulturelle barrierer.

Endelig peger deltagerne i undersggelsen pa, at man ikke skal undervurdere den modstand,
man kan mgde pa den danske del af virksomheden, hvor stgrre eller mindre medarbejder-
grupper maske star for at miste jobbet.

Det er i gvrigt bemaerkelsesvaerdigt, at svarene i tabel 4 viser, at darligt uddannelsesniveau, et
darligt fungerende arbejdsmarked og korruption kun betragtes som en stor barriere af et fatal,
mens omkring hver tredje leder mener, at de udggr mindre barrierer.

Tabel 4: Hvilke barrierer har virksomhederne oplevet ved udflytning og outsourcing
til udlandet

Ingen Mindre Stor

barriere barriere barriere
Forskelle i kultur 23% 63% 15%
Darlig kommunikation med virksomheden i udlandet 24% 62% 14%
Samarbejdspartner har problemer med at overholde tiden 35% 52% 13%
Det har betydet stor modstand i den danske del af virk- 37% 51% 12%
somheden
Vanskeligheder ved at fa dokumenteret og specificeret 41% 51% 9%
produkter
Darlig kvalitet af virksomheden i udlandets produkter 46% 48% 6%
Store rejseomkostninger 33% 63% 4%
Darligt uddannelsesniveau 66% 31% 3%
Mange uforudsete udgifter 39% 58% 3%
Darligt fungerende arbejdsmarked 63% 36% 2%
Hgje etableringsomkostninger 55% 44% 1%
Korruption 68% 31% 1%

Fremtidige planer

Toplederne i undersggelsen er blevet spurgt om, hvordan deres forventninger er til virksomhe-
dens jobskabelse i Danmark og udlandet i de kommende tre &r. Som det fremgar af figur 12,
har hver fjerde virksomhed med flere end 10 ansatte konkrete planer om at outsource eller
udflytte arbejdspladser i Igbet af de naeste tre &r. 39 procent overvejer muligheden. Imidlertid
ma man forvente, at ikke alle overvejelserne bliver til noget, mens der pa den anden side om
tre ar vil kunne konstateres, at virksomheder, der i dag ikke overvejer udflytning, rent faktisk
har gjort det. Der er derfor ogsa en del usikkerhed forbundet med et skgn over antallet af ar-
bejdspladser, som vil forsvinde fra Danmark i Igbet af de naeste tre ar.

I tabel 5 er der foretaget en beregning pa baggrund af de konkrete forventninger, der er i dag,
og som derfor nok er i underkanten af, hvad der bliver realiseret. Beregningen viser, at der vil
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veere 14.500 job, som vil blive udflyttet eller outsourcet til udlandet. Tallene tyder altsd p3, at
udviklingen vil fortsaette, og at stadig flere job rykker ud af landet.

Samtidig viser tallene ogsa, at virksomhederne har konkrete planer om en betydelig inden-
landsk jobvaekst, hvorfor det ikke umiddelbart kan konkluderes, at udviklingen netto vil koste
arbejdspladser. Alligevel er der sandsynligvis faggrupper, som kan blive klemt, fordi deres
jobfunktioner bliver flyttet til udlandet.

Figur 12: Virksomhedernes planer med udlandet de nzeste tre ar
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Tabel 5: De jobmaessige konsekvenser af outsourcing i naermeste fremtid
Antal arbejdspladser om
aret (de naeste tre ar)

Konkrete planer om udflytning 11.000
Konkrete planer om outsourcing 3.500
Konkrete planer om udvidelse af aktiviteter i Danmark 62.000

Note: Beregningen er foretaget med udgangspunkt i virksomheder med flere end 10 ansatte

Holdninger

Den sidste del af undersggelsen har haft fokus pa topledernes holdninger til globaliseringen.
De er blevet stillet over for en raekke udsagn, som de har skullet erklaere sig enige eller uenige
i. Svarene er vist i tabel 6.

88 procent af deltagerne mener, at Danmark far svaert ved at klare konkurrencen fra lande

med lavere Ignomkostninger. Nar det er sagt, s8 mener et stort flertal, at Danmark star staerkt
i den internationale konkurrence i kraft af sit hgje uddannelsesniveau, og at globaliseringen alt
i alt er en fordel for Danmark. Der er betydelig optimisme blandt de danske topchefer iblandet
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en erkendelse af, at det vil koste arbejdspladser p& nogle omrader, og at ikke alle virksomhe-
der er godt nok rustet til at klare den stigende globalisering.

Tabel 6: De fremtidige jobmaessige konsekvenser af globaliseringen

Uenig Delvis enig Helt enig Ialt
Danmark far sveert ved at klare konkurrencen fra 12% 47% 41% 100%
lande med lavere Ignomkostninger
Danmgrk star stgerkt_l den |nternat|or_1ale konkur- 26% 60% 14% 100%
rence i kraft af sit hgje uddannelsesniveau
Dans_ke V|rksomheder har et ansvar for at bevare 30% 45% 259% 100%
arbejdspladser i Danmark
Danske virksomheder har et ansvar for at bevare
arbejdspladser i Danmark, ogsa selv om de vil have 62% 31% 7% 100%
en gkonomisk fordel i at flytte til udlandet
Globaliseringen er alt i alt en fordel for Danmark 17% 43% 39% 100%
Globaliseringen vil koste arbejdspladser i Danmark 30% 40% 30% 100%
Danske virksomheder er godt rustet til at klare 41% 51% 8% 100%
globaliseringen
Danske virksomheder star steerkt i den internatio- 259% 62% 13% 100%

nale konkurrence, fordi de er sd innovative

Advarslerne om globaliseringen er overdrevet.
Danmark mister ikke flere arbejdspladser til udlan- 57% 34% 10% 100%
det, end det altid har gjort

Globaliseringen vil skabe et mere klassedelt sam-

64% 26% 10% 100%
fund
g(l;g(aellsermgen vil betyde lavere priser for forbru- 16% 529, 329% 100%

Om undersggelsen

Ledernes Hovedorganisation har oprettet et Toplederpanel, der bestar af 500 privat ansatte
direktgrer i savel store som sma virksomheder. Der er indkommet 301 svar fra virksomheder
med flere end 10 ansatte, hvilket giver en svarprocent pa 60. De virksomheder, der har sva-
ret, repraesenterer knap 130.000 danske arbejdspladser. Resultaterne i undersggelsen er
vaegtet sdledes, at de svarer til sammensaetningen af virksomheder i Danmark med hensyn til
branche og antal ansatte.

Undersggelsen er gennemfgrt som en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse november
2004.
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