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Visammensatter gerne et skraaddersyet forleb, hvis der
er flere i din virksomhed, der har samme behov eller brug
for fzelles forstaelse for, hvordan man kommunikerer,
arbejder med projekter eller noget helt tredje. Vores afsat
er en grundig behovsafdakning, professionel radgivning,
dygtige undervisere og konkurrencedygtige priser.

| far et faelles forleb, som styrker samarbejdet og kulturen i
virksomheden. | kan arbejde med fortrolige emnerien
lukket kreds og opgradere alles kompetencer pa samme tid.
Vitilpasser kurser og uddannelsesforlgb enten med ud-
gangspunkt i et eller flere af vores abne kurser - eller som et
sarligt sammensat forleb, som daekker netop jeres behov.

Vitilbyder ogsa en raekke specialkoncepter til virksomheds-
interne kurser, seminarer og workshops. Fx:

» Aktuelle udfordringer i hverdagens ledelse

e Strategiske samtaler i ledergruppen

e Team Away Day

* Kulturudvikling i virksomheden

* Personprofiler

* E-learning forleb

* Ledernes VerdiSpil® - dilemmaer i virksomheden

» skaber fzlles fodslag og et faelles sprog, der gar
arbejdet i dagligdagen nemmere

» sparring med kolleger undervejs giver hurtig gevinst

» aktuelle cases og opgaver fra jeres dagligdag

» professionel sparring og radgivning

» grundig behovsafdakning

» dygtige undervisere med spidskompetencer, der
matcher opgavens krav og din virksomheds behov

* konkurrencedygtige priser

Du er altid velkommen til at kontakte os for et uforplig-
tende tilbud, og vi kommer gerne ud til en snak om, hvordan
vi kan hjzlpe dig. Eller laes mere om vores virksomheds-
interne forleb pa lederkompetence.dk

Statens VoksenUddannelsesstatte (SVU) (MM -Prisenaftales individuelt. Bl I HARANBEFALINGER FRABLA.
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Gennem dialogbaseret leg far medarbejdere og ledere indsigt i
hinandens synspunkter og skaber fzelles forstaelse for kulturen
og vaerdierne i din virksomhed. Idéen er at samle din virksomheds
ledere og medarbejdere i blandede grupper pa tvaers af hierarki,
afdelinger og funktioner og diskutere forskellige scenarier med
tilherende lasningsmuligheder.

Et af dilemmaspillets styrker er, at der ikke er nogen lgsninger,
som er entydigt rigtige eller forkerte. Det handler om dialogen om
problemstillingerne, og derfor er Ledernes VeaerdiSpil® et godt
ledelsesvaerktgj til at komme taettere pa medarbejderne og deres
holdninger til forskellige problemstillinger.

Ud af de vante roller pa en sjov og lererig made

Spillet skaber rammen om en hyggelig dag, hvor medarbejderne
gennem venskabelig kappestrid udfordres pa samarbejde,
forhandlingsevne og vaerdidiskussioner. Spilformen tillader, at
man er lidt anderledes, end man er til daglig. Det gar det lettere at
udtrykke en mening, som ville vaere svaer at komme med i en
samarbejdssituation. Samtidig oplever medarbejderne engage-
ment, begejstring og faellesskabsfalelse i en atmosfaere af
teamwork.

Sammen finder vi dyder og dedssynder

Medarbejderne konfronteres med forskellige dilemmaer udfor-
met med udgangspunkt i konkrete, aktuelle problemstillinger og
udfordringer i din virksomhed. Dilemmaerne relaterer sig typisk
til forholdet til kolleger, kunder, ledelsen og til virksomheden. |
hvert dilemma skal medarbejderne vaelge mellem dyder og deds-
synder. De synspunkter og diskussioner, der kommer frem
undervejs, vil ofte fremover vaere en effektiv rettesnor i hver-
dagen, nar | skal arbejde videre med vardierne.

Anbefalinger til forlab

Deltagerantal fra 12-200 per spil
Holdopdeling fra 3-25 hold & 4-8 spillere
Varighed ca. 2-3 timer inkl. pauser

Spillet udvikles i samarbejde med dig og din virksomhed, sa de
enkelte dilemmasituationer passer praecis til din virksomheds
vardier, ensker og behov.

Inspiration til andre temaer
Vore erfarne konsulenter kan ogsa facilitere Ledernes VaerdiSpil®
med andre temaer, fx:

* svere ledelsessituationer

» forandringsprocesser

» sammenlagninger og fusioner
» feedback og dialog

* teamudvikling og samarbejde

Prisen aftales individuelt.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk







Uddannelsen er til dig, som er pa vej mod din ferste lederstilling,
men endnu ikke er pabegyndt en egentlig lederuddannelse. Du vil
fa enklar fornemmelse af, hvilke krav og forventninger der vil
blive stillet til dig som leder. Med udgangspunkt i dine egne
erfaringer fokuserer vi pa, hvilke kompetencer du som leder skal
besidde og udvikle for at kunne opfylde rollen som leder. Denne
afklaring foretages inden uddannelsesstart sammen med din
professionelle karriereradgiver fra LederSparring®, som felger
dig gennem hele forlebet. Sammen ser | ogsa pa din karriereplan-
laegning, s& du far en personlig karriereplan for dit videre udvik-
lingsforlab.

Uddannelsen skraddersyes til holdets individuelle behov med
udgangspunkt i deltagernes erfaringer og kompetenceprofil. Du
far lejlighed til at udfordre og afpreve dig selv i forskellige
ledelsessituationer. Samtidig far du afdaekket dine styrker og de
omrader, som du ber forbedre. Efter forlgbet vil du have enklar
erkendelse af, hvordan du forvalter dit ledelsestalent i fremtiden.
Du har gennem hele forlebet mulighed for at sege sparring hos din
personlige radgiver.

Pa uddannelsen far du

» viden og feerdigheder, der gar dig i stand til at vurdere dine
fremtidsmuligheder som leder

» konkrete vaerktgjer, der styrker dit talent og udviklingspotentiale

» etoverblik over forventninger til indsats, kompetence og
opgaver som leder

» etoverblik over dine styrker og udviklingsomrader

Som deltager far du

» engrundigallround indsigt i lederrollen og de udfordringer,
som knytter sig til denne

» vearktejer, som klaeder dig pa til at handtere din opstart som
leder

» mulighed for at etablere et personligt netvaerk med ligesindede

» afprevetdigselvidin lederrolle

» et tydeligere billede af, hvem du er som person, og hvordan du
forvalter dit lederpotentiale

Uddannelsen bestar af to moduler

MODUL 1 Lederens rolle

Modulet tager udgangspunkt i de krav, forventninger og indsatser,
der stilles til dig som leder. Viunderseger sammen fremtidens
udfordringer og herer en erhvervsleders forventninger til dig som
leder. Ligeledes vil nye ledere fortzelle om deres specifikke
udfordringer i jobbet. Du bliver ogsa introduceret til Appreciative
Inquiry (Al), som du kan anvende i din rolle som leder, og med
udgangspunkt i Al vil du arbejde med din personlige karriereplan.

Indhold

» dialog om fremtidens ledere, krav og forventninger i dagens
Danmark

* mellemlederens rolle - muligheder og begransninger

» karriereplanlaegning - analyse af din situation

+ testning af din personprofil - hvem er du?

+ din personlige ledelsesstil

* hvadvil det betyde for dig og din familie, at du bliver leder?

MODUL 2 Talent for ledelse - lederens kompetencer

Dubliver udfordret som leder og far mulighed for at afdaekke dine
styrker og svagheder - vi arbejder med action learning i hgjeste
potens. Du vil igen og igen blive udfordret i ledelsesfzardigheder
kun afbrudt af korte teoretiske indlaeg, som skaber rammen for
den naeste udfordring. Vi satter fokus pa at formidle og traene de
kompetencer, som er et nedvendigt udgangspunkt for ledelse af
medarbejdere — og du bliver traenet i at handtere forskellige
ledelsesmaessige situationer.

Indhold

* Belbins teamroller

» det psykologiske beredskab

* densveere samtale

» veardibaseret ledelse

* handtering af kravet om kontinuerlige forbedringer
» stresshandtering

* selvledelse - de 7 gode vaner

* kommunikation, formidling og samarbejde

* introduktion til begrebet coaching og konflikthandtering
* hvordan motiverer du medarbejderne

* implementering af egen handlingsplan



Din forberedelse

Fer modul 1 far du tilsendt et arbejdshafte, som indeholder
en raekke opgaver, du skal forberede. Forberedelsen forven-
tes at vare 2-3 timer. Overvej inden kurset, om du har szrlige
temaer eller problemstillinger, som du ensker at fa afklaret,
inden du gar ind i et lederjob.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem oplaeg fra underviseren, teori, case- og
problemlesning samt gruppearbejde og rollespil. Undervejs
er der tid til at arbejde med dine tanker og idéer om at blive
leder.

Malgruppe

Dig, der er medarbejder eller specialist, og som har et
naturligt enske om at blive bekraeftet i, at det naeste
karriereskridt er at blive leder.

Seks dage fordelt pa to moduler & tre dage, ingen
overnatning, Keabenhavn

Hold 6
Modul 1 05.-07.september 2011
Modul 2 27.-29.september 2011

Hold 7
Modul 1 12.-14. marts 2012
Modul 2 10.-12. april 2012

Medlemmer 19.500 kr. ekskl. moms.

Andre 21.500 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, uddannelsesmaterialer og
forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlgbet.

FAGLIG ANSVARLIG
Ledelseskonsulent Leif Sonne

32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




Pa denne uddannelse far du en lang raekke vaerktejer inden for
personaleledelse. Du vil efter uddannelsen have viden og faerdig-
heder til at udeve situationsbestemt ledelse og konflikthandte-
ring. Du bliver ogsa traenet i at motivere og engagere dine
medarbejdere.

Fer du starter pa uddannelsen, skal du udfylde en lederstilsana-
lyse, som du far feedback pa. Analysen giver dig indsigt i dine
staerke sider som leder samt dine udviklingsomrader, som du far
mulighed for at arbejde med under uddannelsen.

Pa uddannelsen far du

* etbredt fundament for at udeve personaleledelse

» praktiske vaerktejer, der styrker dig i forhold til dine daglige
ledelsesopgaver

* kompetencer til at skabe motivation og udvikling hos dine
medarbejdere

* viden og feerdigheder, der satter digi stand til at tackle
vanskelige ledelsessituationer

Som leder

* bliverduistand til at analysere den enkelte medarbejders
kompetenceniveau og pa den baggrund tilpasse din lederstil til
medarbejderens behov

» farduredskaber til at skabe aktive og motiverede medarbej-
dere

* bliver duistand til at sikre en god dialog med den enkelte
medarbejder

Uddannelsen bestar af fire moduler

MODUL 1 Situationsbestemt Ledelse

Modulet er tilrettelagt efter Paul Herseys koncept og har til
formal at traene dig i at udeve ledelse i forhold til den specifikke
situation, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte medarbej-
ders kompetencer.

Pa modulet far du

* opgetindsigtidin lederrolle, herunder feedback pa din lederstil

* traeningianalyse af den enkelte medarbejders kompetence-
niveau

* ngje indsigt i din ledelseseffektivitet og ledelsesfleksibilitet

+ traenet din evne til at kunne tilpasse din ledelse til den enkelte
medarbejder

MODUL 2 Kommunikation og sveaere samtaler

Dubliver traenet i at handtere konfliktfyldte situationer. Der
laegges vaegt pa at traene din evne til dialog, bade nar du selv er en
del af konflikten, og nar der er en konflikt mellem flere af dine
medarbejdere.

Pa modulet far du

» styrket din evne til at laese, forsta og styre en konflikt

* leert dit eget reaktionsmenster at kende

* traeningiat forberede og gennemfaere en vanskelig samtale

* treaeningiat handtere modstand og tackle indvendinger

» varktejer til at skabe en ligeveerdig dialog og anvende aktiv
lytning

MODUL 3 Ledelse og sparring

Du far en sget indsigt i din rolle som leder og konkrete redskaber
til, hvordan du gennem dialog skaber udvikling og motivation hos
dine medarbejdere.

Pa modulet far du

+ forstaelse for effekten af dialogbaseret ledelse, herunder
ledelsesbaseret coaching

« forstaelse for forskellige typer af medarbejdere og deres
psykologiske behov

» redskaber til at styre kommunikation i en gruppe

* traeningispergeteknik og aktiv lytning



MODUL 4 Ledelse og medarbejderudvikling
Du bliver i stand til at skabe sammenhaeng mellem virksom-
hedens, medarbejdernes og afdelingens kompetence behov.

Pa modulet far du

» forstaelse for, hvad der udvikler dine medarbejdere

* redskaber til at lede en forandringsproces

* indsigtigrundlaget for virksomhedens vaerdier og kultur
* gget forstaelse for dinrolle som leder

Din forberedelse
Mellem de enkelte moduler er det vigtigt, at du arbejder
aktivt med det, du leerer.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori, case- og problemlasning samt
gruppearbejde og rollespil. Du har mulighed for at arbejde
med udfordringer fra din egen hverdag.

Malgruppe

Ledere, der har et direkte personaleansvar og som ansker
grundlaeggende kompetence som personaleleder. Kurset er
primart for ledere, som ikke tidligere har deltaget pa et
lederudviklingsforlab.

12 dage fordelt pa fire moduler a tre dage, ingen overnatning

Hold 30, Kebenhavn

Modull 23.-25.august 2011
Modul 2 15.-16.september 2011
Modul 3 25.-27.oktober 2011
Modul4 17.-18.november 2011

Hold 31, Arhus

Modull 27.-29.september 2011
Modul 2 27.-28. oktober 2011
Modul 3 28.-30.november 2011
Modul4 15.-16.december 2011

Hold 32, Kebenhavn

Modull 14.-16.november 2011
Modul2 06.-07.december 2011
Modul 3 24.- 26.januar 2012
Modul4 08.-09. februar 2012

Hold 33, Arhus

Modull 23.-25.januar 2012
Modul 2 20.-21. februar 2012
Modul3 26.-28.marts 2012
Modul 4 23.-24.april 2012

Hold 34, Kebenhavn

Modull 28.februar-01.marts 2012
Modul 2 22.-23.marts 2012
Modul3 01.-03.maj 2012

Modul4 30.-31.maj 2012

Hold 35, Arhus

Modull 10.-12.april 2012
Modul 2 08.-09.maj 2012
Modul 3 21.-23.august 2012
Modul4 13.-14. september 2012

ﬂ[l]]]] Medlemmer 35.600 kr. ekskl. moms.
Andre 39.600 kr. ekskl. moms. Prisen daekker under-
visning, uddannelsesmaterialer, ophold og forplejning.
Tilmelding er bindende for hele forlgbet.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




Vilever i en foranderlig verden, hvor udviklingen gar staerkere
end nogen sinde, og det er derfor afgerende, at du som leder
har forstaelse for, hvordan du handterer disse forandringer i
dagligdagen.

Du far pa denne uddannelse savel teoretisk som praktisk viden til
at kunne iagttage, analysere og reflektere med henblik pa at
forstd og lede forandringsprocesser i en virksomhed. Uddannel-
sen afsluttes med eksamen i faget "Forandringsledelse” fra
diplomlederuddannelsen og udbydes i samarbejde med Erhvervs-
akademi Sjaelland Campus Nykebing F.

Pa uddannelsen far du

* indsigtiforskellige teorier og metoder til ledelse og styring af
forandrings- og udviklingsprocesser

» redskaber til at handtere komplekse problemstillinger og
udfordringer i forhold til ledelse og styring af forandrings- og
udviklingsprocesser i egen organisation

» forstaelse for vaerdiers betydning for udviklingsprocesser i en
virksomhed

Som leder

» far duviden om lederens rolle og opgaver i relation til ledelse
af forandringsprocesser

* bliverduistand til at analysere og lede forandringsprocesser i
en virksomhed

» farduen teoretisk indsigt i ledelse samt konkrete redskaber,
der satter dig i stand til at vurdere egen lederpraksis i
relation til forandringsledelse

n Fire dage fordelt pa to moduler & to
dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 1

Modul 1
Modul 2
Eksamen

05.-06. september 2011
06.-07. oktober 2011
31. oktober 2011

MM Mediemmer13.800kr.ekskl. moms. )
Andre 14.300 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning, uddannel-
sesmaterialer og forplejning. Tilmelding
er bindende for hele forlabet.

Sadan underviser vi

Undervisningen veksler mellem teoretiske input og avelser. Du vil
skulle arbejde aktivt med laesning, opgaver og projekter mellem
undervisningsdagene.

Deltagerforudsatninger

Du skal for at deltage pa dette forleb have gennemfart en
videregéende voksenuddannelse pé& bachelorniveau kombineret
med to &rs relevant erhvervserfaring. Opfylder du ikke disse krav,
har du dog mulighed for at fa dispensation. Kontakt os for at here
mere.

ETCS point og eksamen
Du har mulighed for at ga til eksamen og for at erhverve fem ETCS
point pa diplomlederniveau.

Malgruppe

Medarbejdere, som er ansvarlige for at lede eller udvikle speci-
fikke forandringsprojekter eller for generelt at opbygge organisa-
tionens forandringskompetencer. Dette inkluderer ledere,
projektledere, projektdeltagere, HR-chefer og -konsulenter samt
organisationsudviklere.

R ,
\%\ E{Q”S:XSAkademl

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen 3283
3610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG

Hold 2

Modul 1
Modul 2
Eksamen

05.-06. marts 2012
29.-30. marts 2012
27.april 2012

Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk



Nar du som kollega bliver udnaevnt til leder for dine kolleger, star
du over for en raekke nye udfordringer. Overgangen kan vaere
svaer for bade dig og dine kolleger. P& dette kursus far du indsigt i
dinnyerolle som leder og i, hvad du som leder kan gere, for at
overgangen bliver sa gnidningsfri som muligt. Du kommer til at
arbejde med "Situationsbestemt Ledelse’, og vi ser pa forskellige
ledertyper. Samtidige laerer du at prioritere din tid og dine
arbejdsopgaver.

Pa kurset far du

* indsigtiforskelle og ligheder mellem en leder og en kollega

* indblik i de dilemmaer og faldgruber, der kan opsta for dig, nar
du er ny leder

» redskaber til at give slip pa “de gamle opgaver” og gere plads
til“de nye”

» forstaelse for begreberne autoritet og respekt

Som leder bliver du

* mere bevidst om din nye rolle og andres forventninger til dig
og din ledelsesadfaerd

* klar til at mede “gamle kolleger” uden at tabe ansigt eller
respekt

» opmarksom pa de muligheder, som din nye rolle giver dig og
dine “gamle kolleger”

n En dag, ingen overnatning

05. september 2011, Kgbenhavn
05. oktober 2011, Fyn

04. november 2011, Arhus

06. december 2011, Kgbenhavn
30. januar 2012, Kebenhavn
27.februar 2012, Fyn

23.marts 2012, Kebenhavn

23. april 2012, Arhus

22.maj 2012, Kabenhavn
18.juni 2012, Kebenhavn

u[l][[l Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.
Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

Sadan underviser vi

Kurset veksler mellem oplaeg, individuelle avelser, test og flles
gruppesvelser. Der er plads til alvor og fordybelse men ogsa til
relevante gvelser, sjov og humor.

Malgruppe
Nyudnzevnte ledere, som skal vaere leder for tidligere kolleger.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk



Er duny i jobbet som leder? Sa har du maske brug for redskaber
til at handtere din nye status og det ansvar, der folger med. Fa
indsigt i, hvordan du bliver bedre til at overskue dine lederopga-
ver, og hvordan du tackler pressede situationer.

Pa kurset far du

» mulighed for at udvikle og arbejde aktivt med din rolle som
leder

* indsigti, hvordan du tackler stress og stressede situationer
som leder

* indsigt, der seetter digistand til at skelne mellem drifts-
opgaver og ledelsesopgaver samt til at prioritere disse

» forstaelse for lederopgavens juridiske rammer

Som leder

* bliverduistand til at overskue lederopgaven og agere
hensigtsmaessigt i din nye rolle

» farduredskaber til at tackle pressede situationer i daglig-
dagen

* bliver du mere bevidst om, hvordan din ledelse pavirker dine
medarbejderes praestationer

» kanduspejle dine personlige erfaringer med de avrige
deltagere

n Tre dage, to overnatninger, Fyn

12.-14.september 2011
14.-16.november 2011
27.-29. februar 2012
21.-23.maj 2012

ul]][[l Medlemmer 13.800 kr. ekskl. moms.
Andre 15.100 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning, kursus-
materialer, ophold og forplejning.

Din forberedelse
Overvej inden kurset, om du har szrlige problemstillinger i dit job,
som det vil vaere vigtigt for dig at fa afklaret pa kurset.

Sadan underviser vi

Vitager udgangspunkt i evelser og traening i ledelse. Du far
mulighed for at afpreve dig selv i en lang raekke ledelsessituatio-
ner, hvor du har lejlighed til at eksperimentere, fa erfaring og
afpreve ny adfzerd. @velserne suppleres med korte, inspirerende,
teoretiske oplaeg fra underviseren.

Malgruppe
Nyudnaevnte ledere med maksimum 18 maneders ledelses-
erfaring.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Chefkoordinator Irene Arnesen Hansen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk




Folg op pa de input, du fik pa "Nyudnaevnt leder I’ og fa en dybere
forstdelse af dine styrker og udviklingspunkter.

Pa kurset far du

* dybereindsigt i din lederstil og forstaelse af dine styrker
og udviklingspunkter

* mulighed for at falge op pa de input, du fik pa kurset
“Nyudnzevnt leder "

» opfelgning og revidering af din personlige udviklingsplan

Som leder far du

» mulighed for at fa sparring i relation til dine konkrete
problemstillinger som daglig leder

* gget forstaelse af din egen lederstil samt dine styrker
og udviklingsmuligheder

» mulighed for at arbejde videre med din egen lederudvikling
gennem en personlig udviklingsplan

» mulighed for at skabe et staerkt netvaerk med andre ledere,
der har gennemgaet forlebet

Din forberedelse
Inden kurset skal du overveje, om du har specielle problemstillin-

ger i dit job, som vil vaere vigtige for dig at arbejde med pa kurset.

n To dage, en overnatning, Fyn

26.-27. oktober 2011
07.-08.maj 2012

u[l][[l Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.
Andre 12.800 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning, kursus-
materialer, ophold og forplejning.

Sadan underviser vi

Vibygger videre pa det fundament, du fik pa “Nyudnaevnt leder I.
Du far mulighed for at udveksle og diskutere dine nye erfaringer.
Du meder kendte ansigter fra tidligere hold, hvilket styrker
erfaringsudvekslingen og dit personlige netvaerk. Du far mulighed
for at afpreve dig selv i en raekke ledelsessituationer, som vil
styrke din lederprofil.

Malgruppe
Ledere, der har gennemgéet kurset "Nyudnaevnt leder |” inden for
de seneste ni maneder samt andre ledere pa tilsvarende niveau.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk




Fa tre maneders Harvard-baseret undervisning derhjemme. AVT
Business School har i samarbejde med Harvard Business School
Publishing og The International University of Monaco (IlUM)
planlagt og udviklet Certificate for Leaders. Du arbejder hjemme-
fraogidet tempo, der passer dig. Du skal dog gennemfore studiet
i tre faste dele og pa tre maneder.

Pa uddannelsen far du adgang til udvalgte Harvard Business
School Publishing artikler og cd-rom forelaesninger om ledelse
med ferende eksperter. E-learningdelen indeholder interaktive
cases, hvor du afprever dine ledelsesevner og far gode rad.

Styrk din lederevne gennem den nyeste viden
Dubliver praesenteret for den nyeste viden om leadership og
management fra nogle af verdens farende eksperter pa omradet.

Uddannelsen giver dig bl.a. indsigt i:

* Aligning people with a vision

* Building and managing teams

» Change management

* Conflict resolution

» Critical thinking

» Decision making and Direction setting
» Emotional intelligence

* Giving feedback

* Honing intuition and Motivating others
* Negotiation

* Persuasion

* Prioritizing goal teamwork

n Uddannelsen starter fire gange om aret:
januar, april, august og oktober.

Du arbejder hjemmefra i hele programmet.
Alle materialer er pa engelsk, og det kraever
gode engelskkundskaber pa MBA-niveau at
gennemfere uddannelsen. Du far et
Certificate for Leaders diplom fra Harvard
Business School Publishing, AVT og The
International University in Monaco.

Ferste del af Certificate for Leaders
(e-learning) indgar ogsa i AVT's CBA-uddan-
nelse. Hvis du fortsaetter pa CBA, skal du
ikke tage Certificate for Leaders igen. Du
kan laese mere om CBA pa nzeste side.

ul]]]]] Alle 18.750 kr. ekskl. moms.

EE) FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

Sadan foregar uddannelsen
Certificate for Leaders indeholder tre dele, og vi forventer, at du
bruger ca. 75 timer i labet af de tre maneder:

1 E-learningmodul via internettet (fem uger/30 timer)
2 Cd-rom lektioner (tre uger/15 timer)
3 Projektarbejde (fem uger/30 timer)

Pa del 3 skal du lese en opgave stillet af professor emeritus
Francis J. Aguilar, Harvard Business School, pa baggrund af en
case fra Harvard Business School.

Underviser
Ledernes KompetenceCenter tilbyder uddannelsen i samarbejde
med AVT Business School.

Malgruppe
Ledere og mellemledere.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk



Tag en CBA og saet ny kurs for din virksomhed og karriere. Du far
en international lederuddannelse i Kebenhavn og bliver undervist
af professorer, der kommer fra verdens bedste MBA-skoler, bl.a.
fraHarvard, Yale, Berkeley og Oxford.

En ny kurs for karrieren — uanset baggrund

Du behsver ikke have en formel uddannelse for at komme i
betragtning til CBA-uddannelsen. Vilaegger vaegt pa helheden i
din baggrund og karriere. Dog skal du — udover ambitioner og
lysten til at laere — have gode engelskkundskaber.

Sadan foregar uddannelsen

CBA indeholder seks fag og har et omfang pa ca. 600 studietimer i
lebet af seks mé&neder - heraf ca. 1/3 class sessions og resten i
forberedelsestid, e-learning og projektarbejde.

Fagene pa CBAer:

» Competition and Strategy | - Developing as a Leader
(e-learning modul)

» Leadership and Organizational Behavior

* Marketing

* Operations Management

» Financial Reporting and Analysis

» Competition and Strategy Il - two days of Management
Simulation

* Applied Research Project

n CBA-hold starter medio august 2011 og
primo december 2011. Undervisningen
foregar pa engelsk. Efter bestaet CBA
kan du fortsaette pa et 12 maneders
program, der giver dig en MBA.

Alle 164.250 kr. ekskl. moms.

Kompetencelosft pa seks maneder

CBA-uddannelsen er en seks maneders mini MBA med undervis-
ning pa MBA-niveau. Uddannelsen omfatter de vaesentligste
managementdiscipliner og leadership, s& du far et kraftigt og
bredt kompetencelaft.

Undervisning efter Harvard-metoder

Undervisningsmaterialet er udviklet i samarbejde med Harvard
Business School Publishing, og CBA anvender den casebaserede
undervisningsmetode, der ogsa stammer fra Harvard.

Studietur til Boston, USA

CBA indeholder bl.a. e-learning, en 2-dages managementsimule-
ring og en studietur til Cambridge University med besag pa
Harvard University og Harvard Business School.

Balance mellem studie, arbejde og familieliv

Uddannelsen er tilrettelagt familievenligt, og undervisningen
foregar derfor intensivt én gang om maneden skiftende mellem
hverdage og weekend.

Underviser
Ledernes KompetenceCenter tilbyder uddannelsen i samarbejde
med AVT Business School.

Malgruppe

CBA henvender sig til alle ledere og mellemledere, der gnsker at
styrke karrieren gennem indsigt og handlekraft i ledelse og
management. Deltagerne kommer fra alle typer baggrunde og
virksomheder.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk







Projekt

Vil du lzere at bevare overblikket og samtidig huske detaljen?
Pa dette kursus lzerer du grundprincipperne bag projektledelse,
og hvordan du kommer sikkert i mal.

Gennem teori og praktiske gvelser kommer du omkring de saerlige
udfordringer, der ofte opstar, nar du arbejder med projektledelse.
Du far en raekke vaerktajer, som ger det nemmere for dig at
planlaegge og styre dine projekter, sa du overholder dine deadli-
nes. Samtidig lzerer du, hvordan du motiverer dine projektdelta-
gere, og hvordan du kommunikerer med alle interessenter.

Pa kurset far du

» malrettede redskaber til opstart af projekter, fastsaettelse af
mal og handtering af projekters interessenter

» metoder til at vurdere usikkerhedsfaktorer ogrisici i projekter

* treeningiat organisere, malstyre og forankre et projekt

» redskaber til at faerdiggere, afslutte og afrapportere projekter

Som leder

» farduinspiration til og overblik over de krav, der stilles til dig
som projektleder

* leerer du at kommunikere hensigtsmaessigt som projektleder,
sa projektdeltagerne bidrager effektivt til at skabe synergi,
fremdrift og resultater

* arbejder du med at vaelge og anvende de vaerktegjer, som
passer bedst til det aktuelle projekt ogiforhold til den
aktuelle fase i projektet

n Tre dage, ingen overnatning

21.-23.september 2011, Kgbenhavn
14.-16. november 2011, Arhus

06. - 08. februar 2012, Kgbenhavn
16.-18. april 2012, Arhus
21.-23.maj 2012, Kebenhavn

(MM Mediemmer11.100kr.ekskl. moms. )
Andre 12.850 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

Sadan underviser vi
Vigennemgar teorien, og med praktiske evelser bliver du fert
gennem projektledelse fra start til slut.

Malgruppe

Alle, der arbejder med projektledelse i dagligdagen uden at have
en egentlig projektlederuddannelse, og som savner den teoreti-
ske baggrundsforstaelse.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Projekt

Styrk din projektlederrolle og fa vaerktgjer til at etablere et
projektforlab, der er malbart og hensigtsmaessigt. Din evne til at
skabe ejerskab for projektet forbedres, og du lzerer at handtere
modstand. Uddannelsen indeholder faget "Projektstyring” fra
akademiuddannelsen og udbydes i samarbejde med Kabenhavns
Erhvervsakademi.

Uddannelsen udbydes under lov om aben uddannelse.

Pa uddannelsen far du

» praktisk og teoretisk ballast, der gor dig i stand til at udvikle
dine projektlederressourcer

» enlangraekke redskaber og modeller til at planlaegge, styre og
organisere forandringsprojekter

* rig mulighed for at afpreve mange forskellige projektledelses-
vaerktejer

Som leder

» styrker du din evne til at patage dig projektlederrollen og til at
kunne indga som leder af forandringer pa tveers af organisa-
tionen

» farduselvindsigt i dine styrker og svagheder som projektleder

» farduredskaber til at etablere et projektforlgb med en
operationel malsatning, en overskuelig plan og en hensigts-
maessig projektorganisering

» styrkes din evne til at skabe ejerskab for projektet, herunder
handtering af modstand

Uddannelsen bestar af tre moduler

Forlabet er bygget op om tre moduler, hvor den relevante teori
bliver gennemgaet. For at sikre indlaeringen vil teorien blive brugt
i caseprojekter og gruppeopgaver undervejs i forlabet.

MODUL 1 Etablering af projektet

» atetablere projektet og skabe ejerskab i projektgruppen

* interessentanalyse og kortlaegning af krav og forventninger til
projektet

» opstilling af formal, projektmal og succeskriterier

* opdeling af projektet i indsatsomrader, milepzle, faser og
beslutningspunkter

» organisering af projektet pa baggrund af opgaven og planen

MODUL 2 Forankring af projektet

* projektmal som kontrakt mellem ledelse og projektgruppe

« styregruppemade, styregrupperelationer og tilretteleggelse
af kommunikationen i organisationen

+ atskabe accept og forstaelse for projektet

+ etablering af styringsrutiner og en hensigtsmaessig projekt-
arbejdsform

MODUL 3 Projektlederens roller — afprevning af dig selv som

projektleder

» projektlederens rolle som forandringsagent og som leder over
for projektgruppen, interessenterne og ledelsen

* kommunikation af budskaber til ledelse og interessenter

» konflikthandtering i projektgruppen ogiforhold til enkelte
projektdeltagere

» acceptogkvalitetssikring af projektresultaterne

» kreativitet og de faktorer i projektforlebet, der begraenser
kreativitet

» forberedelse og gennemfarelse af styregruppemadet

» gennemferelse af projektopstartsseminar

» personlig feedback pa din varetagelse af projektlederrollen



Din forberedelse

Du skal laese bogen "Power i Projekter og Portefalje” af
Mette Lindegaard Attrup og John Ryding Olsson under
kurset.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori og praksis, sa du far mulighed for at
preve metoderne i praksis. Uddannelsesforlgbet bestar af
fem elementer, som kan kombineres individuelt.

ECTS point og eksamen

Du afslutter forlgbet med eksamen og optjener 10 ECTS
point. Arbejdsbelastningen pa uddannelsen er normeret til
154,8 timer. Kan du ikke afsztte dette tidsforbrug, skal du
meddele det ved tilmelding til uddannelsen. Laes mere om
SVU pa side 58.

Malgruppe

Uddannelsen henvender sig til projektledere og andre
ledere, der i dag arbejder som projektleder, eller som i
fremtiden skal arbejde som projektleder.

Kea

n Seks dage fordelt pa tre moduler & to dage, ingen overnatning

Hold 32, Kebenhavn

Modul 1 05.-06. september 2011
Modul 2 19.-20. september 2011
Modul 3 03.- 04. oktober 2011
Vejledning  10. oktober 2011
Eksamen 03. november 2011

Hold 33, Arhus

Modul 1 03.-04. oktober 2011
Modul 2 13.-14. oktober 2011
Modul 3 01.-02.november 2011
Vejledning  08.november 2011
Eksamen 01.december 2011

Hold 34, Kebenhavn

Modul 1 10.-11. oktober 2011
Modul 2 24.-25. oktober 2011
Modul 3 07.-08.november 2011
Vejledning  14.november 2011
Eksamen 08. december 2011

Hold 35, Kebenhavn

Modul 1 20.-21. februar 2012
Modul 2 05.-06. marts 2012
Modul 3 19.-20. marts 2012
Vejledning  29.marts 2012
Eksamen 19.april 2012

Hold 36, Arhus

Modul 1 12.-13. marts 2012
Modul 2 26.-27.marts 2012
Modul 3 12.-13.april 2012
Vejledning 17.april 2012
Eksamen 10.maj 2012

Hold 37, Kebenhavn

Modul 1 16.-17.april 2012
Modul 2 30. april - 01. maj 2012
Modul 3 14.-15.maj 2012
Vejledning  22.maj 2012

Eksamen 14.juni 2012

Medlemmer 30.200 kr. ekskl. moms. Andre 32.200 kr. ekskl.
moms. Prisen daekker undervisning, eksamen, uddannelses-
materialer og forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlgbet.

Da uddannelsen er udbudt under lov om aben uddannelse, er det
muligt at sege SVU, som pa denne uddannelse er 12.818 kr. Det
betyder, at du, hvis du er SVU-berettiget, kan traekke 12.818 kr.
fra den angivne pris for uddannelsen. Viklarer alt det praktiske
i forbindelse med ansegningen.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




Projekt

Projektlederuddannelsen er for dig, der til daglig arbejder med
projekter, men snsker yderligere kompetencer til at styrke din
rolle som projektleder. Du far en raekke konkrete varktgjer, du
direkte kan anvende i din daglige rolle som projektleder. Du far en
indfering i de grundlaeggende discipliner inden for projektledelse,
og samtidig far du mulighed for mellem undervisningsdagene at
afprove og anvende det lzrte i dit daglige virke. Uddannelsen
afsluttes med eksamen i faget "projektledelse” fra diplomleder-
uddannelsen og udbydes i samarbejde med Erhvervsakademi
Sj=lland Campus Nykabing F.

Pa uddannelsen far du

* indsigtirelevant teori og metode omkring projektledelse

* metoder til at planlaegge, organisere og lede et projekt

» redskaber til at kunne handtere komplekse problemstillinger
inden for projektledelse

» etgodt grundlag for at kunne videreudvikle din rolle som
projektleder

* redskaber til at kunne evaluere et projekt

Som leder far du redskaber til at

» handtere projektgruppens sammensatning og dynamik

* indgd som leder og styre forandringer pa tvaers i organisa-
tionen

» etablere projektforleb med operationelle malsatninger,
overskuelige planer og en hensigtsmaessig projektorgani-
sering

n Fem dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 1
Modul 1
Modul 2
Eksamen

03.-04. oktober 2011
07.-08. november 2011
01. december 2011

MM Mediemmer13.800kr.ekskl. moms. )
Andre 14.300 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
uddannelsesmaterialer og forplejning

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teoretiske input og @velser. Der stilles krav til,
at du mellem undervisningsdagene arbejder aktivt med laesning,
opgaver og projekter.

Forudsztninger for deltagelse

Du skal have gennemfart en videregaende voksenuddannelse pa
bachelorniveau kombineret med to ars relevant erhvervserfaring.
Opfylder du ikke disse krav, har du dog mulighed for at fa dispen-
sation. Kontakt os for at hare mere.

ETCS point og eksamen

Uddannelsesmodulet udbydes i samarbejde med Erhvervsaka-
demi Sjzelland Campus Nykabing Falster, og du har mulighed for
at afslutte forlgbet med at skrive en synopsis og ga til mundtlig
eksamen og erhverve 5 ETCS point pa diplomlederniveau.

Q\N ErhvervsAkademi

Sjelland

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Chefkoordinator Irene Anesen Hansen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG

Hold 2

Modul 1
Modul 2
Eksamen

06.-07. februar 2012
05.-06. marts 2012
29. marts 2012

Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dl



Proces

Procesledelse handler om at arbejde klogt i stedet for hardt. Om
at have overblik over dine processer og viljen til labende at
optimere dem. Grundlaggende procesledelse giver dig indsigt og
veerktgjer til at opna og gennemfare dette i din organisation -
uanset om din virkelighed er inden for administration, service
eller produktion.

Pa kurset far du

» engrundleeggende forstaelse for tankegangen bag procesle-
delse

» enintroduktion til identificering af centrale kerneprocesser

» veaerktejer til at analysere eksisterende processer

» forstaelse for, hvad der skaber kundevzaerdiijeres processer

» vaerktejer til at sikre motivation og involvering

* redskaber til at implementere procesforbedringer i praksis

Som leder far du

* ethelhedsorienteret fundament for procesledelse

* traeningiatse ogvisualisere organisatoriske sammenhaenge
» redskaber til at afdaekke og analysere vaerdistremme

» forstaelse for at systematisere og konceptualisere processer
* traening i situationsbestemt standardisering

Kurset svarer til modul 1 i Proceslederuddannelsen med certifice-
ring og kan erstatte dette modul, hvis du ensker at fortsaette pa
den uddannelse.

n Tre dage, ingen overnatning,
Kebenhavnsomradet

14.-16.september 2011
06.- 08. februar 2012

ul]]]]] Medlemmer 11.900,- kr. ekskl. moms.
Andre 13.900,- kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

Din forberedelse

Du skal inden kurset overveje aktuelle processer, du kan bruge til
det praktiske case-arbejde — det vil sige processer, du gerne vil
have optimeret. Det forudsaettes, at deltagerne er engageret i
deres egen og virksomhedens udvikling, deltager aktivt i under-
visningen og er interesseret iat drive processer til succes.

Sadan underviser vi

Undervisningen omfatter teori og case-arbejde med fokus pa at
opna praktisk faerdighed i at anvende vaerktejer og metoder via
realistiske situationer. Pa kurset indgar en lang rekke redskaber
fra LEAN-veaerktgjskassen og andre generelle organisationsteo-
rier. Vihar fokus pa procesoptimering inden for savel service og
administration som produktion.

Malgruppe

Grundlaeggende procesledelse er for alle, der har behov for
vaerktejer til at optimere processer samt for ledere, der har
ansvar for at fa etableret nye processer eller skaerpet de eksiste-
rende. Kurset er for ledere og medarbejdere, der gerne vil have
genopfrisket deres proces- og LEAN-redskaber og klaedes pa til
at arbejde i en virksomhed med proces- og/eller LEAN-fokus.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Procesledelse er en vigtig del af virksomhedens udvikling.
Proceslederuddannelsen giver dig et indgaende kendskab til de
processer, der farer til malene - og dermed til, hvordan du bedst
kan pavirke og optimere disse processer i din organisation. Og
den giver dig indgaende kendskab til og traening i de ledelsesred-
skaber, du som procesleder far starst gavn af at bringe i spil, nar
du skal skabe udvikling, optimering og styrke dine medarbejderes
kompetencer. Uddannelsen bliver saledes dit vaerktg;j til at sikre
sammenhangen mellem ambition, strategi og adfaerd i den
lebende procesoptimering.

Uddannelsen indeholder fagene "LEAN-ledelse i praksis” og
"Lederskab” fra akademiuddannelsen og udbydes i samarbejde
med Kebenhavns Erhvervsakademi. Uddannelsen udbydes under
lov om &ben uddannelse.

Pa uddannelsen far du

» verktejer til definition af virksomhedens kerne- og stattepro-
cesser, og hvordan du far dem til at spille sammen, sa de
understatter den langsigtede planlaegning og strategi

* indsigt isammenhaengen mellem strategi, procesorganisering
og -ledelse

» verktejer til situationsafhangigt at styre, lede og koordinere
processer

» enpraktisk tilgang til procesarbejdet og metoder til at indfere
labende procesoptimering i din organisation

Som leder far du

* traeningiatinvolvere andre i at afdaekke og forbedre processer

* indsigtiforandringens logik og dig selv som forandringsleder

» forstaelse for forskellige ledelsesstile, og hvornar hvilke
gavner mest

* redskaber til at sikre den rette kompetenceudvikling ift. de
overordnede organisatoriske mal og visioner

* bevidsthed om egen ledelsesstil og -styrker, og hvordan du
anvender disse mest effektivt for at na dine og dit teams mal

Uddannelsen bestar af fire moduler

MODUL 1 Kortlaegning og optimering af processer
* Introduktion til procesledelse

* ldentificering af kerne-, del- og statteprocesser
* Analyse og mapping af eksisterende processer

* Introduktion til LEAN-veerktaejer

* Hvad skaber vaerdi for kunden?

MODUL 2 Implementering og procesforbedringer

* Innovation og kreativitet ifm. procesforbedringer

* Ledelsesmaessige udfordringer ifm. udvikling af processer

* Medarbejderinvolvering og -motivation i en forbedringskultur
» Forandringsledelse - hvilken retning vaelger vi?

* Kommunikation af og i forandringer

* Implementeringsstrategier ifm. procesforbedringer

Efter modul 2 afholdes eksamen i merkonomfaget "LEAN-ledelse
ipraksis”

MODUL 3 Lederskab og medarbejdermotivation

* Ledelsesfilosofier og din egen ledelsesprofil

* Udvikling af egne lederkompetencer

» Blivbevidst om dine styrker, og hvordan du bruger dem for at
nd malene

* Kravtillederenien foranderlig verden og organisation

* Dinledelsesstil og forskellige medarbejdertyper

* Medarbejdermotivation og det sterre formal

MODUL 4 Virksomhedskultur og relationer

* Virksomhedskultur og din ledelsesstil i denne

* Strategisk kompetenceudvikling ift. vaerdier, mission og
organisationsmal

* Anvendelse af personanalysevarktagjer til strategisk kompe-
tence- og teamudvikling

» Coaching som ledelsesmaessig kompetence

* Denlerende organisation - videndeling som udviklingsvaerktej

» Organisatorisk forstaelse og dit ledelsesmaessige arbejdsfelt

* Organisationen og omverdenen — hvem pavirker hvem og
hvordan?

Efter modul 4 afholdes eksamen i merkonomfaget "Lederskab’



Din forberedelse

Overvej aktuelle processer, du kan bruge til det praktiske
case-arbejde — det vil sige processer, du gerne vil have optime-
ret. Inden modul 3 vil du skulle udfylde en persontypetest samt
en analyse af din virksomheds/organisations kultur.

Sadan underviser vi

Pa uddannelsens ferste to moduler arbejder vimed en lang
raekke redskaber fra LEAN-vaerktejskassen, TQM, BPR,
forandrings- og udviklingsteorier. Vi har fokus pa procesopti-
mering inden for savel service og administration som produk-
tion. Pa de to sidste moduler arbejder viud fra en raekke
generelle ledelses-, persontype- og organisationsteorier, men
har staerkt fokus pa gennem refleksions- og praktiske avelser
at gere teorierne naervaerende og omsaettelige i deltagernes
organisatoriske virkelighed.

Valgfri certificering

Certificeringen er en 30-minutters certificering, der tager
udgangspunkt i implementeringen af ét eller flere af de
forbedringstiltag, deltageren er ndet frem til i lebet af uddan-
nelsen. Fokus vil vaere pa implementeringen samt refleksio-
nerne over de ledelsesmaessige tilgange til denne implemente-
ring — muligheder og udfordringer. Certificeringen foregar som
et 15-minutters oplaeg fra deltageren og derpa 15 minutters
dialog om indholdet af oplaegget.

ECTS point og eksamen

Du afslutter forlgbet med eksamen og optjener 2x 10 ECTS
point. Arbejdsbelastningen pa uddannelsen er normeret til
154,8 timer per fagmodul. Kan du ikke afszette dette tids-
forbrug, skal du meddele det ved tilmelding til uddannelsen.
Laes mere om SVU pa side 58.

Malgruppe

Ledere og mellemledere, der har ansvar for at fa optimeret de
eksisterende processer og/eller etableret nye, og som samtidig
vil arbejde med eget lederskab. Ledere og mellemledere, der ud
over varktejer til procesoptimering ogsa har brug for at kunne
skabe kobling mellem det daglige procesarbejde og den
organisatoriske vision. Lederaspiranter, der skal klaedes pa til
at lede og optimere processer og samtidig blive bevidste om
ledelsesformer og organisatoriske lederudfordringer.

Kea

n Fire moduler 4 tre dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 4

Modul 1 14.-16. september 2011
Modul 2 03.- 05. oktober 2011
Vejledning  13.oktober 2011
Eksamen 09. november 2011
Modul 3 16.-18. november 2011
Modul 4 07.-09. december 2011
Certificering 15. december

Vejledning  19.december 2011
Eksamen 13.januar 2012

Hold 5

Modul 1 06. - 08. februar 2012
Modul 2 29. feb.-02. marts 2012
Vejledning  06.marts 2012
Eksamen 29. marts 2012

Modul 3 18.-20. april 2012
Modul 4 09.-11.maj 2012
Vejledning  21.maj 2012
Certificering 23. maj 2012

Eksamen 13.juni 2012

Medlemmer 55.500 kr. ekskl. moms. Andre 58.900 kr. ekskl.
moms. Prisen daekker undervisning, uddannelsesmaterialer
og forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlabet.

Da uddannelsen er udbudt under lov om aben uddannelse, er
det muligt at sage SVU, som pa denne uddannelse er 25.636 kr.
Det betyder, at du, hvis du er SVU-berettiget, kan traekke
25.636 kr. fra den angivne pris for uddannelsen. Viklarer alt
det praktiske i forbindelse med ansegningen.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




PRINCEZ2® Foundation og Practitioner er et intensivt kursus, der
har til formal at give dig omfattende viden om PRINCE2 metoden
og at gore dig i stand til at besta PRINCE2 Foundation og
Practitioner eksamen.

Pa kurset far du

* indsigt i og forstaelse af PRINCE2® metoden

» redskaber til at relatere PRINCE2® principper, processer og
temaer til et projektscenarie

» verktejer til at udvikle en grundig forstaelse af Best Practice
projektledelse gennem brug af PRINCE2® metoden

» mulighed for at besta Foundation og Practitioner eksamen

Som leder far du

» dybdegdende viden om PRINCE2°-metoden

* viden omde syv principper, syv processer og syv temaer,
der er centrale i det at kare projekter efter denne metode

» vedbestaelse af eksamen en PRINCE2® Practitioner certifi-
cering

Kursusindhold

* Introduktion til PRINCE2®

» Grundprincipperne i PRINCE2® - projekters livscyklus

* Processer, temaer og dokumentation, der anvendes til at
vurdere, om et projekt er levedygtigt — initieringsfasen

* Processer, temaer og dokumentation, der anvendes til at
igangsatte et projekt - efterfalgende leveringsfaser

» Processer, temaer og dokumentation, der anvendes (iterativt)
til at gennemfare de efterfolgende leveringsfaser - sidste
leveringsfase

* Processer, temaer og dokumentation, der anvendes til at
afslutte projektet og sikre overlevering til drift - PRINCE2®
Foundation og Practitioner eksamensforberedelse

* Gennemgang af typiske eksamensspergsmal relateret til
negleomrader i PRINCE2°-manualen

» Gennemgang af de forskellige typer eksamensspargsmal

* Prgveeksamen og feedback pa denne

Din forberedelse

Du vil modtage en PRINCE2° manual og et forberedelseshafte
med evelser ca. tre uger inden kursusstart. Forberedelseshaeftet
bestar af opgaver og henvisninger til de sider, du ber lse i
manualen. Vianbefaler, at du inden kurset har gennemgaet
forberedelseshaftet, hvilket forventes at tage ca. 20 timer.

Deltagerforuds=tninger

Kurset har fokus pa procesorienteret projektledelse, og det vil
veaere en fordel, hvis du har kendskab til projektarbejde med
PRINCE2® metoden.

Deltagerprisen omfatter

Officiel PRINCE2® manual (pa dansk), PRINCE2® Foundation og
Practitioner forberedelseshzfte (pa dansk), adgang til PRINCE2®
skabeloner og quizzer (pa engelsk), fyldestgerende kursusmate-
riale, der kan bruges som opslagsvaerk efter kurset, PRINCE2°®
Foundation eksamen og PRINCE2°® Practitioner eksamen.

Kurset udbydes i samarbejde med PEAK Consulting, der er en
akkrediteret traeningsorganisation (ATO) godkendt af APM
Group. Undervisere og materiale er akkrediteret af APM Group.

PRINCEZ2® is a Registered Trade Mark of the Office of Govern-
ment Commerce in the United Kingdom and other countries.



Fem dage fordelt pa to moduler & to/tre dage, ingen
overnatning, Kebenhavn. Pa tredjedagen afsluttes med en
Foundation eksamen og pa femte og sidste dag gennemfares
Practitioner eksamen.

Hold 1
Modul 1 (Foundation) 26. - 28. september 2011
Modul 2 (Practitioner) 29. - 30. september 2011

Hold 2
Modul 1 (Foundation) 21.- 23 november 2011
Modul 2 (Practitioner) 24. - 25. november 2011
Malgruppe
Kurset er for dig, der ensker kendskab til PRINCE2® metoden, Hold 3
og enten som individ eller organisation @nsker en kontrolle- Modul 1 (Foundation) 05. - 07. marts 2012
ret tilgang til projektledelse og projekthandtering. Du er Modul 2 (Practitioner) 08. - 09. marts 2012
involveret i projekter som fx projektmedarbejder eller
projektleder. Hold 4

Modul 1 (Foundation) 07. - 09. maj 2012
Modul 2 (Practitioner) 10.- 11. maj 2012

Medlemmer 21.500 kr. ekskl. moms.

Andre 22.500 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, kursusmaterialer og
forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlgbet.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




Lean er et af de mest anvendte management-veerktgjer til at
implementere varige forandringer i virksomhedens forretnings-
processer. Pa uddannelsen far du indsigt i, hvordan du ved hjzlp
af Lean kan optimere processer med henblik pa enten at reducere
omkostningerne og age kvaliteten eller levere ydelser hurtigere
og mere fleksibelt. Uddannelsen indeholder et fag fra akademiud-
dannelsen "Lean ledelse i praksis” og udbydes i samarbejde med
Kebenhavns Erhvervsakademi.

Uddannelsen udbydes under lov om aben uddannelse.

Pa uddannelsen far du

» overblik over og forstaelse for basale Leanvaerktaejer

» forstaelse for, hvad forretningsprocesser er, og hvordan du
kan forberede dem ved at fjerne splid og fokusere pa det, der
skaber vaerdi

* traening i at skitsere lgsninger til problemer og sammenligne
lasninger for at finde den bedste

» forstaelse for det at arbejde i et effektivt team

Som leder:

* bliver duistandtil at lede en Leanproces

* bliver du bevist om, hvordan du optimerer virksomhedens
processer og minimerer spild

» farduredskaber til at analysere og kvantificere problemer i en
virksomhed

» farduforstdelse for, hvordan du skaber et godt team som
fundament for arbejdet med Lean

Sadan underviser vi

Undervisningen er baseret pa din aktive deltagelse, og du ma
forvente, at der er en del arbejde mellem modulerne med laesning
og projektskrivning.

ECTS point og eksamen

Du har mulighed for eksamen og for at optjene 10 ECTS point.
Arbejdsbelastningen pa uddannelsen er normeret til 154,8 timer.
Kan du ikke afsaette dette tidsforbrug, skal du meddele det ved
tilmelding til uddannelsen. Laes mere om SVU pa side 58.

Kea

FAGLIG ANSVARLIG

ﬂ[l]]]] Medlemmer 28.600 kr. ekskl. moms.

n Seks dage fordelt pa tre moduler & to

dage, ingen overnatning, Kebenhavn.
En dag til vejledning og en til eksamen.

Hold 1
Modul 1
Modul 2
Modul 3
Vejledning
Eksamen

12.-13.september 2011
19.-20. september 2011
26.-27.september 2011
06. oktober 2011

10. november 2011

Hold 2
Modul 1
Modul 2
Modul 3
Vejledning
Eksamen

20.-21. februar 2012
27.-28.februar 2012
05.-06. marts 2012
19. marts 2012

19. april 2012

Andre 30.600 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, uddannel-
sesmaterialer og forplejning. Tilmelding

er bindende for hele forlgbet. )

Da uddannelsen er udbudt under lov om
aben uddannelse, er det muligt at sege
SVU, som pa denne uddannelse er 12.818
kr. Det betyder, at du, hvis du er
SVU-berettiget, kan traekke 12.818 kr.
fra den angivne pris for uddannelsen. Vi
klarer alt det praktiske i forbindelse med
ansegningen.

Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen 3283
3610 | kurser@lederne.dk







Netvaerk er ofte en skjult og uudnyttet ressource. Langt de fleste
beskaeftiger sigmed det, udvikler og udnytter det hver eneste
dag, men ikke altid bevidst. Nu har du mulighed for at fa de
kompetencer og de vaerktejer, der gor dig i stand til at fa udbytte
af netveaerk og facilitering, uanset om det er i forhold til dig selv,
dit team eller din organisation. P4 uddannelsen arbejder du med
udgangspunkt i din egen situation, og det projekt, du afslutter
uddannelsen med, vil resultere i en konkret lgsning, du efterfal-
gende vil kunne implementere og anvende i praksis.

Pa uddannelsen far du
» kendskab til netvaerks- og faciliteringsteorien, herunder
baggrund, udvikling og trends
» forstaelse for teamets og gruppens psykologi, roller, positio-
ner, relationer og udvikling
* kompetencer til at kunne:
 anvende faciliterings- og coachingteknikker
+ anvende effektmaling og dokumentation i netvaerk
» anvende netvaerkets design, organisering, veerktejer og
metoder i praksis
* analysere netvaerket i din organisation
» vurdere den strategiske anvendelse af netvaerket i din
organisation, herunder hvordan netvaerket kan anvendes
som strategisk virkemiddel og indsatsomrade
» adgang til et unikt og varigt netvaerk med alle uddannelsens
deltagere

n Fem dage, tre moduler, en dag til certifi-
cering/aflevering af skriftligt projekt,
ingen overnatning, Kebenhavnsomradet.

u[l][[l Medlemmer 21.900 kr. ekskl. moms.
Andre 25.000 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,

Uddannelsen bestar af tre moduler

De tre moduler fordeler sig pa fem undervisningsdage. Uddannel-
sen afsluttes med certificering og et skriftligt projekt. Samlet set
straekker uddannelsen sig over tre maneder, sa der er tid til
afprevning og udvikling mellem modulerne.

Undervisere

Modul 1 - Soulaima Gourani, MBA

Modul 2 - Birgitte Andersen, cand.psych.
Modul 3 - Jeppe Vilstrup Hansgaard, MBA

Malgruppe

Uddannelsen henvender sig til ledere, konsulenter eller speciali-
ster, der gnsker at anvende netvaerk og facilitering som vaerdiska-
bende og malbare ressourcer.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

kursusmaterialer og forplejning.

Hold 1
Modul 1
Modul 2
Modul 3
Projektafl.

Hold 2
Modul 1
Modul 2
Modul 3
Projektafl.

08.-09. august 2011
07.-08.september 2011
23.september 2011

14. oktober 2011

12.-13.september 2011
12.-13. oktober 2011
04.november 2011
25.november 2011

FAGLIG ANSVARLIG
Netvaerkskonsulent Kim Vestergaard
32833610 | kvi@lederne.dk



Du far indsigt i, hvorfor coaching virker, og du bliver traenet i
professionelle coachingteknikker og virkemidler. Endvidere far du
klarlagt fokusomrader og fastlagt dine malsaetninger og hand-
lingsplaner som coach. Du far forstaelse for, hvad der motiverer
forskellige medarbejdertyper, og traening i at lytte og sette dig i
medarbejderens sted.

Uddannelsen indeholder et fag fra akademiuddannelsen "Coaching
i Organisationer” og udbydes i samarbejde med Kebenhavns
Erhvervsakademi.

Uddannelsen udbydes under lov om aben uddannelse.

Pa uddannelsen far du

» oplevelse af effekten af god coaching - med en golfbold og
dine egne erfaringer som leremester

* treaeningiprofessionelle coachingteknikker og virkemidler

* bevidsthed om betydningen af at stette andre i at vaere
fokuserede - herunder konsekvenserne for din praestation,
laering og trivsel

» overblik over kommunikative virkemidler i coachingsituationer

Som leder far du

» effektive coachingvaerktejer, der giver dig sterre overskud til
at vaere leder

* treningiat fa andre til at lykkes

» feedback padig selv som coach og starre tro pa dig selv som
leder

* sterre bevidsthed om dine styrker og udviklingsomrader som
coach

Din forberedelse

Inden kurset skal du have lest bogen "Coaching pa jobbet” af
John Whitmore samt satte dig nogle mal for din deltagelse pa
forlgbet. Desuden skal du leese bogen "Coaching - hvad, hvorfor,
hvordan” af Susann Gjerde mellem de to moduler.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori, demonstrationer og coachingavelser
med efterfelgende erfaringsudveksling. | perioden mellem
modulerne er der hjemmeopgaver og traening i at coache.

ECTS point og eksamen

Du har mulighed for eksamen og for at optjene 10 ECTS point.
Arbejdsbelastningen pa uddannelsen er normeret til 154,8 timer.
Kan du ikke afsaette dette tidsforbrug, skal du meddele det ved
tilmelding til uddannelsen. Laes mere om SVU pa side 58.

Malgruppe

Forstelinjeledere og mellemledere, der ensker at opna grundlaeg-
gende forstaelse og feerdigheder i coaching. Ledere, der ikke har
deltaget pa lederudviklingskurser i mange ar, eller som ikke
tidligere har deltaget pa lederudviklingskurser.

Kea®

n Seks dage fordelt pa to moduler ingen
overnatning, Kebenhavn

Hold 4
Modul 1
Modul 2
Vejledning
Eksamen

03.-05. oktober 2011
01.-03. november 2011
10. november 2011
01.december 2011

Hold 5
Modul 1
Modul 2
Vejledning
Eksamen

19.-21. marts 2012
16.-18.april 2012
24. april 2012

16. maj 2012

u[l][[l Medlemmer 28.200 kr. ekskl. moms.

Andre 30.200 kr. ekskl. moms.

Prisen dekker undervisning, uddannel-
sesmaterialer og forplejning. Tilmelding

er bindende for hele forlgbet. mn

Dauddannelsen er udbudt under lovom
aben uddannelse, er det muligt at sege
SVU, som pa denne uddannelse er 12.818
kr. Det betyder, at du, hvis du er SVU-beret-
tiget, kan traekke 12.818 kr. fra den angivne
pris for uddannelsen. Viklarer alt det
praktiske i forbindelse med ansggningen.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk

Tilmelq digp3
ederkompetence.dk



Coaching er en anerkendt og effektiv metode til at skabe laering og
udvikling af mennesker — og med dem organisationer. Uddannelsen
er akkrediteret af ICF (International Coach Federation) og giver dig
et solidt fundament for at forsta og integrere coaching i din
dagligdag. Uddannelsesforlebet giver dig indgaende kendskab til at
handtere menneskelige laerings- og forandringsprocesser og en
unik mulighed for selv at udvikle dig som leder og menneske.

Denne coachuddannelse bliver din adgang til at anvende coaching i
din ledelse som en made til at sikre motivation, malopfyldelse og
resultater — og nok sa meget bliver det din indgang til at skabe en
laerende og mere kreativ kultur.

Den coachende leder, som gar foran og selv er et autentisk
eksempel pa, hvad coaching og nzervaerende kommunikation kan
gore for bade individer og teams, skaber fundamentet for en
dynamisk og laerende kultur, hvor der er menneskeligt overskud til
at udvikle, optimere og praestere gode resultater.

Pa uddannelsen far du

» grundigt kendskab til, hvad coaching er, og et solidt teoretisk
fundament

» praktisk erfaring med, hvordan du coacher i mange forskellige
situationer

» grundlaeggende forstaelse for, hvordan menneskelige foran-
dringsprocesser handteres

» effektive kommunikationsvaerktejer

* lobende ogkvalificeret supervision og feedback

Som leder far du

* masser af personlig coaching

» etunderviserteam af engagerede, erfarne, kompetente og
ICF-certificerede coaches

» et exceptionelt netvaerk med andre engagerede mennesker og
ledere

* en|CF akkrediteret uddannelse

Uddannelsen bestar af fem moduler

MODUL 1 Grundlaget for excellent coaching

* Definition og afgraensning af coaching

* |CF's 11 coaching kernekompetencer — overordnet
» Strukturenien coachingproces

» Veerdier og grundholdninger i coaching

* Coaching med feedback

MODUL 2 At skabe bevagelse i tanker og handlinger
* Kraftfulde spargsmal

» Aktivudadvendt opmaerksomhed og lytning

» Coachingrelationen — asymmetri og symmetri

» Systemiske ngglebegreber i coaching

» Coaching med feedback

MODUL 3 Coachnzrvaeret og coachens indre arbejde
* Coachnarvaeret — metapositionen

* Atudfordre tankemanstre

* Psykologiske mekanismer

* |CF's kernekompetencer

* Observeret coach session med feedback

MODUL 4 Coaching og vaerdiprocesser i organisatorisk kontekst
» Coachingien organisatorisk kontekst

» Verdiprocesser og motivation

* Anerkendende undersagelse, 4-D modellen

» Coaching med feedback

MODUL 5 Intuition og kreativitet i coaching
* Intuition og lytning pa niveau lll

* Kreative vaerktgjer i coaching

* Frafeedback til feedforward

» |CF's etiske regler og kernekompetencer
* Observeret coachsession med feedback

* Opsamling pa hele uddannelsen

Din forberedelse

Inden uddannelsen: Hvad er dine personlige og professionelle mal
med uddannelsen? Under uddannelsen og mellem modulerne: Du
skal laese uddannelsesmanualen samt besvare nogle mindre,
skriftlige opgaver. Desuden anbefaler vi, at du deltager i en
coachtraeningsgruppe.

Du far udleveret undervisningsmanualen samt bogen "Coaching -
hvad, hvorfor og hvordan” ved uddannelsens start.



Séadan underviser vi

Undervisningen har et stort fokus pa at laere gennem praktiske
erfaringer, og teorien flettes naturligt ind gennem oplaeg og
dialoger i plenum. Viensker at skabe et trygt, laerende,
udfordrende og inspirerende milje med mulighed for bade at
udvikle dig som menneske og tilegne dig de forskellige
coachingvarktgjer, som skaber en platform for, at dine
coachingkompetencer kan anvendes i din dagligdag som leder.
Vigiver grundig og specifik feedback under gvelserne og
fokuserer pa at stotte digi at na dine mal med uddannelses-
forlebet. Derfor har vi ogsa maks. 18 deltagere pa et hold.

Undervisere

Vier altid 2 undervisere til stede pa uddannelsen. Holdet
felges desuden af et team af coachingassistenter, som bistar
under evelser med feedback, lige som de deltager i nogle af
traeningssessionerne mellem modulerne. Uddannelsen
udbydes i samarbejde med Expand.nu som ogsa forestar
undervisningen.

Diplomeksamen

Eksamen foregar som en skriftlig og mundtlig eksamen. Begge
dele skal bestas for at opna diplom som Expand Coach. Den
mundtlige eksamen bestar af 25 minutters coaching af en af
de andre fra holdet. Der er to undervisere til stede ved
evalueringen. Den skriftlige preve er i det teoretiske stof
gennemgaet pd uddannelsen.

ICF certificering — en mulighed

Diplom som Expand Coach giver dig mulighed for at blive ACC
certificeret ved en mundtlig eksamen hos ICF. Du skal ud over
uddannelsen have gennemfert 100 timers coaching, have
modtaget 10 timers mentorcoaching og have to reference-
breve fra erfarne coaches. Expand hj=lper dig gerne med
certificeringsprocessen.

Malgruppe

Deltagere pa uddannelsen er ledere pa alle niveauer samt
andre, som ensker at skabe grundlag for at benytte coaching i
deres dagligdag. Uddannelsen giver det uddannelsesmaessige
fundament for at kunne blive ICF-certificeret som Associate
Certified Coach, ACC.

n Fem moduler a tre dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold CU2-11

Modul 1 28.-30.september 2011
Modul 2 26.-28. oktober 2011
Modul 3 07.-09. december 2011
Modul 4 18.-20.januar 2012

Modul 5 29. februar - 02. marts 2012

Skriftlig eksamen 27. marts 2012
Mundtlig eksamen i dagene den 28. - 30. marts 2012

Hold CU1-12

Modul 1 14.-16.marts 2012
Modul 2 25.-27. april 2012
Modul 3 06.-08.juni 2012

Modul 4 15.-17. august 2012
Modul 5 12.-14.september 2012

Skriftlig eksamen 08. oktober 2012
Mundtlig eksamen i dagene den 09. - 11.oktober 2012

Medlemmer 35.000 kr. ekskl. moms. Andre 36.000 ekskl.
moms. Prisen daekker undervisning, uddannelsesmaterialer
og forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlabet.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk




| et LederCoaching® forleb er det dig og dine szerlige ledelses-
maessige udfordringer, der er i centrum. Gennem naervaerende og
fortrolige samtaler tager viudgangspunkt i netop det, der er
vigtigt for dig i lederrollen, og du far mulighed for at tage et
kvantespring i din personlige og faglige udvikling. Vi matcher dig
med en professionel coach — med ledererfaring — fra Ledernes
egne coaches eller vores landsdakkende netvaerk af ICF certifi-
cerede coaches.

LederCoaching® er relevant, hvis du ensker at

* komme godt fra startiet nyt lederjob

* udvikle digilederrollen og i dinkarriere

» forbedre din kommunikation og fa starre gennemslagskraft
* opnasterre handlekraft

» faredskaber til at handtere konflikter hensigtsmaessigt

Gennem LederCoaching® opnar du

* staerre selvindsigt og personlig afklaring

* udvikling af dine lederkompetencer

* ggetbeslutningsdygtighed og handlekraft i lederrollen
* @ndret adfzerd og brud med fastlaste manstre

Din forberedelse
Er duklar til at mede dig selv? Det kraever bdde mod, dbenhed og
viljestyrke at kigge indad og at tage skridt i nye retninger.

27 |CF DENMARK

TR AT (O FECERATION

I][[[l]] Prisen aftales individuelt alt efter
omfang og behov. Medlemmer af Lederne
far rabat.

Sadan coacher vi

LederCoaching® udbydes som et individuelt coachingforlab.
Coachingforlebet tilretteleegges, s& det matcher de udfordringer,
du som leder star overfor.

Coaches
Alle coaches har stor erfaring med at coache ledere og har en
international ICF-certificering.

ICF (International Coach Federation)

ICF har et unikt certificeringssystem, der bygger pa coachens
uddannelse, erfaring og faglige kompetencer. Endvidere har ICF
defineret kernekompetencer og etiske retningslinjer for profes-
sionel coaching.

Malgruppe

LederCoaching® henvender sig til ledere pa alle niveauer og til
bdde den erfarne og den nye leder, der ensker personlig afklaring
eller udvikling i lederrollen.

feam-Coaching

BE) FAGLIG ANSVARLIG
Kursuschef Marianne Marholt
32833610 | mar@lederne.dk

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Her laerer du, hvordan du som leder motiverer dit team pa en
engageret og professionel made. Du kommer omkring Situations-
bestemt Ledelse og konflikthandtering, og du laerer at udnytte og
optimere de ressourcer, der er i dit team. Vikommer omkring de
udviklingsfaser, et team gar igennem, og ser pa, hvad du som
teamleder kan gere, for at | kommer sikkert i mal.

For kursusstart udfylder du et skema, som viser din profil som
teamleder. Med udgangspunkt i denne far du kortlagt dine styrker
og dine indsatsomrader som teamleder.

Pa kurset far du

* enomfattende model for teambuilding, som giver hoje
praestationer

» fokus pa afdaekning af teamets behov for ledelse

» verktejer til at fastleegge teamets kompetenceniveau samt
maling af teamets resultater og processer

Som leder far du

» envurdering af din personlige teamlederprofil

» vaerktejer og metoder til, hvordan du skal lede teams i praksis

» fastlagt dine malsatninger og handlingsplaner som professio-
nel teambuilder

» verktejer til at identificere de teambarrierer, som forhindrer
teammedlemmer i at yde deres bedste

Din forberedelse
Inden kurset udfylder du et skema, der viser din profil som
teamleder.

Sadan underviser vi
Viveksler mellem gruppearbejde, plenumindlaeg, teammalinger,
individuelle og gruppebaserede refleksioner samt opgavelasning

og spil.

Malgruppe
Teamledere, farstelinjeledere og mellemledere med en vis
erfaring som personaleledere.

BB 1re dage, to overnatninger, Fyn (M Mediemmer13.800kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 15.100 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Laila Maller Povlsen
10.-12. oktober 2011 Prisen daekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
19.-21. marts 2012 kursusmaterialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




@nsker du at motivere og engagere dine medarbejdere til at
udvikle sig og tage ejerskab for organisationens opgaver og
fremtid? Sa giver det god mening at anvende Business Develop-
ment Uddannelsen som et vigtigt element i organisationens
overordnede strategi. Pa Business Development Uddannelsen far
du de vaerktejer, du skal bruge for at braende igennem og kommu-
nikere ligeveerdigt. Uddannelsen indeholder fagene "Samtalen
som redskab” og "Coaching i organisationer” fra akademiuddan-
nelsen og udbydes i samarbejde med Kebenhavns Erhvervs-
akademi. Uddannelsen udbydes under lov om aben uddannelse.

Pa uddannelsen

* laerer du at kommunikere pa forskellige niveauer og i forskel-
lige roller

» accelererer dudin personlige og faglige udvikling som leder
eller konsulent i organisationer

» farduindsigt i dine styrker, og hvordan du bruger dem

» styrker du dit lederskab gennem action-learning processer

* laerer du atimplementere den coachende adfzerd og lederstil i
forskellige organisationer

» far du konkrete vaerktejer og redskaber, der udvider dit
handlerepertoire

Som leder

* bliver dubedre til at engagere medarbejdere i forhold til
organisationens langsigtede malsaetning

* laerer du at skabe selvledelse og procesregulering som coach,
leder eller konsulent i organisationer

Uddannelsen bestar af fire moduler

MODUL 1 Malrettet kommunikation

* Kommunikationsmodellernes indflydelse p& egen og
faglig udvikling

» Samtalen som helhed - fasemodel A-Z

* Devirkningsfulde spergsmal

» Overbevisninger og mansterbrydning

* Magtrelationer i samtalen

MODUL 2 Styrkebaseret ledelse i perspektiv

* Verdiafklaring

» Positiv psykologi og organisationskulturen

» Brandigennem - afklaring af egne styrker

» Coaching som laeringssamtale

* Konflikthdndtering vs. konfliktoplasning

* Redskaber til at hjeelpe mennesker med at skabe positive
relationer

Efter modul 2 afholdes eksamen i merkonomfaget "Samtalen
som redskab’”

MODUL 3 Teamudvikling og -ledelse

* Gruppeudvikling - fra gruppe til team

* Funktionskaedetaenkning

» Fasemodeller - Basis og LAG

» Teamhjul og teamudviklingssamtaler

* Multivoting veerktejer og det reflekterende team

MODUL 4 Organisatorisk udvikling og forandring

* Interne og eksterne strategiprocesser

» Organisationsudvikling, Al-modellen og Infinity-processer
» Coaching som lzeringssamtaler i organisationen

* CMM, koordinering af mening

* Ledelse og coachingilrende organisationer

Efter modul 4 afholdes eksamen i merkonomfaget "Coaching i
organisationer”.



Din forberedelse

Inden uddannelsen: Overvej dine erfaringer med god/darlig
kommunikation og aktuelle udfordringer og problemstilling-
er, du kan bruge i de praktiske svelser og dermed sikre en
bedre implementering af vaerktejerne efter kurset.

Under uddannelsen: Mellem modul 1 og 2 udfyldes en
VIA-signaturstyrketest. Det forventes, at du under uddannel-
sen forbereder dig ved at laese undervisningsmateriale og
besvare de hjemmeopgaver, der ligger mellem modulerne,

og at du deltager aktivt i de praktiske avelser.

Sadan underviser vi

Undervisningen tager udgangspunkt i teori, som til enhver tid
omsattes til praksis og traening i det gode coaching-hand-
vaerk. Vibenytter udelukkende metoder og veerktajer fra de
mest anerkendte teoretikere i verden.

ECTS point og eksamen

Du har mulighed for eksamen og for at optjene 2x 10 ECTS
point. Arbejdsbelastningen pa uddannelsen er normeret til
154,8 timer per fagmodul. Kan du ikke afszette dette
tidsforbrug, skal du meddele det ved tilmelding til uddannel-
sen. Laes mere om SVU pa side 58.

Malgruppe

Denne uddannelse er for alle, som arbejder med coaching,
ledelse og konsulentopgaver til daglig, og for dem, der vil
sikre sig, at de fortsat personligt kan sta distancen som leder
og veere klar til at made den travle hverdags mange menne-
skelige udfordringer.

Kea

n 14 dage fordelt pa fire moduler a tre dage, ingen overnatning,
Kabenhavn

Hold 4

Modul 1 12.-14. september 2011
Modul 2 05.-07. oktober 2011
Vejledning  14. oktober 2011
Eksamen 08. november 2011
Modul 3 14.-16.november 2011
Modul 4 05.-07.december 2011
Vejledning  14.december 2011
Eksamen 11.januar 2012

Hold 5

Modul 1 01.-03. februar 2012
Modul 2 27.-29.februar 2012
Vejledning  06.marts 2012
Eksamen 28. marts 2012
Modul 3 11.-13.april 2012
Modul 4 07.-09.maj 2012
Vejledning  21.maj 2012
Eksamen  08.juni 2012

Medlemmer 45.500 kr. ekskl. moms. Andre 48.000 kr. ekskl.
moms. Prisen daekker undervisning, uddannelsesmaterialer
og forplejning. Tilmelding er bindende for hele forlabet.

Da uddannelsen er udbudt under lov om dben uddannelse,
er det muligt at sege SVU, som pa denne uddannelse er
25.636 kr. Det betyder, at du, hvis du er SVU-berettiget,
kan traekke 25.636 kr. fra den angivne pris for uddannelsen.
Viklarer alt det praktiske i forbindelse med ansegningen.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk







Som leder

* bliver dubedre til at tilpasse din ledelsesstil i forhold til den
konkrete opgave, medarbejder eller problemstilling

* saettesduistand til at anvende alternative ledelsesstile

» farduen grundleggende forstaelse for dine styrker og
udviklingspotentialer

» far duen effektiv model til at opnd mere succes gennem dine

medarbejdere
Pa kurset far du
* ngje indsigt i teorien bag Situationsbestemt Ledelse Din forberedelse
» veerktejer til at gennemskue den enkelte medarbejders behov Inden kurset skal du selv, nogle medarbejdere, en lederkollega og
for din ledelsesindsats din chef udfylde et analyseskema om din ledelse. Skemaet danner
* treeningiat handtere typiske ledelsessituationer — eksempel-  grundlag for feedback og refleksion pa kurset.
vis den vanskelige medarbejder og den nyansatte
* indsigtiveerdien af at skabe falles forstaelse for, hvordan Sadan underviser vi
man pavirker andre pa en motiverende made Viveksler mellem teori, rollespil og cases. Du far mulighed for at
» redskaber, der fastlaegger omréderne for den enkelte medar- afpreve din egen ledelsesstil.
bejders kompetenceudvikling
» fokuspunkter, der videreudvikler dine kompetencer inden for Malgruppe
ledelsesfleksibilitet og -effektivitet Ferstelinjeledere og mellemledere, der ensker en grundlaeggende

kompetence som personaleleder.

BB e dage ingen overnatning, Kabenhavn M Mediemmer11.900kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 13.150 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
21.-23.september 2011 Prisen daekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
21.-23.november 2011 kursusmaterialer og forplejning.
19.-21. marts 2012

21.-23.maj 2012

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Pa kurset far du

Indblik i grundfilosofien og principperne bag Appreciative Inquiry
(Al). Vigennemgar den nyeste teori og praksis om Al og positiv
taenkning. Gennem kaosteorien beskzftiger vi os med komfort-
ogrisikozone, og du far forstaelse for, hvordan forandringer kan
opleves som naturlige og udviklende frem for truende og edelaeg-
gende. Du far desuden indblik i bevidst brug af dine egne og
virksomhedens bedste praestationer og rollemodeller.

Pa kurset far du

» verktejer til at handtere brok og konflikter pa en anerken-
dende made

* indblik i anerkendende spergeteknik

» kendskab til 4-D modellen

» reframing vaerktejer

* indsigtitemaer og fokusomrader i organisationen

n To dage, en overnatning, Fyn

05.-06. december 2011
02.-03.maj 2012

ul]][]] Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.
Andre 12.800 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer, ophold og forplejning.

Som leder far du redskaber til at

* vaere anerkendende uden at slippe kontrol og ansvar

» vere stifinder frem for fejlfinder og se muligheder frem for
problemer

* skabe tryghed i forandringsprocesser

* sikrerefleksiv taenkning og kommunikation, der skaber lyst og
motivation

* engagere medarbejderne pa en positiv og bekraeftende made,
uanset hvilken udfordring og forandring du star overfor

* udnytte dilemmaer og paradokser i forandringsprocesser til
spandende fremdrift

Sadan underviser vi

Pa kurset veksles mellem teori og praksis, og der vil vaere rig
mulighed for at afprave teorierne i praksis. Det er derfor vigtigt,
at du involverer dig gennem egne eksempler fra din arbejdsdag.

Malgruppe
Ledere, der har ansvaret for at udnytte potentialet hos de enkelte
medarbejdere i de teams og grupper, de har ledelsesansvaret for.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Sadan underviser vi

Kurset er varieret og kraever optimalt engagement. Der vil vaere
teoretiske oplaeg, demonstrationer og oplevelsesorienterede
gvelser samt opsamling med faelles diskussion.

Malgruppe
Pa kurset far du Alle ledere, som gnsker at satte fokus pa personlig udvikling og
* redskaber til at opna selvafbalancering, metafaerdigheder og selvledelse.

bevidst opmarksomhed
* indblik i Flowteori
* indsigti, hvordan du handterer indre konflikter og dilemmaer
» forstaelse for egne handlinger og defensive rutiner i lederjob-
bet, og hvordan du bruger dem konstruktivt

Som leder bliver du

* introduceret til tidens mest effektive metoder inden for
selvledelse

* ledet gennem en raekke udfordrende gvelser, som du kan bruge
bdde ledelsesmaessigt og i andre sammenhange

» klar over, hvordan du tager de naeste, vigtigste skridt i din egen
personlige og ledelsesmaessige udvikling

BB 10 dage enovernatning, Fyn M0 Mediemmer11.450kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 12.950 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
10.-11. oktober 2011 Prisen dekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
05. - 06. marts 2012 kursusmaterialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Sadan underviser vi
Viveksler mellem korte, konkrete indlaeg og diskussioner.

Malgruppe
Alle ledere, der ansker at fa mere overblik i hverdagen og en
effektiv udnyttelse af deres egne ressourcer.

Pa kurset far du

* nyindsigt og viden, der kan skabe struktur i din arbejdsdag

* gget forstaelse for, hvad der skaber unadig stress og ineffek-
tivitet

* indblik i, hvordan du udnytter dine ressourcer pa en hensigts-
maessig made

Som leder

» fardustarre overblik og bliver mere effektiv i din dagligdag

* bliver dubedre til at vurdere, hvornar en opgave er behandlet
godt nok

* leaererdu at blive bedre til at tage initiativ og handle proaktivt

BB 10 dage enovernatning M0 Mediemmer11.450kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 12.800 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
08.-09. november 2011, Arhus Prisen daekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
21.-22.november 2011, Kgbenhavn kursusmaterialer, ophold og forplejning.
12.-13. marts 2012, Arhus
07.-08.maj 2012, Kebenhavn
FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk




Sadan underviser vi

Viarbejder efter “konfrontationsmetoden” Det vil sige korte
oplaeg til forskellige analyser og opgavelesninger, som vi falger
op med korte teoretiske indlaeg og efterfalgende diskussioner.
Formen er uformel, og vi forventer, at du deltager aktivt.

Pa kurset far du Malgruppe

* nyindsigt oginspiration til at skabe struktur og overblik i dine Alle ledere, der gnsker at fa bedre overblik over opgaver og
lederopgaver mulige lesninger, samt ledere, som ansker en effektiv udnyttelse

* gget forstaelse for, at den made, vi arbejder pa, er og skal af deres egne og medarbejdernes ressourcer i dagligdagen.

veere i evig forandring og under stadig tilpasning

» enlang raekke praktiske vaerktejer, der afklarer din lederef-
fektivitet, kortlaegger din daglige adfaerd og hjzelper dig med
at vaelge, hvordan du vil handle fremover

Som leder

* laerer du at arbejde med selvanalyser for at skabe overblik
over din arbejdsstil og din effektivitet

» farduetstarre overblik og personlig motivation til at udar-
bejde detaljerede malsatninger og handlingsplaner

* leerer du, hvordan du ndrer vaner ved at satte fokus pa viden
(hvad vived), kunnen (hvad vikan), vilje (hvad vi vil) og handling
(hvad viger)

BB 10 dage. ingen overnatning, Kabenhavn M0 Mediemmer8.900kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 9.950 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
21.-22.september 2011 Prisen daekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
09.-10. februar 2012 kursusmaterialer og forplejning.
24.-25.maj 2012

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk







Synes du ogsa, at det med tal er svaert og har brug for en grundlaeg- ~ Sadan underviser vi

gende forstaelse for din organisations regnskaber og skonomiske Vitager selvfolgelig afsaet i, at du ikke har nogen eller kun meget

principper? Maske synes du oven i kebet, det virker lidt kedeligt? lidt regnskabsmaessig viden. Kurset er farst og fremmest bygget

Pa kurset her er du og andre ledere i samme bad og kommer op omkring virksomhedsspillet “Profit Planner”. Du far mulighed

"legende” til viden med spillet Profit Planner, som er med til at give for at deltage aktivt og gradvist opbygge din grundlaeggende

dig en grundlaeggende forstaelse for virksomhedsskonomi. regnskabsmaessige indsigt.

Pa kurset far du indblik i Som supplement til kurset er det muligt at tilkebe coaching til

» arsregnskabets principielle opbygning gkonomiske problemstillinger i din virksomhed.

» regnskabsafslutning og regnskabsanalyse

* budgettering Malgruppe

* gkonomistyring Ledere og andre uden nogen regnskabsmaessig eller skonomisk
viden, som har brug for en grundlaeggende forstaelse for regn-

Som leder bliver du skabsmaessige og skonomiske principper.

» styrket idin forstaelse af grundlaeggende skonomiske
begreber og vaerktejer

» styrket idin forstaelse af sammenhangen mellem ledelses-
maessige beslutninger og ekonomiske konsekvenser

BB e dage, to overnatninger, Fyn M0 Mediemmer13.900kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 15.800 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
03.- 05. oktober 2011 Prisen dekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
14.-16. marts 2012 kursusmaterialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Six Sigma er en internationalt anerkendt optimeringsmetode, der
anvendes over hele verden i alle brancher, og som nu breder sig i
danske virksomheder. Six Sigma benyttes ofte som et supple-
ment til Lean i optimering af processer. Six Sigma bruger data og
en staerk vaerktejskasse med analytiske redskaber til at haeve
kvaliteten af virksomhedens leverancer og hjaelper til at saette tal
pa mange forskellige typer problemstillinger.

Pa uddannelsen far du

» overblik over og forstaelse for basale Six Sigma vaerktejer

» forstaelse for Six Sigmas projektmodel

» forstaelse for, hvordan du understatter dine argumenter med
data fra analyser

Som leder vil du kunne

» analysere og kvantificere problemer i din virksomhed

» opbygge business cases for potentielle projekter og vurdere,
hvilke projekter det kan betale sig at gennemfare

» anvende Six Sigma vaerktejerne pa mindre projekter

* skitsere lgsninger til problemer og sammenligne lasninger for
at finde den bedste

* kommunikere resultaterne af dine analyser effektivt

Forudsztninger for deltagelse

Der kraeves basal matematisk forstaelse som minimum svarende
til 9. klasses afgangseksamen og basalt kendskab til Microsoft
Excel. Alle deltagere skal medbringe en baerbar pc.

n Fire dage fordelt pa to moduler & to
dage, ingen overnatning, Kebenhavn.

Hold 1
Modul 1
Modul 2
Vejledning
Projektafl.

07.-08.september 2011
27.-28.september 2011
10. oktober 2011
24. oktober 2011

ul]][[l Medlemmer 13.800 kr. ekskl. moms.
Andre 14.900 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer, ophold og forplejning.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori, diskussion og konkrete avelser. Der er
stort fokus p3, at alle deltagere arbejder praktisk med vaerktej-
erne, og vi tager udgangspunkt i cases og eksempler fra projekter,
underviseren har arbejdet pa.

Eksamen

Eksamen vil besta af udarbejdelse af en individuel opgave, hvor
du demonstrerer brugen af Six Sigma vaerktejer. Opgaven skal
godkendes for at besta kurset og blive certificeret som Six Sigma
gult baelte. Der gives ikke karakter for opgaven.

Malgruppe

Forstelinjeledere og mellemledere, der ansker en forstaelse for
og grundlaeggende kompetencer i Six Sigma procesoptimering.
Ledere, der overvejer at anvende Six Sigma i organisationen.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Chefkoordinator Irene Arnesen Hansen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen

32833610 | bit@lederne.dk

Hold 2
Modul 1
Modul 2
Vejledning
Projektafl.

05.-06. marts 2012
19.-20. marts 2012
30. marts 2012

16. april 2012




En introduktion til ekonomi, regnskab og jura. Som bestyrelses- Sadan underviser vi

medlem er det vigtigt, du har kendskab til bestyrelsens befgjel- Vigennemgar de teoretiske begrebs- og regelforklaringer.

ser, pligter og ansvar - ogsa i forhold til generalforsamlingen, Derudover er der praktiske svelser, debat og spargsmal i grupper
direktionen og revisoren. og plenum.

Pa kurset far du Malgruppe

* gennemgéet perioderegnskabernes begrebsapparat Nuveerende eller kommende bestyrelsesmedlemmer og supplean-

» vaerktejer til regnskabsvurdering, herunder kapitalanskaffelse  teriaktie- eller anpartsselskaber.
og -anvendelse
* gennemgaet budgetteringsregler og principper for skonomi-
styring
* indsigtireglerne om bestyrelsens befgjelser, pligter og ansvar
herunder forholdet til generalforsamlingen, direktionen og
revisoren
» gennemgaet nedvendige dokumenter til styring og bevisfe-
relse

Som leder far du

» verktejer til regnskabs- og ekonomiforstaelse, der styrker
dine kompetencer som et aktivt bestyrelsesmedlem

* etogetkendskab tilrelevante regler i aktie- og anpartssel-
skabslovene

* etbedre kendskab til gode bestyrelsesskikke

BB 10 dage ingen overnatning, Kebenhavns- M0 Mediemmer8.900kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
omradet Andre 9.950 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
Prisen dekker undervisning, 32833610 | kurser@lederne.dk
21.-22.november 2011 kursusmaterialer og forplejning.
23.- 24 april 2012

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Som leder har du ofte personaleansvar, og det betyder ogs3, at
der er en rekke gaeldende retsregler, som du ber szette dig ind i
for ikke at komme pd kant med loven. Pa dette kursus kommer du
omkring de retsregler, der skal overholdes i forbindelse med
indgdelse af arbejdsaftaler, sygefravaer, uoverensstemmelser og
konflikter.

Endvidere kommer du omkring konkurrence- og kundeklausuler,
samt hvordan du skal forholde dig i forbindelse med pataler og
advarsler.

Pa kurset far du gennemgaet

» gzldende rettigheder og pligter i det daglige arbejdsforhold

» geldenderetsregleriforbindelse med arbejdsforholdets opher
» tillidsrepraesentanternes rettigheder og pligter

Som leder far du

* indsigtidetjuridiske fundament for almindelige anszttelses-
forhold

» forstaelse for, hvornar der skal seges rad og bistand enten i
virksomhedens personaleafdeling eller hos de faglige organi-
sationer

* kendskab til arbejdsmarkedets retsregler og samspillet
mellem overenskomst, lovgivning og den personlige arbejds-
kontrakt

n To dage, ingen overnatning, Kebenhavns-
omradet

07.-08. november 2011
19.-20. marts 2012

ul]][[l Medlemmer 8.900 kr. ekskl. moms.
Andre 9.950 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

Sadan underviser vi

Du bliver undervist i de juridiske overvejelser, du bar gere dig,
inden du ansatter en medarbejder, samt de juridiske problemer,
der kan opsta bade under anszttelsesforholdet og ved dets
ophar.

Malgruppe

Ledere, der har behov for praktisk viden om anszttelsesforhold,
overenskomstforhold og arbejdsret i forhold til deres medarbej-
dere.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Som leder skal du skabe innovation og forandringer i taet samspil
med andre mennesker. Ifglge Dr. C. Otto Scharmer (forfatteren af
den banebrydende bog "Teori U") sa skal forandring ske inde fra og
ud, og kan du som leder skabe dyb mening med forandringen og
samle et team af ildsjaele omkring projektet, sa vil | kunne skabe
varige forandringer og bevaege jer ind i fremtiden, mens den
spirer.

Pa workshoppen far du

* introduktion til Teori U som ny ledelsesteknologi

» gennemgang af de fem bevaegelser i U-processen
» brugafTeori U til forandring og fornyelse

* introduktion til brug af bevidst stilhed som metode
* kobling til egen organisation og ledelse

Som leder

* vildufaenoverordnet forstaelse for Teori U som proces

* bliveinspireret til at udvikle organisationens forandringspo-
tentiale

» faenkle vaerktejer, som direkte kan overfares til din ledelse og
hverdag bagefter.

Sadan underviser vi

Workshoppen gennemferes med stor grad af deltagerinvolvering
bestaende af en blanding af oplaeg, evelser, debat samt reflek-
sion. Der undervises pa et sprog, som vi alle forstar ud fra
princippet om aktiv lzering i et naervaerende, konstruktivt og
videns delende milje.

n En dag, ingen overnatning, Kebenhavn

15. september 2011
21.november 2011
05. marts 2012
10.maj 2012

u[l][[l Medlemmer 2.400 kr. ekskl. moms. Andre
2.850 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
workshopmaterialer og forplejning.

Forslag til litteratur og viden

Det er ikke en forudsatning, at du har lest materialet inden

kurset, men det er naturligvis en fordel.

» "TeoriU - lederskab der dbner fremtiden" af C. Otto Scharmer
(Ankerhus Forlag)

* "Fortzellinger fra U'et" af Lone Belling og Thomas Gerstrem
(Dansk Psykologisk Forlag)

* www.presencing.com

Underviser

Maiken Vars Jeppesen, HRip, har mere end 20 ars bred erfaring
som leder, underviser og proceskonsulent og har stor ballast
inden for succesfuld udvikling af mennesker, teams og organisa-
tioner inden for alle sektorer. Maiken er blevet undervist i Teori U
af Otto Scharmer og benytter bl.a. de formelle vaerktgjer fra
Presencing Institute.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG

Kursuschef Marianne Marholt
32833610 | mar@lederne.dk







Amatarer traener aldrig, de spiller kun kamp. Professionelle Som leder far du

traener hver dag. Mange ledere sidder med et stort salgsansvar, * laering, der har klart sigte pa konkrete resultater i hverdagen
men det er langt fra alle ledere, der har de rette vaerktgjer til at * intensiv traening af dine feerdigheder som salger og salgsle-
sikre nye, markante salgsresultater. "Neglen til det gode salg” der med en kompetent salgstraener
giver dig nogle helt nye muligheder for udvikling af salget i din * enlaeringsproces, der ikke bestar af to gode kursusdage, men
virksomhed - og af dig som szelger. Du far ikke bare et salgskur- som i stedet former sig som en intensiv proces med konse-
sus. Du far en hel udviklingspakke, sa du kan traene, hvordan du vil, kvens
og hvornar du vil. Dine nye faerdigheder bliver en del af hverdagen,  * enrakke konkrete varktgjer til at ege salget i din virksomhed
sa du holder dem ved lige og bliver endnu bedre. Hver dag. - og til at arbejde med over for medarbejdere og kolleger
Pa kurset far du Sadan underviser vi
» etsalgsleksikon, du kan anvende i dit daglige arbejde fyldt Traeningssystemet bygger pa metoden Blended Learning, hvilket
med praktiske rad og eksempler betyder en kombination af forskellige laeringsformer, der pa hver
» dit personlige traeningsrum pa www.detgodesalg.dk. Her kan deres unikke made udvikler dig som slger.
du teste dig selv, falge din egen udvikling, se videoklip, here
lydklip samt downloade masser af artikler og skemaer til inspi-  Malgruppe
ration Ledere, der gnsker at forbedre deres salgsresultater, og som vil

* encd-rom, s& du kan udvikle dine faerdigheder, uansetom duer  arbejde med professionelt salg overfor medarbejdere og kolleger.
pa farten, har frieller arbejder
* tokursusdage, hvor du vil blive smittet af begejstring og fa
inspiration til, hvordan leering bliver en naturlig del af din
hverdag i stedet for noget, der bare sker ved festlige lejlighe-
der. Kun pa den méde sikrer du en fastholdelse eller forbedring
af dine kompetencer som szelger.

Bl 10cnkeltdage [ Mediemmer8.950kr. ekskl. moms. ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Andre 9.950 kr. ekskl. moms. Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
Hold 1, Virum Prisen daekker hele udviklingspakken 32833610 | kurser@lederne.dk
12.april 2011 "Noglen til det gode salg” og forplejning.
10.maj 2011

Hold 2, Virum £) FAGLIG ANSVARLIG

14. september 2011 Kursuschef Marianne Marholt
11. oktober 2011 32833610 | mar@lederne.dk

Hold 3, Fredericia
15.november 2011
06.december 2011




Formalet med dette kursusforlab er at satte fokus pa salgspro-
cessen, ledelse og organisering af vidensmedarbejdere, der far
stillet krav om yderligere fokus pa salget.

Pa kurset far du

» forstaelse for det radgivende salg og salgsprocesserne i

videnstunge virksomheder

Malgruppe

Mellem de to moduler arbejder deltagerne i egen virksomhed med
egne udfordringer, som falges op og diskuteres i modul 2.

Ledere der har ansvar for at udvikle salget og kundekontakten i

vidensvirksomheder, og som har et gnske om, at faglig stolthed

skal vaere i harmonisk sammenhang med salget.

* indsigti, hvilke salgsprocesser der kan szttes i gang og

hvordan

* indblik i, hvad vikan leere og bruge fra salgsorganisationerne
» viden om afvigelserne i forhold til rene salgsorganisationer

Som leder far du

* viden om ledelse af vidensmedarbejdere, der far stillet krav

om gget fokus pa salget

» verktejer til motivation af medarbejderne, s& fokus holdes pa

salg

* indsigtisalgets vaerdiskabelse for kunderne og virksomheden
» fornemmelse for, hvilken struktur der fremmer den szelgende

kundekontakt

» redskaber til at arbejde med de barrierer, der ofte bremser

den vigtige salgsproces

n Tre dage fordelt pa to moduler, ingen
overnatning

Hold 1, Kebenhavn
Modul 1 31.aug.- 01. sept. 2011
Modul 2 22.september 2011

Hold 2, Arhus
Modul 1 07.-08.november 2011
Modul 2 28.november 2011

Hold 3, Kebenhavn
Modul 1 21.-22.februar 2012
Modul 2 15. marts 2012

ul]]]]] Medlem 11.800 kr. ekskl. moms.
Andre 13.800 kr. ekskl. moms.
Prisen dekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG

Chefkoordinator Irene Arnesen Hansen
32833610 | kurser@lederne.dk




Skal dit budskab traenge igennem til mange forskellige menne-
sketyper? Neuro Lingvistisk Programmering (NLP) giver dig
muligheden for malrettet at nd hver enkelt. Her far du traening i
effektivkommunikation, som omfatter bade kropssprog, billeder
og metaforer, teknikker til at aflaese signaler fra modtageren
samt metoder til at komme ind bag det, der bliver sagt. Du far
desuden indsigt i, hvordan du kan bruge NLP aktivt i din daglige
ledelse.

Pa kurset far du

* trenet grundelementerne til den succesfulde samtale og
kommunikation med forskellige mennesketyper, sa du bliver i
stand til at variere og tilpasse din made at kommunikere med
den enkelte medarbejder pa

» teknikker til at afleese og matche de forskellige signaler i
kommunikationen

* metoder til at komme ind til det, der i virkeligheden bliver sagt
- det mellem linjerne

* indblik i hvordan du mere bevidst kan bruge billeder og
metaforer som del af din daglige kommunikation — ogsa til
at lese konflikter

n Tre dage, to overnatninger, Fyn

16.-18. november 2011
28.-30. marts 2012

ul]]]]] Medlemmer 13.450 kr. ekskl. moms.
Andre 14.550 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer, ophold og forplejning.

Som leder bliver du

* traenet i de mest virkningsfulde teknikker til at kommunikere
effektivt og malrettet, sa du bliver mere opmaerksom pa din
egen kommunikation

+ opmarksom pa, hvordan du far sendt dine budskaber af sted,
hvordan de bliver modtaget, og om du har sat dig i modtage-
rens sted

* udstyret med en raekke nyttige redskaber til brug i dit daglige
samarbejde med andre mennesker - ikke kun som leder, men
generelt

* bevidsthed om de forskellige virkemidler i kommunikationen,
som kan give dig som leder et staerkere udgangspunkt for at
kommunikere, sa du kan traenge igennem pa den bedst mulige
made

Sadan underviser vi
Viveksler mellem oplaeg, demonstrationer og traning. Kurset er
praktisk orienteret og tager udgangspunkt i NLP til ledelsesbrug.

Malgruppe
Ledere, der gnsker at forbedre deres kommunikationsfzerdighe-
der med seerligt afsat i NLP.

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk




Konflikter opstar ofte pa grund af misforstaelser. Pa dette kursus
laerer du, hvordan du tackler fastlaste situationer, og hvordan du
handterer konflikter pa en positiv made.

Pa kurset far du

* indsigt i grundlaeggende kommunikationsteori

» traening i aktiv lytning, spergeteknik og assertivkommunikation

» forstaelse for, hvad en konflikt er, og hvad der optrapper og
daemper en konflikt

* pvelseiatudtrykke det negative positivt

» konfliktlesningsmetoden "Mediation - principper og faser”

Som leder bliver du

* indfert i konflikters kompleksitet og udvikling

* introduceret til effektive samtalevaerktgjer til at tackle
fastlaste situationer

» praesenteret for metoder, du kan bruge, nar du selv er part i
konflikten

Din forberedelse
Taenk over, hvilke aktuelle konflikter du har i din hverdag. Du far
mulighed for at arbejde med dem pa kurset.

Sadan underviser vi
Viveksler mellem teori og praktiske avelser efterfulgt af
tilbagemelding og draftelser.

Malgruppe
Ledere, der gnsker at kunne maegle mellem to parter, eller som
gnsker at kunne handtere egne konflikter effektivt.

To dage, en overnatning, Fyn
12.-13.september 2011
01.-02. marts 2012

Medlemmer 11.900 kr. ekskl. moms.
Andre 12.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursusma-

terialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

Med teori og praktiske gvelser far du indblik i assertionsteknik-
ker som effektive redskaber til starre gennemslagskraft i din
kommunikation. Nar du handler assertivt, bruger du din selvsik-
kerhed som ressourcer til at udtrykke dig — uden at det bliver pa
bekostning af andre.

Pa kurset far du

» kendskab til, hvordan din adfaerd pavirker andre, og hvad du
selv bliver pavirket af

* indsigti, hvordan du bruger felelser og giver udtryk for behov

» aktiv traeningiassertionsteknikker for en ligeveerdig og
respektfuld dialog

» undervisning i at bruge kritik og ros konstruktivt

Som leder bliver du

* bedre til at treffe beslutninger og til at stille eller afvise krav

* mere tydelig i din kommunikation/starre gennemslagskraft

* istand til at udtrykke dine behov og krav til omgivelserne pa
en konstruktiv made

* bedre til at samarbejde og lase konflikter

» opmarksom pa, hvad din magt og status betyder i dinrolle
som leder

Sadan underviser vi
Kurset veksler mellem teori, praktiske gvelser og traeningsspil.

Malgruppe
Alle ledere, der gerne vil styrke deres evne til at kommunikere.

Tre dage, to overnatninger, Fyn
05.-07. oktober 2011
20.-22. marts 2012

Medlemmer 13.900 kr. ekskl. moms.
Andre 14.900 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, kursusma-
terialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk




Som leder oplever du af og til at skulle gennemfare en svaer eller
decideret vanskelig samtale med en medarbejder. Ofte er der tale
om en advarsel, hvor det er vigtigt, at samarbejdet kan fortszette
efterfalgende. Du far indblik i de juridiske aspekter ved pataler,
advarsler og opsigelser. Og bliver traenet i at lytte aktivt og stille
de rigtige spergsmal. Du bliver kort sagt klaedt pa til at gennem-
fore den svaere samtale.

Pa kurset far du

* indsigt iden grundlaeggende kommunikationsteori

* indblik i vores kommunikationsfiltre — din og min model af
verden

* metode til den svaere samtale

Som leder far du

* ggetviden og faerdigheder i hensigtsmaessig kommunikation
ved problemfyldte samtaler

* traening i samtaleteknik

* introduktion til de juridiske aspekter ved handteringen af
vanskelige samtaler

Sadan underviser vi
Viveksler mellem teori og traeningsevelser samt rollespil og
feedback, hvor det forventes, at du deltager aktivt.

Malgruppe

Ledere, der skal gennemfare samtaler med medarbejdere, hvor
der er noget pa spil, fx fyring, medarbejderkonflikter, mobning,
utilstraekkelig arbejdsindsats eller fratagelse af goder.

To dage, en overnatning, Fyn
27.-28.september 2011
28.-29. februar 2012
21.-22.maj 2012

Medlemmer 11.950 kr. ekskl. moms.
Andre 12.850 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer, ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | lso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

Styrk din sikkerhed som leder og fa dine meninger igennem pa en
tydelig og konstruktiv made. Du far indblik i, hvordan du fremstar
trovaerdigt, og hvordan du bliver bedre til at kommunikere.

Pa kurset far du

* enprasentationsmodel

* viden om kropssprog og de non-verbale budskaber

* indblik i argumentation og tackling af indvendinger

* kommunikationsredskaber som assertiv kommunikation og
aktiv lytning

* indblik i temaerne Trovaerdighed og Selvtillid

Som leder bliver du

» styrket i sikkerheden i din personlige fremtraeden, og du bliver
bedre til at kommunikere

» styrket idin personlige gennemslagskraft, bade i samarbejdet
med andre og i forhold til dine medarbejdere

* traenet ifeerdigheder, sa du bliver i stand til at give udtryk for
dine personlige holdninger og meninger pa en tydelig, positiv
og konstruktiv made

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori og praktiske traeningssituationer.
Vibruger video, og du far konstruktiv feedback fra under-
viseren og de andre deltagere.

Malgruppe
Ledere, som vil introduceres til brugbare samtale- og-
prasentationsvaerktejer.

Tre dage, ingen overnatning, Kebenhavn
05.-07. oktober 2011

20.-22.februar 2012

09.-11.maj 2012

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Birgit Tygesen
32833610 | bit@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk




Til medarbejderudviklingssamtaler (MUS) skal der ofte leveres
budskaber om bedre performance i fremtiden. Pa dette kursus far
du veerktejer til at skabe en god dialog. Du far ogsa redskaber til,
hvordan | sammen kan udarbejde tiltag til at skabe en bedre fremtid.

Pa kurset far du

* indblik i formalet med MUS - sat i forhold til medarbejderen,
dig som leder og selve organisationen

» verktejer til at arbejde med den anerkendende tilgang til MUS

* bevidsthed om, hvordan du skaber tillidsfulde relationer og
ressourcefulde samtaler

Som leder bliver du

* introduceret til den anerkendende tilgang i pagt med "tidsan-
den” og positiv psykologi

* udstyret med og traenet i viden om effektivkommunikation og
anerkendende dialog

* trenetiat gennemfare et forleb, der bygger pa tillid, ligeveerd
og gensidig respekt

* bevidst om egne udviklingspunkter og traening i disse

Sadan underviser vi
Undervisningen veksler mellem indlzeg, dreftelser i plenum,
gruppeopgaver og rollespil.

Malgruppe

Ledere, der gennemfarer eller skal til at gennemfere medarbej-
derudviklingssamtaler, og som ansker at arbejde ud fra det
anerkendende perspektiv.

En dag, ingen overnatning

12. september 2011, Kebenhavn
03. november 2011, Fyn

01. marts 2012, Kgbenhavn
11.maj 2012, Fyn

Medlemmer 3.500 kr. ekskl. moms.

Andre 3.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursusmaterialer
og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne 32833610 | lso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen
32833610 | kurser@lederne.dk

Vil du veere en vinder ved forhandlingsbordet? Nar en forhandling
bliver vanskelig, eller de negative felelser tager over, er det
vigtigt, at du bevarer overblikket for at opna et godt resultat.

Pa kurset far du

» gennemgaet forhandlingens faser

» varktejer til forhandlingsanalyse og -forberedelse

* treaeningiat handtere folelser og standpunkter

* laert betydningen af Facework og psykologi i forhandlingen
* leert betydningen af kropssprog og image

Som leder far du leert

» positivt at vende spillet i en forhandling, der er kert fast, eller
hvor negative falelser er ved at fa overtaget

* atopnaettilfredsstillende resultat her og nu, samtidig med at
du styrker dit forhold til modparten

* teorier og vaerktejer, der pavirker din adfaerd som forhandler,
og som gor det lettere for dig at analysere, hvad der sker, nar
en forhandling bliver vanskelig

Sadan underviser vi
Viveksler mellem teori, evelser, diskussioner, gruppearbejde og
simulerede forhandlinger. Kurset kraver din aktive deltagelse.

Malgruppe
Ledere, der deltager eller skal deltage i forhandlinger, og som vil
styrke deres gennemslagskraft ved forhandlingsbordet.

To dage, en overnatning, Fyn
07.-08.november 2011
22.-23. marts 2012

Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.

Andre 12.450 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, kursusmaterialer,
ophold og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG

Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk




Pa dette kursus bliver du traenet i at praesentere en idé, et forslag
eller et produkt med troveaerdighed og gennemslagskraft. Du far
indblik i de non-verbale budskaber, og hvordan de pavirker.
Endvidere laerer du, hvordan du skal handtere og styre argumen-
ter og indvendinger, sa du ikke bliver slaet ud af dem.

Pa kurset far du

* inspiration til den praktiske og mentale forberedelse af en
prasentation

» eneffektiv og struktureret 5-fase praesentationsmodel

* viden om, hvordan du skaber et konstruktivt og understat-
tende praesentationsklima

» grundlag for at vaelge de rigtige virkemidler

Som leder bliver du

» styrket idinsikkerhed i personlig fremtraeden

* bevidst om dine styrker og udviklingsomrader gennem
analyse, feedback og videooptagelser

Din forberedelse
Inden kurset skal du forberede to korte indlaeg. Hiemmeopga-
verne sendes til dig nogle uger far kursusstart.

Sadan underviser vi
Formen veksler mellem traeningsavelser, analyse, feedback og
korte supplerende teorioplaeg. Viforventer, du medvirker aktivt.

Malgruppe
Ledere, som vil have deres idéer gennemfart, hvor god formidling
er afgerende for succes.

Tre dage, ingen overnatning, Kebenhavn
05.-07.september 2011
14.-16. marts 2012

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk

Her lzerer du, hvordan du underviser pa en engageret og inspire-
rende made samtidig med, at du sikrer lzering hos dine elever. Du
bliver trenet i at planlaegge og gennemfare undervisningslektio-
ner med udgangspunkt i at skabe en stimulerende laeringsproces.

Pa kurset far du

* enundervisningsmodel, der skaber struktur og systematik, og
som hjaelper hukommelsen ved indlaering

* treningiat planlaegge og gennemfare undervisningslektioner

» metoder til at sette mal for undervisningen og na dem

* traening i din personlige undervisningsstil

Som leder bliver du

* introduceret til forskellige undervisningsprincipper og deres
konsekvenser

* traenetiat gennemfere en engageret undervisning med et hajt
aktivitetsniveau

» styrket idin sikkerhed i personlig fremtraeden

Din forberedelse
Du skal forberede et indlaeg og en undervisningslektion hjemme-
fra. Opgaverne bliver sendt til dig nogle uger far kurset.

Sadan underviser vi

Viveksler mellem teori, diskussioner og intensiv traening. Du
bliver optaget pa video, og optagelserne indgar i din personlige
feedback.

Malgruppe
Ledere, som skal afvikle kurser eller undervisningsforlab med kun
lidt eller ingen erfaring heri.

n Tre dage, ingen overnatning
03.- 05. oktober 2011 i Arhus
21.-23.november 2011 i Kebenhavn
05.-07.marts 2012 i Arhus
07.-09.maj 2012 i Kebenhavn

Medlemmer 11.250 kr. ekskl. moms.
Andre 13.250 kr. ekskl. moms. Prisen daekker
undervisning, kursusmaterialer og forplejning.

FAGLIG ANSVARLIG
Chefkonsulent Leif Sonne
32833610 | Iso@lederne.dk

ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Karin Boje Wochner
32833610 | kurser@lederne.dk
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E'[earning

For mange ledere er det en udfordring at finde tid til kompetence-
udvikling samtidig med, at de daglige arbejdsopgaver presser sig
pa. E-learning kan gare leering til en del af hverdagen.

Ledernes KompetenceCenter tilbyder som noget helt nyt flere
e-learning forlgb i 2011. Viudbyder bade rene e-learning kurser
og blended learning forlgb (kurser med en kombination af
e-learning og mere traditionel undervisning).

Et e-learning forlab er fleksibelt og giver dig mulighed for at
efteruddanne dig uafhaengig af tid og sted og i eget tempo.
Leeringen foregar, nar behovet opstar, og samtidig er det med til
at fastholde videns- og kompetenceniveauet via repetition.

Viudbyder fx kurset "Neglen til det gode salg’, som er et blended
forleb. Laes mere pa side 49.

Kommende e-learning forlab:

» Konflikthandtering

* Praesentationsteknik

* Medarbejdersamtaler (MUS)
* Lederens ferste 100 dage

Klik ind p& www.lederkompetence.dk og tilmeld dig vores
manedlige nyhedsbreyv, s& holder vi dig orienteret om, hvornar du
kan tilmelde dig vores e-learning forlab.

Du er ogsa velkommen til at kontakte os.

EE) FAGLIG ANSVARLIG
Kursuschef Marianne Marholt
32833610 | mar@lederne.dk

[J1Y ADMINISTRATIV ANSVARLIG
Kursuskoordinator Laila M. Povlsen

32833610 | kurser@lederne.dk
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100% fokus pa dig

Nar du skal styrke dine kompetencer udenfor firmaet, er
det vigtigt at du kan fokusere 100% pa dit kursus.

Det kan du hos os pa Ledernes KonferenceCenter for vi
gor dit ophold til noget ganske szerligt - hver gang.
Vibraender for det - og kan slet ikke lade vaere.

5-stjernede konferencefaciliteter, suveraen forplejning
og fuld forkaelelse -ogsa i pauserne.

Hos os er alle velkomne - altid. Og ndr du har faet styrket
dine kompetencer og har haft et ophold der klapper fra
start til slut - s& tag hele firmaet med naeste gang!

Fa et introduktionstilbud pa jeres naste arrangement,
kontakt Tom Pedersen pa 6594 1313 eller tp@lkc.as

Hold dig i form
Du kan frit benytte vores
wellness- og motions-
faciliteter under dit ophold.

LEDERNES =

KonferenceCenter

m e B& Rugdrdsvej590 Telefon: 65941313
5210 Odense NV www.lederneskonferencecenter.dk




Fagene pé akademi- og merkonomuddannelserne er berettigede
til Statens Voksenuddannelsesstatte (SVU). Vores lederuddan-
nelser indeholder det obligatoriske pensum fra et eller flere fag
pa akademi- og merkonomuddannelserne (fagmoduler). Du har
derfor mulighed for at fa SVU-tilskud til din lederuddannelse. |
praksis betyder det, at du, hvis du opfylder kravene, betaler en
lavere pris for samme lederuddannelse.

Du kan fa SVU, hvis du

* ermellem 25-64 ar

» erdansk statsborger eller ansat i et firma med dansk CVR-
nummer

* harveret fuldtidsbeskaeftiget i tre af de seneste fem ar

* harveret fuldtidsbeskaftiget i de seneste tiuger

* deltageride aktiviteter, der er knyttet til uddannelsen

» far samtykke fra din virksomhed til, at du deltager i uddannelsen

Du skal vaere opmaerksom pa, at der er en raekke undtagelser fra
reglerne ovenfor. Vihjaelper dig gerne med at finde rundt i
paragrafferne ogradgiver dig bdde med hensyn til valg af lederud-
dannelse og med at fa dit tilskud igennem.

Lederuddannelserne udbydes i samarbejde med Kebenhavns
Erhvervsakademi og PROADVISOR under lov om dben uddan-
nelse. Kebenhavns Erhvervsakademi har det paedagogiske og
administrative ansvar for indholdet pa uddannelsen.

Du kan sege om SVU-tilskud til uddannelsen pa folgende vilkar

1. Uddannelsen kraever minimum seks dages fremmade per
fagmodul. Hertil kommer afprevning af praksisorienteret
studierelevant leering i de deltagende virksomheder (egen og
kollegers) samt forberedelse, opgaveskrivning, projekt,
eksamenslasning osv.

2. Dukan ikke gennemfere uddannelsen alene ved fremmade.
Hvor meget tid, du bruger ud over fremmede, er individuelt. Du
kan kun sege SVU for den reelt forbrugte tid, hvor du ikke er
til radighed for virksomheden.

3. Arbejdsbelastningen pé uddannelserne er normeret til 154,8
timer per fagmodul fordelt over hele uddannelsesperioden.
Det modsvarer 12.818 kr. i SVU-tilskud per fagmodul ifalge
normeret tid/ECTS point. Kan du ikke afsaette dette tidsfor-
brug, skal du meddele det ved tilmelding til uddannelsen.

Hvem far SVU-tilskuddet?
SVU udbetales separat og direkte til virksomheden efter uddan-
nelsens afslutning.

ECTS point og eksamen

Nar du har afsluttet et uddannelsesforleb, der indeholder et eller
flere fag fra en akademi- eller merkonomuddannelse, har du
mulighed for at skrive en projektopgave og ga til eksamen. Du
opnar 10 ECTS point for hver eksamen.

Forbehold

Oplysninger om muligheden for SVU og tilskud er givet ud fra
aktuelt gzeldende regler og med forbehold for @ndringer i
lovgrundlaget eller regelsaettet samt den samarbejdende
uddannelsesinstitutions accept.




Tilmelding
Du tilmelder dig direkte pé lederkompetence.dk

Vianbefaler hurtig tilmelding, da de fleste kurser har begraen-
set deltagerantal. Sa snart din tilmelding er registreret,
sender vi dig en bekraeftelse. Muligheden for tilskud fra
SVU-puljen (Statens VoksenUddannelsesstatte) bortfalder
ved tilmelding senere end tre uger for start.

Ved tilmelding senere end fire uger fer kursusstart kan vi ikke
garantere dig et vaerelse pa selve kursusstedet, men tilbyder i
stedet et alternativ i naerheden.

Din garanti for kvalitet

Vores vision er at vaere din foretrukne kursusudbyder, hvor du
altid oplever samme haje kvalitet. Vi foretager derfor altid
evaluering af kurserne og er i labende dialog med vores
deltagere, sa vikan levere det, der svarer til dine behov.

Pa en evalueringsskala fra 1 til 5, hvor fem er det hgjeste,
vurderer vores kursusdeltagere kurserne til en gennemsnitlig
score pa 4,4.

Personlig radgivning

Er duitvivl om, hvilke af vores kurser eller uddannelser der er
noget for dig? Vi er klar med personlig og kompetent radgiv-
ning, og hjaelper dig med at kortlaegge dine behov. Du kan
kontakte os pa telefon 3283 3610 eller kurser@lederne.dk

Betaling og medlemsrabat

Brug af e-mail
Nar du oplyser din e-mail, vil den blive brugt til at sende dig
materiale om det kursus og/eller den uddannelse, du er tilmeldt.

Statens VoksenUddannelsesstatte (SVU)

Oplysninger om muligheden for SVU og tilskud er givet ud fra
aktuelt gzeldende regler og med forbehold for @ndringer i
lovgrundlaget eller regelsattet samt den samarbejdende
uddannelsesinstitutions accept.

/ndringer kan forekomme

Viudvikler labende vores kurser og uddannelser, og derfor kan
der forekomme andringer i forhold til beskrivelserne i kataloget.
Viforbeholder os ret til at andre tid, sted, pris, underviser og
indhold samt retten til at aflyse et kursus/en uddannelse, hvis
deltagerantallet bliver mindre end forudsat.

Afmelding og overflytning

Du kan afmelde dit kursus eller flytte din tilmelding til et andet
kursus vederlagsfrit indtil syv uger for kursusstart. Afmelder
eller gnsker du at flytte kursus senere end syv uger for kursus-
start, skal du betale 30 % af kursusafgiften. Du skal betale hele
kursusafgiften (100 %), hvis du afmelder fire uger eller senere for
kursusstart.

Afmelding og anmodning om overflyttelse skal altid ske skriftligt.

Tilmelding mindre end syv uger far kursusstart betragtes som
bindende, og ovennavnte regler vil vaere gaeldende.

(MM Dumodtager automatisk en faktura, Medlemmer af Lederne betaler Spergsmal
nar det er tid til at betale. Ophold og medlemspris. Er du leder, kommende Har du spergsmal, er du meget
forplejning faktureres som udlaeg. leder eller szrligt betroet medarbej-  velkommen til at kontakte os pa telefon
der, kan du blive medlem af Lederne. 3283 3610 eller kurser@lederne.dk
SMS "leder” til 1919 og fa et uforplig-
tende opkald om evrige fordele ved

medlemskab.
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