LEDERUDVIKLING
2012-13

KURSUSKATALOG
INSPIRATIONSM@DER

PERSONLIG LEDER-
UDVIKLING

LEDERNES




Kursusradgivning
og tilmelding

Hos Ledernes KompetenceCenter star viklar med personlig radgivning og hj=lper
dig med at kortlaegge dine eller din virksomheds behov. Vier som de eneste i
Danmark specialiseret i udelukkende at udvikle og uddanne ledere. Det betyder,
atvihar enunik indsigt i dine problemstillinger som leder.

Ledernes KompetenceCenter er en del af Lederne, og vi star hver dag til radighed
for savel organisationens mere end 100.000 medlemmer som for alle andre ledere
i Danmark. Vores vision er at vaere lederens foretrukne kursusudbyder - vores
mission: At bringe den enkelte leder videre i karrieren.

Tilmelding

Du tilmelder dig direkte pa lederkompetence.dk. Alle vores kurser er &bne for savel
medlemmer af Lederne som ikke-medlemmer. S& snart din tilmelding er registreret,
sender vi dig en bekraeftelse. Se information pa side 56 om muligheden for at sege
SVU.

Rabat
Medlemmer af Lederne far mindst 10 % rabat pa alle vores kurser.

Er du leder, kommende leder eller szrligt betroet medarbejder, kan du blive medlem
af Lederne. SMS "leder” til 1919 og fa et uforpligtende opkald om dine fordele som
medlem af Lederne.

Ledige medlemmer
Er du ledig og berettiget til skes ugers selvvalgt uddannelse, kan vi tilbyde dig en
raekke kurser malrettet dig som leder. Se vores udbud pa lederkompetence.dk

Din garanti for kvalitet

Alle vores kurser bliver evalueret af deltagerne. P& en evalueringsskala fra 1 til 5,
hvor 5 er det hgjeste, vurderer vores kursusdeltagere vores kurser til en gennem-
snitlig score pa 4,4.

Praktiske oplysninger

Viudvikler labende vores kurser og uddannelser, og derfor kan der forekomme
andringer i forhold til kursusbeskrivelserne i kataloget. Viforbeholder os ret til at
@ndre tid, sted, pris, underviser og indhold samt ret til at aflyse et kursus, hvis
deltagerantallet bliver mindre end forudsat.

Du modtager automatisk en faktura, nar det er tid til at betale. Overnatning og
forplejning faktureres som udlaeg.

Du kan afmelde dit kursus eller flytte din tilmelding til et andet kursus vederlagsfrit
indtil syv uger for kursusstart. Afmelder du, eller ensker du at flytte kursus senere
end syv uger far kursusstart, skal du betale 30 % af kursusafgiften. Du skal betale
hele kursusafgiften (100 %), hvis du afmelder fire uger eller senere fer kursusstart.
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Virksomhedskurser

Sparring, radgivning og udvikling

af kurser til din virksomhed

@nsker du og dine kolleger kompetenceudvikling i virksom-
heden? Visammensatter skraeddersyede forlab, hvis | er
flere med samme behov. Vores afszt er grundig behovs-
afdaekning, professionel radgivning, dygtige undervisere og
konkurrencedygtige priser.

Kompetencelsft og udvikling

* Enfelles referenceramme styrker samarbejdet og
kulturen ivirksomheden

* Opnamulighed for at behandle fortrolige emner i en lukket
kreds og opgradere jeres kompetencer pa samme tid

* Kom godt igennem svaere ledelsessituationer og
forandringsprocesser

Afsatijeres hverdag

Ved at bruge aktuelle cases og opgaver fra jeres dagligdag
arbejder vimeget specifikt med udvikling af netop jeres
virksomhed.

For information venligst kontakt os pd 3283 3610 eller
kurser@lederne.dk

Ledernes DilemmaSpll

Spil jer til et bedre samarbejde

Har | behov for at sztte skub i det gode samarbejde pa
tveers og ege motivation og arbejdsglaede? Ledernes
DilemmaSpil er et fantastisk vaerktej til at give medarbej-
dere og ledere indsigt i hinandens synspunkter og skabe
feelles forstaelse for kultur, vaerdier eller andre fokusomra-
der idin virksomhed.

Med dialog som drivkraft

Visamler ledere og medarbejdere i grupper pa tvaers af
afdelinger og funktioner, og diskuterer forskellige scenarier
med tilherende lasningsmuligheder. | DilemmaSpillet findes
ingen lasninger, som er entydigt rigtige eller forkerte.
Lesningen findes i dialogen om problemstillingerne. Derfor
er Ledernes DilemmaSpil et vaerdifuldt ledelsesvaerkte; til
at komme taettere pd medarbejderne og deres holdninger til
forskellige problemstillinger.

Ud af de vante roller pa en sjov og leererig made

Spillet skaber rammen om en udviklende dag, hvor medar-
bejderne gennem venskabelig kappestrid udfordres pa
samarbejde, forhandlingsevne og veerdidiskussioner.
Spilformen gor det lettere at udtrykke en mening, som ville
vaere svaer at komme med i en samarbejdssituation.
Samtidig oplever medarbejderne engagement, begejstring
og feellesskabsfolelse i en atmosfaere af teamwork.

Spillet udvikles i samarbejde med dig og din virksomhed, sa
de enkelte dilemmasituationer passer preecis til din virksom-
heds vaerdier, ansker og behov. Varighed er ca. 2-3 timer.

For information venligst kontakt os pd 3283 3610 eller
kurser@lederne.dk



LEDERUDDANNELSER

Du far grundig indsigt i ledelses-
opgaven og veerktajer, der styrker
dig iforhold til dine udfordringer
som leder.
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Den
professionelle

leder |

Bring det bedste frem i dig selv
og dine medarbejdere

Uddannelsen giver dig de vaerktejer, der ger dig i stand til at handtere dit personale-
ansvar professionelt. Du bliver traenet i, hvordan du kommunikerer og agerer pa en
anerkendende og motiverende made og bliver klaedt pa til at fa det bedste frem i dig
selv og dine medarbejdere. Du far stor indsigt i at agere situationsbestemt og
redskaber til at lede forandringer succesfuldt. Din personlige gennemslagskraft
styrkes, og din evne til at handtere konfliktfyldte situationer konstruktivt eges.

Styrk din gennemslagskraft som leder

* Praktiske veaerktojer, der styrker dig i forhold til dine daglige ledelsesopgaver

* Indsigtiogvaerktejer til at motivere og udvikle forskellige medarbejdertyper

» Fardigheder til at tackle vanskelige ledelsessituationer

» Teknikker til at sikre en god anerkendende dialog med den enkelte medarbejder
* Varktejer til at blive en sterk kommunikator og effektiv leder af forandringer

Tag afset i dine staerke sider

For du starter pa uddannelsen, udfylder du og far feedback pa en lederstilsanalyse,
der giver dig indsigt i dine staerke sider og satter fokus pa dine udviklingsomrader,
som du arbejder videre med under uddannelsen.

Uddannelsen er bygget op omkring fire moduler:

Modul 1 - Malret din ledelse med Situationsbestemt Ledelse

* Faegetindsigtidinegen lederrolle og feedback pa din personlige lederstil
* Styrk din evne til at analysere dine medarbejderes kompetenceniveau

* Larattilpasse din ledelsesstil til den enkeltes kompetenceniveau

* Szt fokus péd og faindsigt i din ledelseseffektivitet og ledelsesfleksibilitet

Modul 2 - Kommunikation og handtering af svaere samtaler

* Faredskaber til at styrke din kommunikation

* Leerdit egetreaktionsmaenster at kende og styrk din gennemslagskraft
* Blivtreenetiat handtere modstand og tackle indvendinger

» Sadan laeser, forstar og styrer du en konflikt



Modul 3 - Ryk dit team med coaching og anerkendende ledelse

» Faforstaelse for effekten af dialogbaseret ledelse, herunder ledelsesbaseret
coaching

* Indsigtiforskellige typer af medarbejdere og deres psykologiske behov

* Treeningispergeteknik og anerkendelse

» Faeffektive coachingredskaber og traening i at anvende dem

Modul 4 - | spidsen for forandringer og kompetenceudvikling

* Metoder til udvikling af den enkeltes og teamets faelles kompetencer
* Redskaber til at arbejde udviklingsorienteret

» Redskaber til at lede en forandringsproces

» Effektiv trening i forandringsledelse

Sédan underviser vi

Undervisningen veksler mellem teori, case og gruppearbejde. Uddannelsen giver dig
en unik mulighed for undervejs at arbejde med konkrete udfordringer og cases fra
din egen hverdag.

Malgruppe

Ledere, der har et direkte personaleansvar og som ensker at styrke sine kompeten-
cer som personaleleder. Uddannelsen er primzaert for ledere, der ikke tidligere har
gennemfort et lederudviklingsforlab.

Underviser

Lederudviklingskonsulent Claus Holland, der har stor erfaring med lederudvikling pa
alle niveauer. Claus er ligeledes tilknyttet Institut for Ledelse og Organisation pa
Forsvarsakademiet.

B3 11D 0GSTED
10 dage, ingen overnatning

Hold 34, Kebenhavn
28/2-1/3,22-23/3,1-3/5,30-31/5
2012

Hold 35, Arhus
10-12/4,8-9/5,21-23/8,13-14/9
2012

Hold 36, Keabenhavn
5-7/9,27-28/09,8-10/10, 22-23/11
2012

Hold 37, Arhus
19-21/9,18-19/10,13-15/11,
13-14/122012

Hold 38, Keabenhavn
6-8/11,11-12/122012,15-17/1,
5-6/2 2013

Hold 39, Arhus
26-28/2,19-20/3,9-11/4,1-2/5 2013

Hold 40, Kebenhavn
12-14/3,16-17/4,6-8/5, 23-24/5
2013

Hold 41, Arhus
23-25/4,16-17/5,13-15/8,10-11/9
2013

(I Pris

Medlemmer 36.700 kr. ekskl. moms.
Andre 40.600 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




A 110 0G STED

5 dage + 2 individuelle coaching
sessioner, ingen overnatning,
Kebenhavn

Hold 1
14-16/5,14-15/6 2012

Hold 2
1-3/10,1-2/11 2012

Hold 3
4-6/3,8-9/4 2013

(I PriS

Medlemmer 23.900 kr. ekskl. moms.
Andre 26.500 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer, forplejning og

to coachingsessioner, som aftales
individuelt.

BE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Den
professionelle

leder ||

Styrk dit lederskab og skab
bedre resultater

Som erfaren leder har du ansvar for at omszette virksomhedens strategi til praksis
og hele tiden levere resultater i overensstemmelse med virksomhedens overordnede
mal. Det kraever, at du dels er pa forkant med kundernes krav og behov og dels har
evnen til at ga foran og motivere dine medarbejdere til at levere de forventede
resultater. Denne uddannelse szetter fokus pa at udvikle dine kompetencer som erfa-
ren leder og traener din evne til at skabe samspil mellem virksomhed, medarbejdere
og kunder.

Modul 1 - Styrkebaseret ledelse - vejen til en staerk organisation

* Faindsigtistyrkebaseret ledelse og hvordan du kan udnytte det i din organisation

» Faredskaber til at kortlaegge og analysere dine medarbejderes og organisatio-
nens styrker og svagheder

* Leer, hvordan du med afsaet i medarbejdernes styrker skaber bedre resultater og
oget engagement

Pa dette modul bliver du desuden praesenteret for en raekke forskellige ledelsesdilem-
maer, der giver dig indsigt i og mulighed for at reflektere over din egen ledelsespraksis.

Modul 2 - St kunden i centrum - og skab bedre resultater

* Leer, hvordan du udvikler din afdeling og skaber resultater med udgangspunkt i
kundernes behov

* Faredskaber til at handle proaktivt i forhold til de krav, der stilles fra bade
organisation og kunder

» Opnaforstaelse for, hvordan du skaber commitment og engagement i en foran-
derlig hverdag

Sadan underviser vi

Uddannelsen bestar af 5 dages intensiv undervisning og traening kombineret med to
personlige coaching sessioner. Den personlige coaching foregar imellem og efter de
to moduler, hvor du far mulighed for individuelt at blive coachet pa de udfordringer,
du star overfor som leder.

Malgruppe

Ledere med minimum fire ars erfaring, som har deltaget pa "Den professionelle
leder I” eller ledere, der har opnéet lignende kvalifikationer fra deltagelse i anden
lederuddannelse.

Underviser
Ole Jacobsen, MPM i ledelse og organisations- og proceskonsulent, har mange ars
erfaring inden for leder- og medarbejderudvikling i offentlige og private virksomheder.



Autentisk
ledelse

Ftunikt lederudviklingsforleb
for denerfarne leder

Dette kursus giver dig en unik mulighed for at forankre dit lederskab i din person-
lighed. | fokus er din evne til at sta ved dig selv pa en klar og konstruktiv made, sa
du fremstar autentisk, trovaerdig og tydelig i dine professionelle relationer. Det
personlige arbejde vil blive koblet til ledelsesforstaelser og det ledelsesmaessige
handvaerk, s& du bliver i stand til at udeve din ledelse i overensstemmelse med den,
duer.

Skab overensstemmelse mellem dine veardier og dit lederskab

» Afdeek dine personlige vaerdier, ledelsesvaerdier og idealer

» Faindsigtiegne personlige ressourcer og muligheder

* Arbejd med dit personlige grundlag for overordnede ledelseskompetencer
* Skab overensstemmelse mellem dine vaerdier og dit lederskab

» Styrk din autenticitet, integritet, etik og evne til selv-refleksion

» Udform din personlige udviklingsplan

Bliv autentisk i dine professionelle relationer

B3 11D 0GSTED
6 dage fordelt pa tre moduler

Hold 1
16-17/4 (Fyn, en overnatning)
14-15/5,11-12/6 2012 (Kgbenhavn)

Hold 2
9-10/10 (Fyn, en overnatning), 1-2/11,
26-27/11 2012 (Kebenhavn)

Hold 3

14-15/3 (Fyn, en overnatning),
11-12/4,14-15/5 2013 (Kgbenhavn)

(I PrIS

Som leder bliver du skarp pa dit menneskelige og professionelle stasted. Hermed vil
du kunne lede med retning i dit indre kompas og med naturlig gennemslagskraft i din
kommunikation. Ledelse kan forega udefra-og-ind, som er tilfaeldet, nar vireagereri
forhold til ydre begivenheder, omverdenens krav og forventninger. Eller ledelse kan
forega indefra-og-ud, nar vileder og agerer fra et indre, autentisk punkt, forankret i
vores vardier og overbevisninger. Som ledere ma vi, for ikke at blive kastebold for
ydre bevaegelser, kunne praktisere begge former.

Medlemmer 31.000 kr. ekskl. moms.
Andre 34.500 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer, overnatning og forplejning.

) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

Undervisningen

Kurset kraever en stor grad af deltagerinvolvering. Det sterste udbytte far du, nar du
er parat til at ga i dialog og s=ette dig selv i spil. TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Malgruppe Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Ledere med min. 3-5 ars erfaring med ledelse.

Underviser

Ole Dissing, cand.psych., har mere end 25 ars erfaring som leder, ledelseskonsulent
ogunderviser. Han er forfatter til to beger og en raekke artikler om ledelse og
organisation. Desuden medvirker Helene Egelund, skuespiller og psykoterapeut med
mange ars undervisningserfaring inden for kommunikation og personlig udvikling.




3 71D 0GSTED

Kebenhavn

Uddannelsen starter fire gange om
aret: januar, april, august og oktober.

Du arbejder hjemmefra i hele program-
met. Alle materialer er pa engelsk, og
det kraever gode engelskkundskaber
pa MBA-niveau at gennemfare
uddannelsen. Du far et Certificate for
Leaders diplom fra Harvard Business
School Publishing, AVT og The
International University in Monaco.
Forste del af Certificate for Leaders
(e-learning) indgar ogsa i AVT's
CBA-uddannelse. Hvis du fortsaetter
pa CBA, skal du ikke tage Certificate
for Leaders igen. Du kan laese mere om
CBA pa naeste side.

(I PRrIS

Alle 18.750 kr. ekskl. moms.

EX) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Certificate
for Leaders

Styrk din lederevne

Fa tre maneders Harvard-baseret undervisning derhjemme. AVT Business School har i
samarbejde med Harvard Business School Publishing og The International University
of Monaco (IUM) planlagt og udviklet Certificate for Leaders. Du arbejder hjem-
mefra og i det tempo, der passer dig. Du skal dog gennemfere studiet i tre faste dele
og pa tre maneder.

Pa uddannelsen far du adgang til udvalgte Harvard Business School Publishing
artikler og cd-rom forelaesninger om ledelse med ferende eksperter. E-learningdelen
indeholder interaktive cases, hvor du afprever dine ledelsesevner og far gode rad.

Bliv opdateret pa den nyeste viden
Du bliver praesenteret for den nyeste viden om leadership og management fra nogle
af verdens forende eksperter pa omradet.

Uddannelsen giver dig bl.a. indsigt i:

* Aligning people with a vision

* Building and managing teams

» Change management

* Conflict resolution

* Critical thinking

* Decision making and direction setting
* Emotionalintelligence

* Giving feedback

* Honing intuition and motivating others
* Negotiation

* Persuasion

* Prioritizing goal teamwork

Sadan foregar uddannelsen
Certificate for Leaders indeholder tre dele, og vi forventer, at du bruger ca. 75 timer
i lebet af de tre maneder:

1. E -learningmodul via internettet (fem uger/30 timer)
2.Cd-rom lektioner (tre uger/15 timer)
3. Projektarbejde (fem uger/30 timer)

Pa del 3 skal du lese en opgave stillet af professor emeritus Francis J. Aguilar,
Harvard Business School, pa baggrund af en case fra Harvard Business School.

Ledernes KompetenceCenter tilbyder uddannelsen i samarbejde med AVT Business
School.

Malgruppe
Ledere og mellemledere.



Certificate in
Business
Administratione:s

Seet ny kurs for din
virksomhed og karriere

Med en CBA far du en international lederuddannelse i Kebenhavn og bliver undervist
af professorer, der kommer fra verdens bedste MBA-skoler, bl.a. fra Harvard,
Berkeley og MIT.

En ny kurs for karrieren - uanset baggrund
Du behaver ikke have en formel uddannelse for at komme i betragtning til CBA-
uddannelsen. Dog skal du have gode engelskkundskaber.

Sadan foregar uddannelsen

CBA indeholder seks fag og har et omfang pa ca. 600 studietimer i lebet af seks
maneder - heraf ca. 1/3 class sessions og resten i forberedelsestid, e-learning og
projektarbejde.

Fagene pa CBAer:

» Competition and Strategy | - Developing as a Leader (e-learning modul)
» Leadership and Organizational Behavior

* Marketing

* Operations Management

» Financial Reporting and Analysis

» Competition and Strategy Il - two days of Management Simulation

* Applied Research Project

Undervisning efter Harvard-metoder

Undervisningsmaterialet er udviklet i samarbejde med Harvard Business School
Publishing, og CBA anvender den casebaserede undervisningsmetode, der ogsa
stammer fra Harvard.

Studietur til Boston, USA
CBAindeholder bl.a. e-learning, en 2-dages managementsimulering og en studietur
til Cambridge med undervisning pa Harvard Faculty Club og MIT Endicot House.

Balance mellem studie, arbejde og familieliv
Uddannelsen er tilrettelagt familievenligt, og undervisningen foregar derfor
intensivt én gang om maneden skiftende mellem hverdage og weekend.

Ledernes KompetenceCenter tilbyder uddannelsen i samarbejde med AVT Business
School.

Malgruppe
Ledere og mellemledere.

B3 11D 0GSTED

Kebenhavn

CBA-hold starter august 2012 og
januar 2013.

Undervisningen foregar pa engelsk.
Efter bestdet CBA kan du fortsaette
pa et 12 maneders program, der giver
dig en MBA.

(I PrIS

Alle 174.250 kr. ekskl. moms.

€83 KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG
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B3 11D 0GSTED
14 dage, ingen overnatning, Keben-
havn

Hold 1
13-16/3,12-15/6, 25-28/9,
11-14/12 2012

Hold 2
5-8/6,18-21/9,4-7/12 2012,
2-5/42013

Hold 3
11-14/9,27-30/11 2012, 19-22/3,
18-21/6 2013

Hold 4
20-23/112012,12-15/3,11-14/6,
8-11/102013

Hold 5
5-8/3,28-31/5,1-4/10,10-13/122013

Alle moduler er 3%z dag. Ferste dag fra
kl.17.00 - 21.00. Efterfelgende dage
frakl. 9.00 - 18.00.

(I Pris

Medlemmer 44.950 kr. ekskl. moms.
Andre 45.950 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk

Oplys tilmeldingskoden KATALOG

12

NLP Business
Practitioner

Na dine mal -
0g skab de resultater, du ensker

Fokusér pa, hvem du er, og hvad du vill Som certificeret NLP Business Practitioner
bliver du bevidst om dine mal og far de teknikker, der sikrer, at du nar dine egne mal
som leder og stetter dine medarbejdere i at na deres. Du far viden, faerdigheder og
erfaring til at motivere og lede dig selv og dine medarbejdere og vaerktgjer til at
styrke din beslutningskraft som leder.

Uddannelsen er bygget op omkring fire moduler:

Modul 1 - Bring dine styrker i spil

* Find dit eget balancecenter og sat fokus pa dine personlige styrker
* Styrk din beslutningskraft som leder

* Sadan forbedrer du din evne til at skabe gode relationer

Modul 2 - Styrk din gennemslagskraft

* Malret din kommunikation til modtageren og styrk din gennemslagskraft

*  Kommunikér pa en made, der far dit budskab til at traede klart og tydeligt frem
* Leer, hvordan du kan pavirke andre ved hjzelp af din kommunikation

Modul 3 - Sadan nar du og dine medarbejdere jeres mal

» Forsta oganvend effektive coaching-redskaber

* Styrk din evne til at opfatte en situation fra forskellige synspunkter pa samme tid
* Leer, hvordan du setter dig selv og andre op til at na mal

Modul 4 - Skab opbakning omkring dine budskaber og idéer

e Leerat kortlaegge andres tankestruktur

* Styrk din evne til at skabe opbakning omkring dine budskaber
* Faandre til at kebe dine idéer

Om undervisningen - accelereret indlaring

Undervisningen tager udgangspunkt i bagerne "Ger det du er bedst till" bind 1 og 2,
som udleveres ved uddannelsens start. Alle teorier og redskaber bliver omdannet til
opgaver, svelser og erfaring, sa din laering udvikler sig til nye kompetencer, der
understotter din unikke ledelsesstil.

Malgruppe
Ledere, der ensker dybdegéende NLP-varktejer til at saette nye mal og na dem.

Underviser
Henrik Wenge, Executive Coach og NLP-traener hos Aquity World, har mangearig
erfaring med udvikling af sével ledere som organisationer.



LEDERKURSER

Lederkurserne er for dig, som har
behov for et kort og intensivt input
til din dagligdag som leder.




3 11D 0GSTED
3 dage, to overnatninger, Fyn

12-14/32012
10-12/92012
4-6/32013

(D pris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Kommende
leder

- er ledelse noget for dig?

Er du vej mod din farste lederstilling og er endnu ikke pabegyndt en egentlig lederud-
dannelse? Kurset giver dig en klar fornemmelse af, hvilke krav og forventninger der
bliver stillet til dig som ny leder. Visaetter fokus pa, hvilke kompetencer du skal
besidde og udvikle for at kunne opfylde rollen som succesfuld leder. Du far rig
lejlighed til at udfordre og afprave dig selv i forskellige ledelsessituationer og
indsigt i, hvordan du bedst forvalter dit ledelsestalent i fremtiden.

Fra vaerdsat medarbejder til kompetent leder

» Faoverblik over de krav, forventninger og indsatser, der stilles til dig som leder

* Devigtigste vaerktejer til at handtere din opstart som ny leder professionelt

* Indblik i, hvilke specifikke udfordringer den nye leder star over for

» Sadan forvalter du dit lederpotentiale bedst muligt: Fa afdaekket dine styrker og
udviklingsomrader med Belbins personanalyse

All-round indsigt i lederrollens udfordringer og opgaver

Kurset giver dig en grundig allround indsigt i lederrollen og de udfordringer, som
knytter sig til jobbet som personaleleder. Vibergrer alt fra handtering af svaere
samtaler, konflikt- og stresshandtering til motiverende ledelse med fokus pa
konstruktivkommunikation og effektivt samarbejde.

Malgruppe
Kurset er for medarbejdere eller specialister, som har et anske om at blive bekraef-
teti, at naeste karriereskridt er at blive leder.

Underviser
Ledelseskonsulent Henrik Jensen med mange ars erfaring med lederudvikling og en
baggrund som leder i den finansielle sektor.



Fra kollega
til leder

Giv din lederkarriere
den bedste start

Som nyudnaevnt leder star du over for en raekke nye personlige og faglige udfordrin-
ger. Dette kursus kaster lys over de udfordringer og dilemmaer, der falger med
overgangen fra kollega til leder. Du far de ledelsesmaessige veerktajer, der sikrer, at
overgangen til ny leder bliver sa gnidningsfri som mulig. Du bliver klzedt pa til at gribe
de mange muligheder, den nye position rummer, og far de teknikker, der sikrer dig
succes ijobbet somny leder.

Sadan handterer du rollen som ny leder professionelt

* Frakollegatil leder - indblik i de sterste forskelle, og hvordan du griber dem an

» Blivbevidst om andres forventninger til dig og din ledelsesadfaerd

* Leer, hvordan du meder “gamle kolleger” med et passende niveau af autoritet og
respekt

» Fakendskab til forskellige ledertyper og find din egen naturlige ledelsesstil

* Hold fokus i en travl hverdag - laer at prioritere din tid og arbejdsopgaver

Skab gennemslagskraft i rollen som ny leder

Pa kurset laerer du at give slip pa “gamle opgaver” og plads til “de nye” Du far indsigt i,
hvordan du kan udnytte dine personlige styrker til at skabe resultater gennem dine
medarbejdere og indblik i, hvordan du tilpasser din ledelsesstil til forskellige
medarbejdertyper. Nar konflikten er uundgaelig, skal du vaere klaedt pa. Du far de
redskaber, der sikrer dig den nedvendige tryghed og gennemslagskraft til at hand-
tere ledelsesmaessige udfordringer og konflikter professionelt.

Malgruppe
Nyudnaevnte ledere, som allerede leder eller skal til at lede tidligere kolleger.

Underviser

Kebenhavn: Ledelseskonsulent Carsten Lindvik, cand.merc., har tidligere selv
fungeret som leder i erhvervslivet oghar stor erfaring i uddannelse og radgivning af
nye ledere.

Fyn og Jylland: Ledelseskonsulent Preben Sandskov, som har mere end 25 ars
erfaring i ledelses- og medarbejderudvikling.

B3 11D 0GSTED
1 dag, Kebenhavn, Fyn eller Arhus

Kebenhavn
23/3,22/5,18/6,3/9,6/12 2012,
30/1,22/3,27/5,20/6 2013

Fyn

27/2,1/102012,27/2 2013
Arhus

23/4,1/11 2012,18/4 2013

(D pris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.
Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




dage

Il 100G STED
3 dage, to overnatninger, Fyn

27-29/2,21-23/5,17-19/9,
19-21/11 2012,
25-27/2,27-29/5, 4-6/9 2013

([ eris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

3 11D 0GSTED

2 dage, én overnatning, Fyn
7-8/5,22-23/102012
13-14/52013

[ pris

Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.
Andre 12.800 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Nyudnaevnt leder |

Styrk din position som ny leder

Faredskaber til at handtere den nye status og det ansvar, der falger med jobbet som
nyudnaevnt leder. For at kunne opna succes skal du traeffe de rette beslutninger,
skabe respekt omkring din position og levere resultater gennem dine medarbejdere.
Kurset leerer dig at holde fokus i en hektisk hverdag med bade medarbejderansvar og
driftsopgaver — og traener dig i at navigere sikkert i krydsfeltet mellem averste
ledelse og dine medarbejdere.

Skab tryghed i lederrollen

 |dentificér dine styrker som leder og arbejd malrettet med dine udviklingsmulig-
heder

» Faindsigti, hvordan du tackler en hektisk hverdag med mange opgaver

* Blivbevidst om, hvordan din ledelse pavirker dine medarbejderes prastationer

* Opnaforstaelse for lederopgavens juridiske rammer

Malgruppe
Nyudnzevnte ledere med maksimum to ars ledelseserfaring.

Underviser
Ledelseskonsulent Henrik Jensen med mange ars erfaring med lederudvikling og en
baggrund som leder i den finansielle sektor.

Nyudnzevnt leder |

Tag naeste skridt 1 din udvikling som leder

Er du parat til at tage naeste skridt i din lederudviklingsproces og ga i dybden med
forskellige ledelsesvaerktejer? Der falges op pa de input og teknikker, du fik pa
"Nyudnaevnt leder I’ og du far mulighed for at fa sparring pa de sterste udfordringer,
dumeader idinrolle som leder. Du far lejlighed til at udfordre dig selv som leder,
dybere indsigt i din egen lederstil og aget forstaelse for dine styrker og udviklings-
punkter.

Fra god til bedre leder

* Lederens vigtigste vaerktejer — opdatering og uddybelse

* Fasterreindsigt i din lederstil og forstaelse for dine styrker og udviklingspunkter
» Effektive kommunikationsredskaber, der fremmer den konstruktive dialog

» Konflikthandtering - sddan laser du konflikter hurtigt og effektivt

Malgruppe
Ledere, der har gennemgaet kurset "Nyudnaevnt leder |” og andre ledere, der ansker
at styrke deres lederrolle.

Underviser
Ledelseskonsulent Henrik Jensen med mange ars erfaring med lederudvikling og en
baggrund som leder i den finansielle sektor.



Situations-
bestemt
| edelse

Vejen til motiverende ledelse
og forbedret bundlinje

Situationsbestemt Ledelse er et af verdens mest anvendte ledelsesvaerktajer.
Metoden ger dig i stand til at tilpasse din ledelsesstil til den konkrete situation.
Dubliver dermed i stand til at anvende de ledelsesstile over for dine medarbejdere,
der sikrer de bedste resultater, hajere effektivitet og sterre motivation i hverdagen.
Kurset giver dig mulighed for at afprave teorien i praksis og erfare, hvad det vil sige
at lede forskellige typer af medarbejdere situationsbestemt.

Fa det maksimale udbytte af en given situation

» Grundigindfering i tankegangen bag Situationsbestemt Ledelse

* Veerktojer til at tilpasse din ledelsesstil til den konkrete opgave, medarbejder
eller problemstilling

* Indsigtide fire centrale ledelsesstile: den instruerende, coachende, stattende
og delegerende

* Treeningiat handtere den vanskelige samtale og her-og-nu konflikten

* Blivudfordret pa din nuvaerende ledelsesstil og fa input til at forbedre din
ledelsesadfaerd

Sadan sikrer du opbakning og malbare resultater

Nar du leder situationsbestemt, udvikler du dine medarbejderes kompetencer,
selvtillid og motivation og anvender den ledelsesstil, der statter bedst op om den
enkelte medarbejder. Hermed skaber du de bedste forudsaetninger for, at dine
medarbejdere bidrager med deres fulde potentiale. Alt i alt opnar du sterre motiva-
tion og bedre resultater for dig og dine medarbejdere.

Din forberedelse

Inden kurset skal du selv, nogle medarbejdere, en lederkollega og din chef udfylde
et analyseskema om din ledelsesstil. Skemaet danner grundlag for en dybdegaende
vurdering af og feed-back pa din egen ledelsesstil samt identifikation af dit udvik-
lingspotentiale.

Malgruppe
Ferstelinjeledere og mellemledere, der snsker eget kompetence som personaleleder
og indsigt i motiverende ledelse.

Underviser
Ole Jacobsen, MPM i ledelse og organisations- og proceskonsulent, eller ledelses-
konsulent Michael Rose, Forsvarsakademiets Institut for Ledelse og Organisation.

@ 11D 0GSTED
3 dage, ingen overnatning, Kebenhavn
eller Arhus

Kebenhavn
19-21/3 2012
21-23/5 2012
10-12/102012
12-14/12 2012
18-20/3 2013
27-29/5 2013

Arhus
23-25/4 2012

(I pris

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B8 KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




@ TID0OGSTED

3 dage, to overnatninger, Fyn

19-21/32012
29-31/102012
7-9/5 2013

([ pris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.

BE) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
328336 10, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Professionel
teamledelse

Sadan sikrer du teamets
optimale preestation

@nsker du vaerktejer til, hvordan du motiverer og leder dit team til at na endnu bedre
resultater? Med afszet i det anerkendte ledelsesvaerktagj Situationsbestemt Ledelse
far du teknikkerne til at fa det bedste frem i hver enkelt af dine medarbejdere. Du
leerer at tilpasse din ledelsesstil til teamets forskellige medarbejdere og far indblik i,
hvordan hejt-performende team skabes og udvikles.

For kursusstart udfylder du et skema, som viser din profil som teamleder og angiver
dine styrker og udviklingsomrader.

Bring dine medarbejderes fulde potentiale i spil

* Vejentil hoje praestationer - effektive redskaber og gennemprevede metoder

* Faindblik i de forskellige udviklingsfaser et team gennemgar

e Laeratudnytte og optimere teamets ressourcer

» Teknikker til at identificere de barrierer, som forhindrer teamets optimale
praestation

* Varktgjer til maling af teamets resultater og processer

Skab rammerne for succes

Som teamleder er din vigtigste opgave at skabe de rammer, der far det bedste frem i
dit team som individer og i feellesskab. Du skal ga foran dit team som en malrettet og
steerk leder - bade i med- og modgang. Det er derfor afgerende, at du er klaedt
grundigt pa, nar konflikten opstar. Kurset giver dig de konflikthandteringsredskaber,
der sikrer, at du er et skridt foran, nar konflikten er uundgaelig.

Sadan underviser vi
Viveksler mellem gruppearbejde, plenumindlaeg, teammalinger, individuelle og
gruppebaserede refleksioner samt opgavelasning og spil.

Malgruppe
Teamledere, forstelinjeledere og mellemledere med en vis erfaring som personale-
ledere, som @nsker teknikker til at nd endnu bedre resultater.

Underviser
Ole Jacobsen, MPM i ledelse og organisations- og proceskonsulent, har mange ars
erfaring inden for leder- og medarbejderudvikling i offentlige og private virksomheder.



Anerkendende
ledelse

lag afseet i styrker og muligheder
og skab bedre resultater

Medarbejdere leverer de bedste resultater, nar de faler sig vaerdsatte og anerkend-
te. Pa kurset lzerer du at fokusere pa muligheder og styrker, sa dine medarbejdere
motiveres til positiv udvikling. Bade organisationen og medarbejderne vinder ved, at
du som leder anvender en anerkendende ledelsesstil.

Oget trivsel sikrer oget vaekst

+ Faviden om grundfilosofien og principperne bag Anerkendende Ledelse (Appre-
ciative Inquiry)

» Leer, hvordan du bringer dine medarbejderes styrker i spil for at skabe de bedste
resultater

* Leer, hvordan du skaber flow, optimisme og positivitet hos dine medarbejdere

e Traenanerkendende kommunikation og aktiv konstruktiv respons

* Leer, hvordan du kan arbejde med konflikter og vanskeligheder ud fra en anerken-
dende tilgang

Sat fokus pa styrker frem for problemer

Du leerer, hvordan du ved at fokusere pa muligheder og succeshistorier frem for
problemer og svagheder kan vaere med til at skabe en positiv og fremadrettet
udvikling hos dine medarbejdere. Pa kurset far du indsigt i den nyeste psykologi, som
handler om det sunde og velfungerende menneske. Du far konkrete vaerktejer til at
lede, anerkende og motivere dine medarbejdere, saledes at de yder deres bedste.

Du skal vaere parat til at ga i dialog og bruge dig selv. Kurset er opdelt i to dele, sa du
far mulighed for at bruge det laerte i praksis, inden vi mades igen.

Malgruppe
Ledere, som gnsker at skabe oget trivsel og vaekst i organisationen.

Underviser
Inga Coello, cand.paed., kandidat tilvalg i anvendt psykologi og certificeret coach PCC.

Bl 1D 0GSTED
3 dage, ingen overnatning,
Kebenhavn

9-10/5,7/6 2012
8-9/10,1/11 2012
30-31/1,27/2 2013

(I eris

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




dag

Il 100G STED
1 dag, Kebenhavn

24/5 2012
26/9 2012
10/12 2012
18/3 2013

[ Pris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.

Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Tygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

3 100G STED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

5-6/32012
17-18/9 2012
25-26/2 2013
3-4/6 2013

[ eris

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.

Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

E8) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG
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God ledelse i sveere tider

Sadan motiverer og leder du under pres

At vaere enrespekteret og kompetent leder kan vaere svaert nok i gode tider, men
presset pa dig som leder bliver markant forstaerket under svaere gkonomiske tider.
Leer, hvordan du forbliver en god, professionel og motiverende leder i svaere tider.
Via eksempler, cases og diskussioner arbejder vi med din foretrukne ledelsesstil og
du far inspiration og vaerktejer, som du kan overfere direkte til din hverdag som leder.

Vejen til god ledelse og motivation af dine medarbejdere

* Faindblik i, hvad krise kan gare ved ledere og medarbejdere

* Indsigtiklassiske reaktionsmanstre for ledere under pres

* Inspiration til, hvordan du motiverer og er aben over for dine medarbejderes
szrlige behov

* Traeningiden ledelsesadfaerd, der bliver endnu mere vasentlig under krise

Malgruppe
Ledere, som ensker vaerktojer til at udeve professionel og god ledelse i krisetider.

Underviser
Lars Christian Eriksen, partner og MBA, har mange ars erfaring med ledelses- og
forretningsudvikling.

Succesfulde forandringer

Skab forankring og opbakning internt

Som leder af et forandringsprojekt udfordres du konstant pa din rolle og evne til at
levere resultater. Dette kursus eger dit teoretiske og praktiske fundament som
forandringsagent og giver dig indsigt i forandringsledelsens principper, vaerktejer
og metoder. | fokus er din evne til lede og sikre opbakning fra organisation og
medarbejderne i den konkrete forandringsproces.

Skab forandringer med succesfuld forankring

* Blivbevist omdin egen rolle som forandringsagent og fa indsigt i forskellige
typer af forandringsprojekter

» Faforstaelse for forandringsprocessens forskellige faser og udfordringer

* Leer, hvordan duinvolverer organisation, medarbejdere og forskellige behov i
processen

* Her, hvordan du sikrer organisationens optimale opbakning og forankring

Malgruppe
Ledere, projektledere, HR-konsulenter og andre, der star i spidsen for ledelse og
forankring af en forandringsproces.

Underviser
Pia Palm, lederudviklingskonsulent, erhvervspsykolog og tidligere HR-direktaor.



Distanceledelse

Skab relationer og resultater pa afstand

Er din udfordring, at du ikke er i kontakt med dine medarbejdere - hverken fysisk
eller tidsmaessigt? Fa indsigt i, hvordan du udever effektiv distanceledelse og fa
kendskab til de planlaegnings- og kommunikationsvaerktejer, der skal til, for at du
kan udeve professionel ledelse uden fysisk synlighed og naerveer.

Sadan handterer du ledelse uden fysisk synlighed og narvaer

» Faviden om de seerlige problemstillinger, der er forbundet med distanceledelse

* Indsigtigrundleggende principper, vaerktojer og faerdigheder i distanceledelse

» Fakendskab til de forskellige medier, du kan kommunikere igennem

» Faviden om, hvordan du motiverer pa afstand og skaber sammenhaeng i organisa-
tionen

Forstéelse trods afstand

Som distanceleder er det afgerende, at du kan strukturere savel planleegning som
kommunikation for at opretholde kontakten med medarbejderne. Samtidig er det
vigtigt, at du ogsa kan motivere og skabe forstaelse for virksomhedens mal.

Malgruppe
Ledere, som ikke har daglig ansigt-til-ansigt kontakt med deres medarbejdere.

MUS

Skab sammenhaeng mellem strategi
og kompetencer

Kurset giver dig vaerktejer til at gennemfare medarbejderudviklingssamtaler (MUS),
der motiverer og udvikler dine medarbejdere. Du lzerer, hvordan du anvender
MUS-samtalen som et strategisk ledelsesvaerktej, sa du sikrer, at dine medarbejdere
besidder de kompetencer, virksomheden har brug for.

Vejen til udviklende samtaler og effektive resultater

* Hvadkendetegner en udviklende MUS-samtale?

* Favearktejer til at udarbejde udviklingsplaner og lave ansvarsfordeling

* Leer, hvordan du skaber sammenhang mellem virksomhedens mal og medarbej-
derens kompetencer

Styrk dine medarbejderes potentiale
Kurset giver dig grundigt indblik i formalet med MUS-samtalen - sat i forhold til
medarbejdere, dig selv som leder og selve organisationen.

Malgruppe
Ledere, som gnsker redskaber til at gennemgere medarbejdersamtaler, der kobler
medarbejdernes kompetencer til virksomhedens strategi.

Underviser
Ledelseskonsulent Lars Egsvang Rasmussen med mange ars ledererfaring og
erfaring med uddannelse af ledere i starre danske virksomheder.

dage

B3R 110 0GSTED

To dage, ingen overnatning, Kabenhavn

24-25/5 2012
25-26/102012
14-15/3 2013

(D Pris

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dag

B3 11D 0GSTED
1 dag, Kebenhavn

11/52012
3/92012
19/11 2012
25/22013
19/4 2013

(I Pris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.
Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




PROJEKT-0G
PROCESLEDELSE

Vi tilbyder projekt- og proces-
uddannelser pa flere niveauer
og med forskellige vinkler.




GGrund-

laeggende
projektledelse

Bevar overblikket med
sans for detaljen

Kurset giver dig et dybere kendskab til grundprincipperne bag effektiv og professio-
nel projektledelse. Du lzerer, hvordan du bevarer overblikket gennem projektets
forskellige faser samtidig med, at du husker de vigtige detaljer, der sikrer et succes-
fuldt slutresultat. Din evne til at malrette din kommunikation til projektets forskel-
lige akterer eges og ger dig i stand til at navigere sikkert gennem alle projektfaser.

Sadan handterer du de forskellige projektfaser professionelt

» Faindsigtide forskellige faser: projektopstart, malfastleeggelse og organisering
* Traeningiat gennemfare, mélstyre og forankre et projekt

* Laerat kommunikere konstruktivt, s& du skaber opbakning omkring projektet

* Fametoder til at vurdere usikkerhedsfaktorer og risici i projekter

» Redskaber til at feerdiggere, afslutte og afrapportere projektet

Konstant fremdrift og effektive resultater

Gennem teori og praktiske svelser bliver du fert gennem et projektforlgb fra start til
slut. Du far indsigt i de saerlige udfordringer forbundet til projektledelse. En hel
raekke af gennemtestede vaerktejer gor dig i stand til at planlaegge og styre dine
projekter, sa du overholder dine deadlines. Du lzerer at motivere dine projektdelta-
gere og kommunikere med alle projektets forskellige interessenter, sa de hver isaer
bidrager effektivt til projektets fremdrift og resultater.

Malgruppe
Alle, der arbejder med projektledelse, og som ensker at supplere deres praktiske
erfaring med teoretisk baggrundsviden og -forstaelse.

Underviser
Flemming Weel, cand.merc., strategi og ledelse eller Kristian Bierring Lauritsen,
akademingeniar, IPMA certificeret projektleder.

3 11D 0GSTED

3 dage, ingen overnatning

Kebenhavn: 21-23/5 2012
Kebenhavn: 18-20/9 2012
Kebenhavn: 26-28/2 2013
Kebenhavn: 27-29/5 2013
Arhus: 16-18/4 2012
Arhus: 6-8/11 2012
Arhus: 10-12/4 2013

(I PrIS

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

E5) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




Projektleder-
uddannelsen

Kom bedst fra start og sikkert i mal

Uddannelsen styrker din rolle som projektleder og giver dig effektive vaerktejer til at
planlaegge, gennemfare og implementere malbare og vellykkede projektforleb. Din
evne til at skabe ejerskab for projektet er i fokus, og du laerer at navigere professio-
nelt blandt de mange involverede aktarer. Du far en lang raekke forskellige projektle-
delsesvaerktejer og modeller til at styre og organisere projekter samt en praktisk og
teoretisk ballast, der forbedrer dine projektlederkompetencer markant.

Uddannelsen indeholder faget "Projektstyring” fra akademiuddannelsen og udbydes
under lov om aben uddannelse i samarbejde med Kebenhavns Erhvervsakademi.

Bliv kledt professionelt pa som projektleder

* Styrk din evne til at patage dig projektlederrollen og til at indga som leder af
projekter pa tvaers af organisationen

* Faredskaberne til at etablere et projektforleb med en operationel malsaetning,
en overskuelig plan og en hensigtsmaessig projektorganisering

* Leaer, hvordan du skaber ejerskab for projektet og handterer modstand professio-
nelt

» Faindsigt i dine styrker og udviklingsomrader som projektleder via en person-
profilanalyse og fa personlig feedback pa din varetagelse af projektlederrollen

Uddannelsen bestar af tre moduler:

MODUL 1 -Sadan etablerer og organiserer du projektet

* Faindsigti, hvad der kendetegner succesprojekter

* Leer, hvordan du etablerer projektet og skaber ejerskab i projektgruppen

» Opstilling af formal, projektmal og succeskriterier

» Fakendskab til interessentanalyse og kortlaegning af krav og forventninger til
projektet

* Opdeling af projektet i indsatsomrader, milepzele, faser og beslutningspunkter

Kea VIR

KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI UNIVERSITY COLLEGE



MODUL 2 - Forankring af projektet

» Udarbejdelse af projektmal som kontrakt mellem ledelse og projektgruppe

* Laerathandtere styregruppemader, styregrupperelationer og tilrettelaeggelse af
kommunikationen i organisationen

* Projektgruppens sammensaetning og udvikling: staerke og svage sider

» Sadan skaber du accept og forstaelse for projektet blandt de mange akterer

» Fakendskab til etablering af styringsrutiner og en hensigtsmaessig projektar-
bejdsform

MODUL 3 - Handtering af projektlederens mange roller

* Laeratnavigere irollen som forandringsagent og som leder over for projektgrup-
pen, interessenterne og ledelsen

* Faindsigti, hvordan du kommunikerer budskaber til ledelse og interessenter

» Effektive konflikthandteringsredskaber ift. projektgruppen og de enkelte
projektdeltagere

» Sadanskabes accept og kvalitetssikring af projektresultaterne

* Gennemferelsesfasen: styring, opfalgning og forskellige aktarmeder

Bogen "Power i projekter og portefalje” af Mette Lindegaard Attrup og John Ryding

B3 100G STED

6 dage, ingen overnatning

Hold 36, Horsens
12-13/3,26-27/3,12-13/4
Eksamen: 10/5 2012

Hold 37, Kabenhavn
16-17/4,30/4-1/5,14-15/5
Eksamen: 14/6 2012

Hold 38, Kebenhavn
4-5/9,17-18/9,1-2/10
Eksamen: 26/10 2012

Hold 39, Horsens
4-5/10, 22-23/10,5-6/11
Eksamen: 4/12 2012

Hold 40, Kebenhavn
11-12/10, 24-25/10,7-8/11
Eksamen: 4/12 2012

Hold 41, Kebenhavn
27-28/2,11-12/3,21-22/3 2013
Eksamen: 29/4 2013

Hold 42, Horsens
13-14/3,2-3/4,15-16/4 2013
Eksamen: 13/5 2013

Hold 43, Kebenhavn

23-24/4,7-8/5,21-22/5 2013
Eksamen: 21/6 2013

(I PRIS

Medlemmer 31.000 kr. ekskl. moms.
Andre 34.500 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, eksamen,
uddannelsesmaterialer og forplejning.
Tilmelding er bindende for hele forlabet.

Olsson indgar som del af undervisningsmaterialet og skal laeses under kurset.

ECTS point og eksamen
Du afslutter forlebet med eksamen og optjener 10 ECTS point. Arbejdsbelastningen
pa uddannelsen er normeret til 154,8 timer. Kan du ikke afszette dette tidsforbrug,

skal du meddele dette ved tilmelding til uddannelsen. Laes mere om SVU pé side 56.

Malgruppe
Uddannelsen henvender sig til projektledere og andre ledere, der allerede arbejder
som eller star foran at skulle arbejde som projektleder.

Underviser
Flemming Weel, cand.merc., strategi og ledelse eller Kristian Bierring Lauritsen,
akademingeniar, IPMA certificeret projektleder.

SVU

Du kan, hvis du er SVU-berettiget,
traekke 12.818 kr. fra prisen.
Vihandterer alt det praktiske i
forbindelse med ansegningen.
Laes mere pa side 56.

X3 KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




dag

3 TIDOGSTED
1 dag, Kebenhavn

2/52012
5/92012
9/12013

(10 PRIS

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.
Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

€X) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

K3 11D 0GSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

11-12/6 2012
29-30/8 2012
17-18/1 2013

([0 PriS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

BE) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Pa vej til projektleder

Sadan handterer du rollen professionelt

Dette kursus er for dig, der star foran at skulle fungere som projektleder og ensker
effektive vaerktojer til at handtere rollen professionelt. Kurset giver dig et solidt og
grundlaeggende kendskab til de mange muligheder, dynamisk projektledelse rummer.
Du far desuden viden om de kompetencer, en projektleder skal besidde, og indblik i
projektlederens personlige og faglige udviklingsmuligheder.

Fa grundlaggende indsigt i projektledelse

* Indsigtiprojektbegreber og-modeller

» Opnakendskab til projektlederrollen, fasemodeller og agil projektledelse

* Leer, hvorfor projekter er en foretrukken arbejdsform i udvikling og innovation
* Indblik i autorisationer og formelle kompetencer (IPMA, Prince2, PMBOK)

Sadan underviser vi
Kurset veksler imellem teori og praktiske eksempler. Dagen er bygget op som et projekt
med dynamisk projektledelse og fungerer som et eksempel pa agil projektledelse.

Malgruppe
Ledere eller kommende ledere, der star foran at skulle agere projektleder.

Undervisere
Partner fra Mindbiz.

Projektleder med
gennemslagskraft

Sadan opnar du sterre autoritet irollen som
projektleder

Dette kursus er for dig, der ansker vaerktejer til at opna sterre gennemslagskraft i
rollen som projektleder. Der settes fokus pa at styrke din evne til at kommunikere
og lede overbevisende over for projektets forskellige interessenter — herunder
styregruppe, projektgruppe og projektchef.

Styrk din personlige gennemslagskraft

» Fakendskab til grundprincipperne i effektiv forhandling og formidling
* Indsigtibegreber og modeller for sterre autoritet og samspil

* Fametoder til at styrke din gennemslagskraft

* Blivtrenetiatarbejde med dynamikker i projekter

Din forberedelse

Inden kurset skal du i stikord beskrive en situation i et projekt, hvor du undrede dig
over stor eller manglende gennemslagskraft. Du skal derudover udfylde en person-
profil. Tilbagemelding pa personprofilen er en del af kurset.

Malgruppe
Kurset henvender sig til projektledere, der ensker starre gennemslagskraft i rollen.

Underviser
Partner fra Mindbiz.



@Pkonomi- og kontrakt-
styring for projektledere

Kom pa forkant med formalia, formater
0g seedvaner

Fa kendskab og traening i begreber og metoder indenfor ekonomi- og kontraktsty-
ring. Kurset giver dig indsigt i danske og internationale formalia, formater og
sadvaner og kendskab til at anvende kontrakter i intern arbejdstilrettelaeggelse. Du
far desuden indblik i tilrettelaeggelse af samspil mellem formelle redskaber og
ledelse af mennesker.

Effektiv trening i begreber og metoder

* Faindsigtide vigtigste begreber i skonomi- og kontraktstyring

* Laratanvende begreber og procedurer i daglig ledelse

» Fakendskab til systematiske metoder som grundlag for planlaegning af ledelse

* Qvelserilaesning af regneark og kontrakter samt kontraktformater nationalt og
internationalt

Malgruppe
Kurset henvender sig til ledere, der har rollen som projektejer eller styregruppemed-
lem.

Undervisere
Kristian B. Lauritsen, IPMA certificeret projektleder, partner i Mindbiz og Benny
Nielsen, sektionsleder, COWI A/S

Konflikthandtering

for projektledere
Dit redskab til konstruktiv konfliktlesning

Fa kendskab til de psykologiske mekanismer i konflikter, og hvordan de handteres
effektivt og hensigtsmaessigt. Du far indsigt i interessekonflikter i projektledelse og
traening i at handtere dem konstruktivt - samt indsigt i forskellen pa at l@se konflik-
ter, hvor du selv er en del af konflikten, og de konflikter, hvor du handterer konflikter
mellem ovrige interessenter.

Sadan forebygger du konflikter i projekter

» Fakendskab til forskellige modeller til identifikation af konflikt

* Laeratanalysere konflikten, sa du kan lese den mest optimalt

» Projektorganisationens muligheder og udfordringer ift. konflikter - herunder
metoder til at forebygge konflikter i projekter

Din forberedelse

Inden kurset skal du i stikord beskrive en situation i et projekt, hvor du oplevede en
konflikt. Du skal derudover udfylde en personprofil. Tilbagemelding pa denne er en
del af kurset.

Malgruppe
Kurset henvender sig til projektledere.

Underviser
Partner fra Mindbiz.

dage

3 11D OGSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

24-25/05 2012
6-7/9 2012
15-16/1 2013

(10 PRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

€53 KONTAKT

Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk
TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

3 11D 0GSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

31/5-1/6 2012
24-25/9 2012
4-5/32013

(I PRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

€23 KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




3 71D 0GSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

30-31/52012
29-30/102012
15-16/4 2013

{1 PRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

Ex) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

°rojekt-,
orogram- og
ortefoljestyring

Projektchef pa forkant
med Best Practice

Kurset er malrettet projektchefer, ledere og styregruppemedlemmer, der ansker
indsigt i og overblik over Best Practice inden for projekt-, program- og portefalje-
styring. Gennem teori og praktiske gvelser far du kendskab til projektchefens
vigtigste vaerktejer ogindblik i, hvordan du sikrer effektivt internt samarbejde og
treffer lansomme beslutninger.

Projektchefens ansvar og opgaver

* Faintroduktion til professionel projekt- og programledelse — herunder projekt-
rapportering, problem- og &ndringshandtering

* Fakendskab til styregruppens roller og ansvar, og hvordan du sikrer effektivt
samarbejde imellem styregruppe og projektleder

* Faverktejer til interessent-engagering og risikostyring

* Introduktion til portefeljestyring — herunder aktiv prioritering af nye og igang-
varende projekter

* Portefaljestyring - ler at skabe balance imellem at drive og forandre forretnin-
gen og prioritere projektportefaljen

Pa forkant med Best Practice inden for projektstyring

Pa kurset far du introduktion til Best Practice indenfor projektstyring. Du laerer at
skelne mellem et projekt og et program, og hvornar de hver isaer er mest anvende-
lige. Du far kendskab til at opbygge og trykpreve en business case og indsigt i,
hvordan du etablerer en plan for realisering af business casen.

Din forberedelse

Du modtager et forberedelseshafte ca. tre uger inden kursusstart, som bestar af
information og opgaver. Vianbefaler, at du inden kurset har gennemgaet forberedel-
seshaftet, hvilket forventes at tage ca. seks timer.

Malgruppe

Kurset er for projektchefer, ledere eller styregruppemedlemmer, som pavirker
projekteksekvering og prioritering, og som ensker vaerktgjer til at drive en projekt-
organisation professionelt.

Underviser

Kurset udbydes i samarbejde med Peak Consulting, der er en akkrediteret traenings-
organisation (ATO) godkendt af APM Group. Undervisere og materiale er akkredite-
ret af APM Group.



PRINCEZ2®
uddannelser

-or fremtidens projektledere

@nsker du at ege succesraten i dine projekter ved at anvende en metode, der
eliminerer risikoen for fejl og forliste projekter? Falgende uddannelser klaeder dig
pa til at bruge PRINCE2-metoden i praksis:

* PRINCE2° Foundation
* PRINCEZ2® Practitioner
* PRINCE2° Foundation og Practitioner

Du har mulighed for at deltage pd PRINCE2 Foundation, PRINCEZ Practitioner eller
den kombinerede uddannelse PRINCEZ2 Foundation og Practitioner - valget er dit!
Uddannelsen i PRINCEZ er et intensivt forlgb, der har til formal at give dig omfat-
tende viden om PRINCE2-metoden og at gere dig i stand til at besta PRINCE2
Foundation hhv. Practitioner eksamen.

Opna indgaende kendskab til PRINCE2
Introduktion til grundprincipperne i PRINCE2

» Fakendskab til de centrale syv principper, processer og temaer

* Projekters livscyklus: om processer, temaer og dokumentation

» De forskellige faser: Initieringsfasen, efterfalgende leveringsfase og sidste
leveringsfase

Kom sikkert fra teori til praktisk anvendelse

* Laeratrelatere PRINCE2-principper, processer og temaer til en konkret case

* Faindsigti, hvordan PRINCE2-metoden anvendes til at drive projekter

* Kendskab til den teoretiske og praktiske anvendelse af PRINCEZ- metoden

* Vedbestaelse af eksamen opnar du hhv. et PRINCEZ Foundation eller et
Practitioner certifikat og optages i den internationale database for PRINCEZ2
kandidater

Din forberedelse

Duvilinden kursusstart modtage PRINCEZ-materialer, som du bedes laese.

Pa 3. dagen afsluttes med en Foundation eksamen. P& 5. dagen afsluttes med en
Practitioner eksamen.

Undervisere

Kurset udbydes i samarbejde med Peak Consulting, der er en akkrediteret traenings-
organisation (ATO) godkendt af APM Group. Undervisere og materiale er akkredi-
teret af APM Group.

Kurset afholdes med dansk materiale og dansk eksamen.

PRINCE2® is a Registered Trade Mark of Office of Government Commerce in United Kingdom and other

countries.

B3 11D 0GSTED

Foundation 3 dage, Practitioner 2
dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 3

Foundation
5-7/3 2012
Practitioner
8-9/3 2012

Hold 5
Foundation
24-26/9 2012
Practitioner
27-28/92012

Hold 7
Foundation
11-13/3 2013

(I PRIS

Foundation:

Hold 4
Foundation
7-9/5 2012
Practitioner
10-11/5 2012

Hold 6
Foundation
19-21/11 2012
Practitioner
22-23/11 2012

Practitioner
14-15/3 2013

Medlemmer 12.650 kr. ekskl. moms.
Andre 13.400 kr. ekskl. moms.

Practitioner:

Medlemmer 8.850 kr. ekskl. moms.
Andre 9.550 kr. ekskl. moms.
Foundation og Practitioner:
Medlemmer 21.500 kr. ekskl. moms.
Andre 22.500 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, manual,
eksamen og forplejning.

B5) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




Procesleder-
tddannelsen
med certificering

Sadan pavirker, leder og optimerer
du virksomhedens processer

Procesledelse er en vigtig del af en virksomheds udvikling. Proceslederuddannelsen
giver dig et indgaende kendskab til de processer, der farer til malene - og dermed til,
hvordan du bedst kan pavirke og optimere disse processer i din organisation. Du far
traening i de ledelsesredskaber, du som procesleder far sterst gavn af at bringe i spil,
nar du skal skabe udvikling, optimering og styrke dine medarbejderes kompetencer.

Uddannelsen indeholder fagene "LEAN-ledelse i praksis” og "Lederskab” fra akademi-
uddannelsen og udbydes i samarbejde med Kebenhavns Erhvervsakademi. Uddannel-
sen udbydes under Lov om dben uddannelse.

To eller fire moduler - dit valg
@nsker du at deltage pa blot to af modulerne, har du mulighed for dette. Modul 1 og 2
daekker faget "LEAN-ledelse i praksis” - Modul 3 og 4 daekker faget "Lederskab”

Skab sammenhzng mellem ambition, strategi og adfaerd

* Favirksomhedens kerne- og stetteprocesser til at spille sammen, s& de under-
stetter den langsigtede planlaegning og strategi

* Faindsigtisammenhangen mellem strategi, procesorganisering og -ledelse

» Favearktejer til situationsafhangigt at styre, lede og koordinere processer

» Faenpraktisk tilgang til procesarbejdet og metoder til at indfere labende
procesoptimering i din organisation

Styrk din rolle som procesleder

Uddannelsen traener dig i at involvere andre i at afdaekke og forbedre processer i
virksomheden. Du far indsigt i forskellige ledelsesstile — herunder forandringsledelse
- og forstaelse for, hvornar de hver isaer fungerer bedst. Din evne til at sikre den rette
kompetenceudvikling ift. de overordnede organisatoriske mal og visioner forbedres.

Uddannelsen er bygget op omkring fire moduler:

MODUL 1 -Kortlagning og optimering af processer
* Introduktion til procesledelse

* ldentificering af kerne-, del- og statteprocesser
* Introduktion til LEAN-vaerktejer

* Hvad skaber vaerdi for kunden?

MODUL 2 - Implementering og procesforbedringer

* Innovation og kreativitet ifm. procesforbedringer

* Ledelsesmaessige udfordringer if. med udvikling af processer
* Medarbejderinvolvering og -motivation i en forbedringskultur
* Implementeringsstrategier if. med procesforbedringer

Efter modul 2 afholdes eksamen i merkonomfaget "LEAN-ledelse i praksis”.



Kea:®

KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI

MODUL 3 - Lederskab og medarbejdermotivation

* Ledelsesfilosofier og din egen ledelsesprofil

* Udvikling af egne lederkompetencer

» Kravtil lederenien foranderlig verden og organisation
* Dinledelsesstil og forskellige medarbejdertyper

MODUL 4 - Virksomhedskultur og relationer

» Strategisk kompetenceudvikling ift. vaerdier, mission og organisationsmal

* Anvendelse af personanalysevaerktgjer til strategisk kompetence- og teamudvikling
* Coaching som ledelsesmassig kompetence

* Organisatorisk forstaelse og dit ledelsesmaessige arbejdsfelt

Efter modul 4 afholdes eksamen i merkonomfaget "Lederskab”

Sadan underviser vi

Forud for uddannelsesstart bedes du overveje aktuelle processer, som du ensker at
arbejde med i det praktiske case-arbejde. P& uddannelsens farste to moduler
arbejder vimed en lang raekke redskaber fra LEAN-vaerktejskassen, TQM, BPR,
forandrings- og udviklingsteorier. Pa de to sidste moduler arbejder viud fra en
raekke generelle ledelses-, persontype- og organisationsteorier, som via praktiske
pvelser kan omsaettes direkte til din hverdag.

Valgfri certificering

Certificeringen er en 30-minutters certificering, der tager udgangspunkt i implemen-
teringen af et eller flere af de forbedringstiltag, deltageren er ndet frem til i lebet af
uddannelsen. Fokus er pa implementering og refleksionerne over de ledelsesmaes-
sige tilgange til denne implementering.

ECTS point og eksamen

Du afslutter hvert forleb med eksamen og optjener 2x 10 ECTS point. Arbejdsbe-
lastningen p& uddannelsen er normeret til 154,8 timer per fagmodul. Laes mere om
SVU pa side 56.

Malgruppe
Ledere og mellemledere, der har ansvar for at optimere eksisterende processer og/
eller etablere nye, og som samtidig vil arbejde med eget lederskab.

Underviser
Jais Sarensen, cand.scient. og adm. direkter i Incento, med saerlig ekspertise inden
for coaching og udvikling af ledere og organisationer.

B3 110 0G STED
2 x 6 dage, ingen overnatning, Keben-
havn

Hold 6

Modul 1: 27-29/8 2012
Modul 2: 19-21/9 2012
Eksamen: 24/10 2012
Modul 3: 29-31/10 2012
Modul 4:19-21/11 2012
Certificering: 5/12 2012
Eksamen: 7/1 2013

Hold 7

Modul 1: 14-16/1 2013
Modul 2: 18-20/2 2013
Eksamen: 13/3 2013
Modul 3: 18-20/3 2013
Modul 4:17-19/4 2013
Certificering: 29/4 2013
Eksamen: 17/5 2013

([0 PRIS

Medlemmer 55.500 kr. ekskl. moms.
Andre 58.900 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, uddannel-
sesmaterialer og forplejning for to
fagmoduler. Tilmelding er bindende
for hele forlebet.

SVU

Du kan, hvis du er SVU-berettiget,
traekke 12.818 kr. pr. fagmodul fra
prisen. Vi handterer alt det praktiske
i forbindelse med ansegningen.

Laes mere pa side 56.

E5) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




3 TIDOGSTED

4 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

5-6/3,19-20/3, 30/3 vejledning og
16/4 2012 projektaflevering

1-2/10,15-16/10, 25/10 vejledning
0g 9/11 2012 projektaflevering

1-2/5,13-14/5, 27/5 vejledning og
13/6 2013 projektaflevering

(I PRIS

Medlemmer 14.800 kr. ekskl. moms.
Andre 15.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Birgit Thygesen,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

SIx Sigma for
begyndere

Bliv certificeret i gult beelte

@nsker du at blive klaedt grundigt pa til at anvende Six Sigma til optimering af din
virksomheds processer? Uddannelsen giver dig en staerk vaerktejskasse med
analytiske redskaber til at haeve kvaliteten af virksomhedens leverancer, skabe et
effektivt beslutningsgrundlag og hjzelper dig til at seette tal pa mange forskellige
typer problemstillinger.

Indsigt i de grundleggende forbedringsmetoder

* Overblik over og forstaelse for grundlaeggende Six Sigma vaerktejer
» Forstaelse for Six Sigmas projektmodel

* Analyse og kvantificering af problemer i din virksomhed

* Anvendelse af analysedata som understattelse af dine argumenter

Steerk vaerktejskasse - bred anvendelse

Du lzerer at opbygge business-cases for potentielle projekter og vurdere projekters
individuelle lansomhed. Du far indsigt i, hvordan du ogsa kan anvende Six Sigma
vaerktgjerne pa mindre projekter og lzrer at skitsere, sammenligne og vurdere den
bedste lasning for et givent problem. Endelig leerer du, hvordan resultaterne af dine
analyser kommunikeres mest effektivt.

Eksamen

Eksamen bestar af en individuel opgave, hvor du demonstrerer brugen af Six Sigma
vaerktejer. Opgaven skal godkendes for at bestd uddannelsen og modtage certifice-
ringen Six Sigma - gult beelte.

Malgruppe
Ferstelinjeledere og mellemledere, der ensker grundlaeggende kompetencer i Six
Sigma procesoptimering.

Underviser

Cand.scient.soc. Rune Josephsen. Rune har arbejdet med dette omrade i mange ar og
har stor erfaring med udvikling og implementering af Lean og Six Sigma i danske
virksomheder.



BUTIKSLEDELSE

@Onsker du at udvikle dig som
butikschef ? Vz=lg imellem vores
6-dages uddannelse og vores
1-dages kurser.




@ TID0GSTED

6 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 2
18-19/9, 2-3/10, 23-24/10 2012
Eksamen: 14/11 2012

Hold 3
5-6/2,26-27/2,12-13/3 2013
Eksamen: 4/4 2013

[ pris

Medlemmer 31.000 kr. ekskl. moms.
Andre 34.500 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

(5w) svu

Du kan, hvis du er SVU-berettiget,
traekke 12.818 kr. fra prisen.
Vihandterer alt det praktiske i
forbindelse med ansegningen.
Laes mere pa side 56.

&) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Kea®

KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI

Retall
Leadership

Na dine salgsmal som detailleder

Uddannelsen er for dig, der ensker at udvikle dig som butikschef og fa endnu sterre
succes i jobbet. Du far vaerktgjer til at motivere og udvikle dig selv og dine medarbej-
dere, sa | sammen kan na nye hejder. Vi tager udgangspunkt i konkrete haendelser fra
din hverdag, sa alle vaerktejer kan anvendes umiddelbart efter uddannelsen.

Uddannelsen indeholder faget "Det personlige lederskab” fra akademiuddannelsen
og udbydes i samarbejde med Kebenhavns Erhvervsakademi.

Laer det i dag - brug det i morgen

* Faredskaber til at blive en endnu mere effektiv leder

* Ressourceoptimering og effektive salgsvaerktejer: Sadan eger du og dit team
salget

* Konkrete teknikker til at motivere dine medarbejdere

Modul 1 - Personligt lederskab og kommunikation

* Malret din kommunikation og g din personlige gennemslagskraft

* Treeningiligevaerdig kommunikation - udtryk dig praecist og i @jenhajde med dine
medarbejdere

» Styrk dine kompetencer i at give og modtage feedback

Modul 2 - Ledelse af medarbejdere, konceptforstaelse og ressourceoptimering

* Malret din ledelsesstil til de forskellige medarbejderes kompetencer

» Stil skarpt pa din opgave i kaeden, og hvordan du bedst leser dine kerneopgaver
* Favearktejer til at ege din og teamets effektivitet

Modul 3 - Salgsledelse og udvikling af dit team

* Styrk dine medarbejderes kompetencer og na jeres falles salgsmal

» Faeffektive vaerktojer til salgs- og performanceledelse

» Faforstaelse for de forskellige niveauer i en konflikt og metoder til konflikthand-
tering

ECTS point og eksamen

Du afslutter forlgbet med eksamen og optjener 10 ECTS point. Arbejdsbelastningen
pa uddannelsen er normeret til 154,8 timer. Kan du ikke afszette dette tidsforbrug,
skal du meddele dette ved tilmelding til uddannelsen.

Malgruppe
Ledere eller kommende ledere inden for detailbranchen, der ensker vaerktejer til at
fa sterre succes ijobbet.

Underviser
Niels Sparre, cand.merc., tidl. HR-partner i Dansk Supermarked. Er i dag partner i
Mindbiz og lederudviklingskonsulent.



Fa succes |
jobbet som
butikschef

Styrk dinrolle
som detallleder

Kurset satter fokus pa, hvordan du bliver bedre til at motivere dine medarbejdere og
stotte dem i at tage ansvar og ejerskab for deres opgaver. Du far teknikker til at
uddelegere opgaver, sa du far mere tid til dine egne ansvarsomrader. Kurset tager
udgangspunkt i din individuelle ledelsessituation og den virksomhed, du arbejder i -
og giver dig de ledelsesvaerktgjer, der styrker dig i rollen som ny detailleder.

Bliv klz=dt pa til lederjobbet

* Leer, hvordan du leder og kommunikerer effektivt

» Faledelsesveerktojer til at motivere dine medarbejdere

» Faindsigti, hvordan du tackler vanskelige situationer

» Faidéer til, hvordan du kan afhjaelpe gentagende fejl og mangler

Butikkens succes starter med god ledelse

Har du oplevet, hvordan darlig kommunikation, manglende samarbejde og hajt
sygefravaer koster pd bundlinjen? Som leder kan du skabe vaekst ved at sikre god
kommunikation, fremme det positive samarbejde, nedsztte sygefravaeret og
afhjaelpe fejl. Kurset giver dig de nedvendige vaerktajer og viden til at skabe succes
i butikken gennem god ledelse.

Malgruppe

Ledere fra detailbranchen, fx fra supermarkeder, varehuse, stormagasiner, special-
forretninger, kaedebutikker og evrig detailhandel, der ensker effektive teknikker til
at handtere konflikter

Underviser
Seniorkonsulent Preben Sandskov, som har mere end 25 ars erfaring i ledelses- og
medarbejderudvikling.

Bl 100G STED
1 dag, Kebehavn eller Arhus

Kebenhavn: 7/5 2012
Kebenhavn: 3/10 2012
Kebenhavn: 12/3 2013
Arhus: 18/6 2012
Arhus:19/11 2012
Arhus: 2/5 2013

([ pris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.
Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer, og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




dag

3 11D 0GSTED
1 dag

Kebehavn: 26/3 2012
Kebenhavn: 13/9 2012
Kebenhavn: 5/3 2013
Arhus: 27/3 2012
Arhus: 13/11 2012
Arhus: 13/5 2013

[ eris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.

Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer, og forplejning.

BB KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dag

3 71D 0GSTED

1 dag

Kebenhavn: 27/2 2012
Kebenhavn: 24/9 2012
Kebenhavn: 28/5 2013
Arhus: 28/2 2012
Arhus: 29/11 2012
Arhus: 14/3 2013

[ pris

Medlemmer 3.800 kr. ekskl. moms.

Andre 4.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer, og forplejning.

BB KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Butikschefens
konflikthandtering

Bliv en effektiv konfliktlaser

Konflikter opstar uundgaeligt savel med kunder som blandt dine medarbejdere.
Savner du veaerktejer til at handtere hverdagens forskellige konflikter prompte og
professionelt? Dette kursus klaeder dig pa til at tackle de uundgaelige konflikter
konstruktivt og respektfuldt, s du kan opretholde den gode stemning i butikken.

Vejen til tilfredse kunder og butikkens succes

» Faindsigt i grundleeggende konfliktlasning

» Faforstaelse for din egenrolle i konfliktfyldte situationer

* Leer, hvad der haammer og fremmer konfliktfyldt adfaerd

* Hvor gér grensen for, at "kunden altid har ret” - og hvad er dine muligheder?
* Hvordan kommer du videre, nar medarbejdere har indbyrdes konflikter?

Malgruppe
Ledere fra detailbranchen, fx fra supermarkeder, varehuse, stormagasiner, special-
forretninger, kaedebutikker og evrige detailhandel.

Underviser
Seniorkonsulent Preben Sandskov, som har mere end 25 ars erfaring i ledelses- og
medarbejderudvikling.

Butiksledelse og
samarbejde

Skab et bedre samarbejde imellem ledere og
personale

Et godt samarbejde skaber arbejdsglaede, giver tryghed og er en forudszetning for,
at dine medarbejdere trives i jobbet. Pa kurset fokuserer vi pa, hvad der skal til for
at opna et vellykket samarbejde leder og medarbejdere imellem. Du far indsigt i de
forskellige medarbejdertyper, hvordan du motiverer dem hver iszer og indsigt i,
hvordan du bedst skaber samarbejde pa tvaers.

Fa samarbejdet til at lykkes

» Faindsigt i de faktorer, der pavirker og fremmer det gode samarbejde

» Sadan motiverer du dine forskellige medarbejdertyper

* Satsamarbejdet pa dagsordenen: Laer at seette rammerne for det gode samar-
bejde

e Laer, hvordan du styrker arbejdsglaeden

Malgruppe

Ledere fra detailbranchen, fx fra supermarkeder, varehuse, stormagasiner, special-
forretninger, kaeedebutikker og evrige detailhandel, der ensker effektive teknikker til
at handtere konflikter.

Underviser
Seniorkonsulent Preben Sandskov, som har mere end 25 ars erfaring i ledelses- og
medarbejderudvikling.



COACHING-
OG NETVARKSLEDELSE

Fa effektive vaerktajer til at sikre
motivation, malopfyldelse og resultater
hos dine medarbejdere og bliv i stand til
at anvende netvark som et strategisk
virkemiddel.




@ 71D 0GSTED

3 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

19-21/32012
24-26/102012
20-22/3 2013

Ml rris

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B8 KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

B TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Coaching for
ledere

Bring dine medarbejderes
fulde potentiale i spil

@nsker du vaerktejer til at udvikle dine medarbejdere og skabe grundlag for endnu
bedre resultater som leder? Dette kursus giver dig effektive coachingteknikker til at
fa det bedste frem i dine medarbejdere. Vi tager afsaet i dine konkrete udfordringer
som leder, og du far de professionelle coachingteknikker og virkemidler, der skal til
for, at du kan motivere dine medarbejdere til at bringe deres fulde potentiale i spil.

Vejen til eget arbejdsglade og bedre bundlinje

» Faforstaelse for, hvad coaching er, og hvorfor det virker

* Leer, hvordan du far dine medarbejdere til at lykkes

* Indsigtiogtraening i coachingsamtalens forskellige faser

* Traeningiprofessionelle coachingteknikker og virkemidler

* Feedback pa dine styrker og udviklingsmuligheder som leder og coach

Skab synlige resultater som leder

Du lzerer, hvornar coaching er den mest effektive ledelsesstil, og hvordan du
anvender vaerktgjerne til at fremme udvikling, selvstaendighed, effektivitet og
arbejdsglaede blandt dine medarbejdere. Visatter fokus pa, hvordan du udnytter dit
ledelsespotentiale optimalt til at skabe effektive resultater til gavn for dig selv, dine
medarbejdere og virksomhedens bundlinje.

Laer det i dag - brug det i morgen

Kurset skifter mellem korte teoretiske oplaeg, praktisk traening, feedback og
erfaringsudveksling. Du afpraver alle teknikkerne i praksis, som er din sikkerhed for,
at dukan overfare redskaberne direkte til din hverdag.

Malgruppe

Ledere, der snsker grundlaeggende forstaelse for og faerdigheder i coaching med
henblik pa at frigere deres medarbejderes fulde potentielle. Deltagelse kraever ikke
forudgaende kendskab til coaching.

Underviser
Michael Frost er ICF akkrediteret coach med mangearig erfaring med udvikling af
individer, teams og organisationer.



Coachuddannelse
for ledere

ICF akkrediteret

Styrk dit lederskab og opna
meerkbare resultater

Savner du et effektivt vaerktej til at sikre motivation, malopfyldelse ogresultater
som leder? Coaching er en anerkendt metode med effektive vaerktgjer til at skabe
udvikling af mennesker og organisationer. Uddannelsen giver dig en unik mulighed
for at styrke dig selv som leder og menneske og kompetencer til at forsta, integrere
og skabe resultater via coaching. Uddannelsen er akkrediteret af ICF (International
Coach Federation).

Dit fundament for et starkt lederskab

* Hvad er coaching? Fa et solidt teoretisk fundament

» Fakendskab til aktiv udadvendt opmaerksomhed og lytning

* Laeratstille kraftfulde spergsmal med effektive coachingteknikker
* Laer, hvordan du malretter din coaching til den specifikke situation
» Faverktgjer til at handtere forandringsprocesser professionelt

Ga foran og udnyt dit fulde potentiale

Uddannelsen klzeder dig pa til at ga foran som leder og vaere et autentisk eksempel
pa, hvordan coaching og naervarende kommunikation kan udvikle og motivere bade
individer og teams. Du tilegner dig de coachingvaerktajer og kompetencer, der skal til
for at nd dine resultater og mal som leder.

Forberedelse og diplomeksamen

Under uddannelsen og mellem modulerne skal du laese uddannelsesmanualen samt
besvare nogle mindre, skriftlige opgaver. Eksamen bestar af en skriftlig og mundtlig
eksamen, som skal bestas for at opna diplom som Expand Coach. @nsker du at blive
ICF Associate Certified Coach, kan du blive dette ved yderligere eksamen hos ICF.
Laes mere om uddannelsen pa www.lederkompetence.dk.

Malgruppe

Uddannelsen er for ledere pa alle niveauer, som ensker at anvende coaching til at
styrke deres lederskab. Uddannelsen giver det uddannelsesmaessige fundament for
at kunne blive ICF-certificeret som Associate Certified Coach, ACC. Uddannelsen har
et maks. pa 18 deltagere pr. hold.

Undervisere

Annette Kledal, direkter { Expand og ICF Professional Certified Coach (PCC), er
ansvarlig underviser pa uddannelsen. Der er altid to ICF-certificerede coaches samt
et team af coachingassistenter til stede i undervisningen. Uddannelsen udbydes og
afholdes af Expand.nu.

@ T100GSTED

15 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold CU1-12
14-16/3,25-27/4,6-8/6,15-17/8,
12-14/9 2012

Eksamen i perioden 8-11/10 2012

Hold CU2-12
26-28/9,24-26/10,5-7/12,16-18/1,
27/2-1/3 2013

Eksamen i perioden 18-21/3 2013

Hold CU1-13
13-15/3,23-25/4,5-7/6,14-16/8,
25-27/9 2013

Eksamen i perioden 7-10/10 2013

@ pris

Medlemmer 37.800 kr. ekskl. moms.
Andre 38.800 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, uddan-
nelsesmaterialer, forplejning og 2
timers coaching med en ICF certifice-
ret coach under uddannelsen. Disse
timer skal vaere brugt senest en
maned efter uddannelsen er afsluttet.

BB KoNTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

B TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




Individuelt
forleb

@ PRAKTISKE OPLYSNINGER
Coaching finder sted hos coachen.
@nskes coaching pa en anden adresse,
kan det ske mod tilleeg for transport.

{m rris

Prisen aftales individuelt alt efter
omfang og behov. Vi tilbyder mangde-
rabat i form af klippekort og medlem-
mer af Lederne far desuden medlems-
rabat.

B8 KONTAKT
Kursuschef Marianne Marholt,
32833610, ledercoaching@lederne.dk

LederCoaching”

ct individuelt coachingforleb,
der udvikler dig

LederCoaching® er et skraeddersyet, individuelt coachingforleb, der tager udgangs-
punkt i netop dit behov og de udfordringer, du star med. Du indgar i en relation med
en af Ledernes professionelle coaches, som gennem naerveaerende og udfordrende
samtaler stotter dig i din personlige og ledelsesfaglige udvikling. Gennem personlig
afklaring opnar du sterre selvindsigt og handlekraft i lederrollen.

LederCoaching® er relevant, hvis du ensker at
* Udvikle digilederrollen

* Styrke din kommunikation

* Handtere konflikter hensigtsmaessigt

* Forbedre dine relationer

* Handtere stress og trives bedre

e Udvikle dinkarriere

Gennem LederCoaching® bliver du bevidst om dine styrker og om, hvordan du kan
bruge dem som leder. Du far nye perspektiver pa dine udfordringer og eget bevidst-
hed om, hvordan du kan skabe positive forandringer for dig selv og for andre.

Hvem coacher i LederCoaching®?

Faelles for alle coaches i LederCoaching® er, at de har en international ICF-certifice-
ring og stor erfaring med at coache ledere. Derudover har de selv en baggrund som
leder. | Lederne har vivores egne professionelle coaches, og vi samarbejder med et
landsdaekkende netveerk af ICF-certificerede coaches.

Hvad er ICF (International Coach Federation)?

ICF er en international organisation, der satter standarder for professionel coaching.
ICF har et unikt certificeringssystem, der bygger pa coachens uddannelse, erfaring
og coach-faglige kompetencer. Endvidere har ICF defineret kernekompetencer og
etiske retningslinjer for professionel coaching.

Malgruppe

LederCoaching® henvender sig til ledere pa alle niveauer — og bade til den erfarne og
nye leder, der ensker personlig og udvikling i lederrollen.

D ICF DENMARK



Ledernes
Netvaerks-
uddannelse®

Skab forretningsmeessig
veerdi med netveerk

Netvaerk er ofte en skjult og uudnyttet ressource i mange virksomheder. Du far nu
mulighed for at fa de kompetencer og vaerktgjer, der gar dig i stand til at fa udbytte
af netveerk og facilitering, uanset om det er i forhold til dig selv, dit team eller din
organisation. Pa uddannelsen arbejder du med udgangspunkt i din egen situation.
Det projekt, du afslutter uddannelsen med, vil resultere i en konkret lgsning, som du
efterfolgende vil kunne implementere og anvende i praksis.

Arbejd strategisk med netvark

» Fakendskab til netvaerks- og faciliteringsteorien

* Indblik i teamets og gruppens psykologi

* Laeratanvende faciliterings- og coachingteknikker

» Faviden om effektmaling og dokumentation i netvaerk

Leer at facilitere netvark, der skaber strategisk veerdi

Pa uddannelsen lzerer du at analysere netvaerket i din organisation og vurdere den
strategiske anvendelse, og du lzerer selv at skabe og facilitere levedygtige, profes-
sionelle netvaerk. Du far indsigt i, hvordan netvaerket kan anvendes som strategisk
virkemiddel samt adgang til et unikt og varigt netvaerk med alle uddannelsens
deltagere.

Uddannelsen bestar af tre moduler
De tre moduler fordeler sig pa fem undervisningsdage. Uddannelsen afsluttes med
certificering og et skriftligt netvaerksprojekt i din egen organisation.

P& www.lederkompetence.dk kan du se videoer med underviserne og laese mere om
modulindhold.

Malgruppe

Uddannelsen henvender sig til ledere, konsulenter eller specialister, der ensker at
anvende netvaerk og facilitering som vaerdiskabende og malbare ressourcer for din
organisation.

Undervisere

Soulaima Gourani, MBA, Birgitte Andersen, cand.psych. og Jeppe Vilstrup Hansgaard,

MBA.

1-dags Master Class

Laes mere om vores Master Class i "Videndeling, innovation og samarbejde gennem
netvaerk” med ph.d. Christian Waldstrem, lektor pa Aarhus Universitet og partner i
Unilyze. Lzes mere pa www.lederkompetence.dk.

Bl 100G STED
5 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

Hold 3
10-11/9,10-11/100g9/11 2012

Hold 4
4-5/2,13-14/3 0g 12/4 2013

[ pris

Medlemmer 21.900 kr. ekskl. moms.
Andre 25.000 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

B8 KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

I TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG
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Positiv
psykologl

Styrker, engagement og trivsel

Kurset er for dig, der ensker at opna optimal menneskelig trivsel og praestation. Du
far vaerktejer, der sikrer dig bedre resultater og sterre arbejdsglaede i din hverdag
som leder. Vi fokuserer p3, hvordan du med udgangspunkt i positiv psykologi kan ege
din trivsel, skabe positive relationer til andre og ege engagementet og meningen i dit
arbejde som leder. Kurset starter med en test af dine styrker og omfatter tre
individuelle coaching-sessioner med en ICF certificeret coach.

Fokusér pa dine styrker og sg dit engagement

* Faegetbevidsthed om dine personlige styrker og indsigt i, hvordan du kan bruge
dem ledelsesmaessigt

» Faforstaelse for, hvad der giver dig energi og engagement i dit arbejdsliv

* Trendinrobusthed overfor forandringer og stress

» Faviden omogvarktejer til at ege din egen og andres positivitet og trivsel

Tag et kvantespring i dit lederskab

Pa kurset far du de nyeste resultater fra positiv psykologi og redskaber til, hvordan
du kan blive bedre til at skabe positive relationer til andre og ege dit engagement i
dit arbejde. Efterfelgende far du tre individuelle coaching-sessioner, hvor du
sammen med din coach fokuserer pa det, der er vigtigt for dig som leder. Den ene
session er direkte relateret til den styrketest, du ogsa udferer. Dette samlede
lederudviklingsforleb giver dig mulighed for pa kort tid at tage kvantespring i din
personlige og faglige udvikling.

Malgruppe

Ledere, som ensker at skabe bedre resultater gennem udvikling af deres personlige
lederskab, og som ensker at kombinere et kort kursusforleb med individuelle
coaching-sessioner.

Undervisere
Inga Coello, cand.paed., kandidat tilvalg i anvendt psykologi og certificeret coach PCC
og Rikke Andreasen, ledelsesradgiver hos Lederne og certificeret coach PCC.

3 11D 0GSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

11-12/6 2012
29-30/11 2012
17-18/1 2013

Dertil kommer tre coaching-sessioner
af 1-1 Y2 times varighed. Coaching-
sessionerne aftales individuelt.

[[PRIS

Medlemmer 15.200 kr. ekskl. moms.
Andre 16.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




3 71D 0GSTED

3 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

20-22/2 2012
9-11/52012
19-21/11 2012
4-6/32013
13-15/5 2013

{[[°PRIS

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.

Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

EX) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
3283 3610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Personlig

gennemslags-
kraft

Sadan fremstar du som
en trovaerdig og tydelig leder

Grib muligheden for at styrke din gennemslagskraft som leder og fa dine meninger
igennem pa en tydelig og konstruktiv made, samtidig med at du giver plads for, at
dine medarbejdere kan udfolde deres potentiale. Kurset giver dig indblik i, hvordan
du fremstar troveaerdigt og respektfuldt over for dine omgivelser og giver dig
teknikker til at markere dine synspunkter klart og overbevisende.

Styrk din personlige gennemslagskraft

» Bliv bevidst omdit kropssprog og dine non-verbale budskaber

» Faforstaelse for ogindsigt i eget og andres reaktionsmenstre

» Teknikker og traening i assertiv adfaerd

* Leratgive udtryk for dine meninger pa en tydelig og konstruktiv made

Sikkerhed og trovardighed

Du kan ege din personlige gennemslagskraft ved at blive bevidst om en raekke enkle
teknikker, som du skal beherske for at braende igennem med din kommunikation. Pa
kurset fokuserer vi pa bade teori og praktisk traening. Du kommer til at arbejde med
situationsspil, evelser, udveksle erfaringer, reflektere og give konstruktiv feedback.
Du far dermed styrket din evne til at traede i karakter som leder og kommunikere
med personlig gennemslagskraft.

Malgruppe
Ledere, som ansker at fa sterre gennemslagskraft og udtrykke sig med sikkerhed og
naerveer over for medarbejdere, kolleger og chefer.

Underviser
Helene Egelund, skuespiller og psykoterapeut med mange ars undervisningserfaring
inden for kommunikation og personlig udvikling.



Overskud i arbejdslivet

Skab handgribelige forandringer

Som leder er det afgerende at have overskud, overblik og energi. | labet af fem dage
giver vidig effektive strategier til - pa et fysisk, folelsesmaessigt og mentalt plan - at
minimere din stress, ege din livsglaede og inspirere til at fa overskud i rollen som leder.

Fornyet vitalitet og inspiration til at taenke nyt

» Blivskarp pa dine uhensigtsmaessige menstre

* Faudviklet positive livsstrategier

* Spis sundt, treen din krop og reflektér sammen med andre ledere

Fa overskud sammen med andre ledere

Kurset er en enestdende chance for at tage en timeout og vende tilbage til jobbet
med fornyet vitalitet. Du traener, spiser sundt og far hjzelp til at udvikle positive
livsstrategier.

Malgruppe
Ledere, der har brug for fornyet energi, overskud og overblik.

Underviser
Psykoterapeut og coach Claus Lindgren og personlig traener og forfatter
Birgitte Nymann.

Personlig planleegning
og effektivitet

Din vej til sterre overskud og mere tid

Udvikler dagen sig ofte anderledes, end du havde taenkt? Vil du vaere bedre til at lave
og holde enrealistisk planlzegning, som du selv styrer? Dette kursus klaeder dig pa til
at arbejde mere effektivt og malrettet, sa du samtidig far mere ro og sterre arbejds-
glaede.

Overblik giver overskud

* Faviden om, hvordan du skaber struktur i din hverdag

* Laerat tackle forventninger og krav fra dine kolleger og medarbejdere

» Fametoder til realistisk planlaegning, der sikrer dig overblik og effektiv priorite-
ring

* Skab et godt liv med balance imellem dit arbejdsliv og privatliv

Malgruppe
Ledere, som @nsker at fa mere overblik i hverdagen og en effektiv udnyttelse af
deres egne ressourcer.

Underviser
Autoriseret psykolog Josef Guldager med over 20 ars erfaring som konsulent, coach,
udvikler, magler og behandler.

dage

3 TIDOGSTED

5 dage, fire overnatninger, Helsinge

22-26/102012
13-17/5 2013

{[[I°PRIS

Medlemmer 16.100 kr. ekskl. moms.
Andre 17.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer samt overnatning og
forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

3 71D 0G STED

2 dage, ingen overnatning

Arhus: 12-13/3 2012
Arhus: 1-2/10 2012

Arhus: 21-22/3 2013
Kebenhavn: 7-8/5 2012
Kebenhavn: 19-20/11 2012
Kebenhavn: 8-9/4 2013

{[FPRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning,
kursusmaterialer og forplejning.

€X3 KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




3 71D 0GSTED

6 dage, tre overnatninger, Gilleleje

PRAKTISKE OPLYSNINGER
Uddannelsen afholdes som internat
pa Gilleleje Badehotel i 3 moduler af
2 dages varighed over en periode pa
8-10 uger.

Ledernes KompetenceCenter tilbyder
uddannelsen i samarbejde med
Mandrup’s.

Hold 1
12-13/4,10-11/5, 14-15/6 2012

Hold 2
13-14/8,6-7/9, 27-28/9 2012

Hold 3
1-2/10, 25-26/10, 22-23/11 2012

Hold 4
1-2/11,26-27/11,13-14/12 2012

[[[1°PRIS

Medlemmer 26.550 kr. ekskl. moms.
Andre 29.500 kr. ekskl. moms.

Der udover kommer udgifter til ophold
og logi pa Gilleleje Badehotel ca. 6.000
kr. ekskl. moms.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
3283 3610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Mindful
L eadership®

Din vej til mental styrke
0g nerveerende lederskab

| dag anses mindfulness som et af de staerkeste og enkleste udviklingstilbud til
ledere, der dagligt forventes at praestere, have overblik og samtidig yde naervae-
rende og autentisk ledelse. Uddannelsen lzerer dig at anvende teknikker, der styrker
opmarksomheden og rent fysisk pavirker centralnervesystemet. Du traener din
hjerne til at udvikle en staerkere koncentrations- og fokuseringsevne, sa du forbed-
rer kontrollen over dine tankemanstre og falelser, som i sidste ende er afgarende for,
at du kan opnad succes som leder.

Dget koncentration og forbedret fokus

* Dufartraeningiat fa direkte adgang til og kontrol over egne tankemenstre
og felelser

* Duudvikler en staerkere koncentrations- og fokuseringsevne

» Duférsterre balance og et klarere overblik, fx i form af mental skarphed,
selvindsigt, naervaer, beslutningsdygtighed og motivation.

Opna bedre performance og eget robusthed

Teknikkerne i Mindful leadership® er skarpe og effektive efter artusinders brug og
oversat til en praktisk og professionel hverdag. Du lzerer at skaerpe din opmaerksom-
hed og bruge dig selv bedst muligt. Metoden kan dokumentere markante resultater i
oget performance og robusthed og i forebyggelse af stress og sygefravaer. Mindful-
ness styrker din evne til at praestere maksimalt i sdvel private som professionelle
sammenhange.

Uddannelsen bygger pa en mental traeningsform, der via meditation, andedraetstrae-
ning og refleksions- og dialogbaserede avelser traener hjernen til at udvikle en
staerkere koncentrations- og fokuseringsevne.

Malgruppe

Ledere, der ansker at skaerpe deres fokus, blive bedre til at prioritere og styrke
deres narveer. Holdene bliver sammensat, sa du far et sparrings- og laeringsrum
blandt "ligemaend’, som du kan dele arbejds- og privatlivets udfordringer og dilem-
maer med. Du far dermed mulighed for at skabe et netvaerk af varige relationer pa
tveers af brancher og funktioner.

Underviser

Ledelsesradgiver, forfatter og psykoterapeut Charlotte Mandrup. Kendt for at have
bragt mindfulness ind i det danske erhvervsliv gennem hendes evne til at oversaette
den traditionelle disciplin til en praktisk og resultatorienteret virkelighed. Hun har
udviklet ledere i sterre danske og udenlandske virksomheder siden 1994.



MBTI® og lederskab

Udnyt dine lederressourcer optimalt

Det er vigtigt, at du som leder kender dig selv, dine styrker og udfordringer, sa du kan
bruge dine ressourcer bevidst og aktivt i dit lederskab. MBTI® (Myers-Briggs Type
Indicator) er verdens mest udbredte veerktgj til bestemmelse af personlighed.

Arbejd professionelt med typologi

» Faudarbejdet din personlige MBTI profil

* Grundlaeggende teoretisk viden om MBTI og de forskellige typer

* Indsigt i, hvordan du kan bruge MBTI som udviklingsvaerktgj

» Etredskab til at forsta dine medarbejderes forskellige ansker og behov

Brug MBTI til at finde din lederidentitet

Pa kurset anvender vi MBTI til at finde din individuelle lederidentitet og saetter
fokus pa, hvordan du kan bruge typologii samspil med dine medarbejdere. Inden
kurset udfylder du et MBTI trin | spargeskema.

Malgruppe
Ledere, som @nsker at anvende MBTI.

Underviser
Mette Griiner Nelleberg har en diplomuddannelse i psykologi og en master i HRD og
har arbejdet i det erhvervspsykologiske felti 15 ar.

Enneagrammet

Dit veerktoj til forbedret samarbejde
0g oget arbejdsglaede

@nsker du et professionelt vaerktej, som eger din forstaelse for dig selv og dine med-
arbejdere - og som skaber de bedste forudsaetninger for forbedret samarbejde,
konstruktivkommunikation og eget arbejdsglaede? Enneagrammet er et persontype-
vaerktej, der styrker dit lederskab og evne til at skabe velfungerende samarbejde,
lase konflikter konstruktivt og reducere stress.

Forsta dig selv og andre bedre

* Fakendskab til enneagrammets ni forskellige personlighedstyper

* Blivbevidst om din egen types pavirkning og adfaerd i forhold til andre

» Fatraeningiat forsta ogspotte andre typer

* Leratanvende varktojet til eget motivation, forbedret kommunikation og
konstruktiv konflikthandtering

Malgruppe
Ledere, der ansker at styrke og udvikle deres lederskab via kendskab til forskellige
persontypers reaktions-, tanke- og handlemenstre.

Underviser
Lene Bakgaard, PCC og Certificeret MP i Enneagrammet og NLP, har mange ars
erfaring med lederudvikling, coaching og teamudvikling ved brug af Enneagrammet.

dage

3 TIDOGSTED

2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

10-11/52012
25-26/102012
8-9/4 2013

{[FPRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
3283 3610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

Il TIDOGSTED
2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

25-26/4 2012
7-8/11 2012
17-18/4 2013

{TIIFPRIS

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




GKONOMI OG JURA

Vitilbyder tre kurser, som giver dig
helt konkret viden om gkonomiske

eller juridiske forhold, der er relevante
for dit lederskab.




PDkonomi for ikke-gkonomer

Grundleeggende indsigt | virksomhedsgkonomi

Har du brug for en grundleeggende forstaelse for din organisations regnskaber og
gkonomiske principper? Pa kurset er du i samme bad som andre ledere, der ansker
grundlaeggende indsigt i virksomhedsekonomi. Kurset er bygget op omkring spillet
"Profit Planner’, som ger indlaeringen og opbygningen af din nye viden sardeles inspi-
rerende og relevant.

Fa forstaelse for de vigtigste begreber

» Sadan laeser og forstar du arsregnskabet og dets principielle opbygning
* Faindsigtiregnskabsafslutning og regnskabsanalyse

* Leer at opstille og gennemskue budgetter

» Fakendskab til principper for skonomistyring

Malgruppe
Ledere og andre, der ensker regnskabsmaessig eller skonomisk viden, og som har brug
for en grundleggende forstaelse for regnskabsmaessige og skonomiske principper.

Underviser
Jorgen Daugaard, cand.merc., har mange ars erfaring med bestyrelsesarbejde og
undervisning i virksomhedsgkonomi.

Med ( bestyrelsen

Sadan forvalter dudinrolle professionelt

Som bestyrelsesmedlem er det afgerende, at du har kendskab til bestyrelsens
befajelser, pligter og ansvar - ogsa i forhold til generalforsamling, direktion og
revisor. Dette kursus giver dig den nedvendige introduktion til og viden om gkonomi,
regnskab og jura, sa du kan forvalte dit hverv som bestyrelsesmedlem professionelt.

Styrk din kompetence som bestyrelsesmedlem

* Indsigtiperioderegnskabernes begrebsapparat

» Verktgjer til regnskabsvurdering, herunder kapitalanskaffelse og -anvendelse

» Gennemgang af budgetteringsregler og principper for gkonomistyring

* Indsigtireglerne om bestyrelsens befgjelser, pligter og ansvar — herunder
forholdet til generalforsamlingen, direktionen og revisoren

* Indblik i de nedvendige dokumenter til styring og bevisferelse

Du far desuden et oget kendskab til relevante regler i aktie- og anpartsselskabslo-
vene og indblik i gode bestyrelsesskikke.

Malgruppe
Nuvaerende eller kommende bestyrelsesmedlemmer og suppleanter i aktie- eller
anpartsselskaber.

Underviser
Jurist og ekonom med saerlig ekspertise inden for lovomradet.

dage

Bl 1D 0GSTED
3 dage, to overnatninger, Fyn

14-16/3 2012
24-26/9 2012
18-20/3 2013

(D Pris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer, ophold og forplejning.

E8) KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

B3 11D 0GSTED
2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

23-24/4 2012
26-27/11 2012
22-23/4 2013

D pris

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.

8} KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG




dage

3 100G STED
2 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

19-20/3 2012
5-6/112012
18-19/3 2013

([ pris

Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer, og forplejning.

B8 KONTAKT
Chefkonsulent Leif Sonne,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Personalejura og arbejdsret

Hold dig opdateret pa nyeste
praksis og lovgivning

Er du opdateret pa nyeste praksis og retsregler som leder med personalejuridisk
ansvar? Pa dette kursus far du all-round indsigt i nyeste praksis og lovgivning i
forbindelse med indgaelse af ansattelseskontrakter, sygefravaer, uoverensstem-
melser og konflikter. Du far desuden kendskab til reglerne omkring konkurrence- og
kundeklausuler, og hvordan du skal forholde dig i forbindelse med pataler og
advarsler.

Undga at komme pa kant

* Indsigt inyeste praksis og lovgivning

* Opdatering pa geeldende rettigheder og pligter i det daglige arbejdsforhold

* Status pa geldende retsregler i forbindelse med arbejdsforholdets opher

* Indsigtidetjuridiske fundament for almindelige anszettelsesforhold

» Forstaelse for, hvornar du skal sege rad og bistand

* Kendskab til arbejdsmarkedets retsregler og samspil mellem overenskomst,
lovgivning og den personlige arbejdskontrakt

Malgruppe
Ledere med behov for ny viden om ansattelsesforhold, overenskomstforhold og
arbejdsret.

Underviser
Jurister med seerlig ekspertise pa lovomradet.

Dremmer du om det perfekte made, sa sla gjnene op!

Det er de sma ting, som gar den store forskel!

Prov “de sma ting”

De fleste konferencecentre kan det samme! Men prov at holde dit naeste arrangement pa Ledernes KonferenceCenter. Sa vil du

og dine gaester opleve, hvordan det er at blive forkzelet og ikke kun i pauserne. Du kan have 100% fokus pa indhold og udbytte,
fordivihar styr pa alt det andet - helt ned i detaljen.

En konferencepakke med "alt inklusive”

Konferencepakken afspejler det vi gerne vil vaere kendt for og er kendetegnet af at vaere "alt inklusiv” - ogsa forkaelelse. F.eks. er

der inkluderet grupperum for hver 8. deltager, ol/vand til frokost og meget mere.

Se mere pa vores website eller kontakt os for et uforpligtende made.
Visiger velkommen med et smil!

ok e kok

KonferenceCenter

Telefon: 65941313
www.ledernes-konferencecenter.dk

Rugardsvej 590
5210 Odense NV

LEDERNES @

sweney(@)




KOMMUNIKATION

Vores kurser i kommunikation sikrer
dig specialiseret viden og grundig
traening i praksis. Som leder bliver

du klaedt pa til at optraede trovaerdigt
og med gennemslagskraft.




dage

3 11D 0GSTED

3 dage, to overnatninger, Fyn

20-22/3 2012
13-15/11 2012
4-6/32013

[ pris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

dage

3 71D 0GSTED

2 dage, en overnatning, Fyn

28-29/2 2012
21-22/5 2012
26-27/9 2012
27-28/2 2013
3-4/6 2013

[ pris

Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.
Andre 12.800 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer, ophold og forplejning.

EE) KONTAKT
Chefkonsulent Helle Damsgard,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

Assertion for ledere

Styrk din personlige gennemslagskraft

@nsker du teknikker til at udtrykke dine meninger klart og tydeligt - og med fuld
respekt for dig selv og dine omgivelser? Kurset giver dig effektive redskaber til at
opna sterre gennemslagskraft i din kommunikation. Du lzerer at handle assertivt ogi
tro mod egne vaerdier og meninger — uden at det bliver pa bekostning af andre. Du
bliver styrket i at sige til og fra pa en konstruktiv made og far teknikker til at
handtere vanskelige situationer overbevisende.

Sikker fremtraden og klare budskaber

» Fakendskab til, hvordan din adfaerd og kommunikationsstil pavirker andre, og
hvad du pavirkes af

* Faindblik i de assertionsteknikker, der sikrer ligevaerdig og respektfuld dialog

* Blivmere tydelig i din kommunikation og styrk din gennemslagskraft

Malgruppe
Alle ledere, der ensker at styrke deres personlige gennemslagskraft.

Underviser
Birgit Sabinsky, certificeret assertionstraner AD, er en af Danmarks mest speciali-
serede undervisere i assertion og dets praktiske anvendelse i erhvervslivet.

Den sveere samtale

Formidling af vanskelige budskaber
og indblik i juridiske aspekter

Som leder oplever du af og til at skulle gennemfare svaere samtaler med dine
medarbejdere. Det kan vaere samtaler, hvor vanskelige budskaber skal formidles
eller en advarselssamtale, hvor det er vigtigt, at samarbejdet kan fortsaettes
efterfolgende. Du bliver traenet i at lytte aktivt, stille de konstruktive spargsmal og
far indblik i de juridiske aspekter ved pataler, advarsler og opsigelser.

Bliv klzedt pa til den svare samtale

* Faindsigtigrundleeggende kommunikationsteori

e Laer aktiv lytning og kunsten at sperge ind

* Fatreningidensvare samtale

* Faindblik i de juridiske aspekter ved handteringen af svaere samtaler

Viveksler mellem teori, traeningsevelser og situationsspil.

Malgruppe
Ledere, som skal gennemfare svaere samtaler med medarbejdere.

Underviser
Helene Egelund, skuespiller og psykoterapeut med mange as erfaring som under-
viser i den svaere samtale samt juridisk konsulent hos Lederne.



Mediation

Vend konflikten til et ligeveerdigt
0g kanstruktivt samarbejde

Er konflikter — som virker edeleeggende for det gode samarbejde i afdelingen - ogsa
en uundgaelig del af din hverdag som leder? Mediation er en metode, der er skabt for
at lese konflikter pd en made, der skaber to vindere. Dette kursus giver dig teknik-
kerne og et veerktoj til at finde lesninger pa konflikter, der varetager alle parters
behov. Du laerer, hvordan du anvender konflikter konstruktivt og som afsaet til
forbedret samarbejde og resultater i din afdeling.

En konflikt - to vindere

» Faindsigtimediationsprocessen og dens forhandlingsvaerktejer

* Laer, hvordan konflikttrappen fungerer, og hvordan du skaber to vindere
» F3teknikker til, hvordan du leser konflikter og uenigheder konstruktivt
* Styrk dinrolle som mediator, coach eller facilitator i konfliktsituationer

Malgruppe
Ledere, der ansker vaerktajer til at lase konflikter pa en anerkendende made og med
to vindere.

Underviser

Tina Monberg, advokat, exam. psykoterapeut og mediator fra Harvard Law School.
Hun har gennem de sidste mange ar radgivet Danmarks sterste virksomheder i at
skabe god konfliktkultur.

Konflikthandtering

| cer at handtere konflikter konstruktivt

Konflikter opstar ofte pa grund af misforstaelser. De kan udvikle sig afhaengig af,
hvordan vihandterer dem. Derfor er det vigtigt, at du som leder kan tage hand om og
lose konflikter pé en konstruktiv, malrettet og ligevaerdig made. Kurset styrker din
kommunikation, sa den bliver klar, overbevisende og konfliktdeempende, og du far
redskaber til at finde holdbare lgsninger, som alle kan g& ind for.

Blive bedre til at forsta og arbejde med konflikter

» Faforstaelse for, hvad en konflikt er, og hvad der optrapper og deemper en
konflikt

» Fatraeningiaktiv lytning, spergeteknik og assertivkommunikation

» Blivbevidst om din egenrolle og adfzerd i konflikter

» Fametoder dukan bruge, nar du selv er part i konflikten

* Faoevelseiat kommunikere konfliktdeempende og finde holdbare lasninger

Malgruppe
Ledere, der ansker at kunne handtere konflikter pa en konstruktiv, ligevaerdig og
effektiv made.

Underviser
Autoriseret psykolog Josef Guldager med over 20 ars erfaring som konsulent, coach,
udvikler, magler og behandler.
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11-12/4 2012
5-6/9 2012
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Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
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Medlemmer 9.800 kr. ekskl. moms.
Andre 10.900 kr. ekskl. moms.
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28-30/3 2012
22-24/102012
4-6/22013

[ pris

Medlemmer 14.200 kr. ekskl. moms.
Andre 15.700 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-

materialer, overnatning og forplejning.
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3 dage, ingen overnatning, Kebenhavn

14-15/3,12/4 2012
29-30/8,27/9 2012
27-28/2,21/32013

[ eris

Medlemmer 12.200 kr. ekskl. moms.
Andre 13.900 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.
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Chefkonsulent Helle Damsgard,
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Kommuniker effektivt

Styrk din kommunikation med NLP

Som leder skal du kunne udtrykke dig kort og kontant samtidig med, at du skal lytte
empatisk og skabe motivation og engagement blandt dine medarbejdere. NLP (Neuro
Lingvistisk Programmering) vaerktejskassen giver dig de teknikker, der skal til, for at
du fremstar som en staerk og effektiv kommunikator. P& kurset lzerer du at anvende
de forskellige kommunikative virkemidler, der far dig til at traenge igennem med dit
budskab pa bedst mulige made. Du far teknikker, der sikrer dig, at modtageren har
forstéaet dit budskab.

Indsigt i NLP vaerktejskassen

* Faindsigti, hvordan du kan bruge NLP til at styrke din fremtraeden

» Traen effektive sparge- og lytteteknikker

* Faindsigtikropssprogets betydning og andres kropssproglige signaler
» Sadan formidler du dine budskaber klart og enkelt

Malgruppe
Ledere, der gnsker at forbedre deres kommunikationsfaerdigheder med szerligt
afsaet iNLP.

Underviser
Inga Coello, cand.paed., kandidat tilvalg i anvendt psykologi og certificeret coach PCC.

Praesentationstraening

Sadan leverer du dit budskab
klart og overbevisende

Som leder er det en nedvendig kompetence at kunne praesentere sit budskab klart
og overbevisende. P& kurset udvikler du din praesentationsstil. Du leerer, hvordan du
fanger dine lyttere og far konkrete redskaber til teknik og forberedelse. Vi tager
udgangspunkt i teorier om kommunikation og nonverbal kommunikation, men
fokusererilige s& hej grad pé at traene dine praesentationer i praksis.

Styrk din personlige fremtraden

» Faindsigtide fire praesentationsdyder: stressrobusthed, engagement, autentici-
tet og trovaerdighed

* Laer om publikumskontakt, kropssprog, stemmefaring og handtering af nervesi-
tet

» Faviden om brug af power point, historiefortzelling, metaforer og billedsprog

e Traendinevne til at levere et klart og overbevisende budskab

Malgruppe
Ledere, som snsker at forbedre deres evne til at praesentere et budskab.

Underviser
Birgitte Dam Jensen, teaterinstrukter og radgiver i kommunikation og performance
for fremtraedende politikere og erhvervsledere.



Forhandlingsteknik

Styrk din forhandlingskraft og na dine mal

Dette kursus styrker din position som forhandler og giver dig teknikkerne til at na
dine mal - uden at ga pa kompromis med den gode relation til modparten. Du far
indsigt i, hvordan du forbereder og gennemfarer en succesfuld forhandling og
vaerktojer til at bevare fokus, nar forhandlingen bliver vanskelig eller gar i hardknu-
de.

Sadan gennemforer du en succesfuld forhandling

» Faindblik i forhandlingens forskellige faser

* Veerktojer til at sikre dig de resultater, du gér efter

* Traeningiat handtere konflikter og vanskelige forhandlinger

Spil dine kort rigtigt
Du leerer, hvordan du argumenterer dig til succes og vender en fastkert situation til
et positivt resultat for bade dig og modparten.

Malgruppe
Ledere, der vil styrke deres gennemslagskraft ved forhandlingsbordet.

Underviser
Kére Thomsen, kommunikations- og erhvervspsykologisk radgiver (MA), der har
sarlig ekspertise inden for undervisning i forhandlingsteknik.

Noglen til det gode salg

Sadan nar du dine salgsmal

Mange ledere sidder med et stort salgsansvar, men det er langt fra alle ledere, der
har de rette vaerktajer til at sikre konstant og markant salgsfremgang. Kurset giver
dig nogle helt nye muligheder for udvikling af salget i din virksomhed - og af dig som
saelger. Du far ikke bare et salgskursus - du far en hel udviklingspakke, s& du kan
traene, hvor og hvornar du vil.

Bliv en mere effektiv szlger

* Faveerktejer til at oge salget i din virksomhed

* Laeratskabe derette relationer til og resultater for dine kunder

» Blivtraenet i effektive salgsmetoder og modtag feed-back pa dine udviklingsom-
rader

Malgruppe
Ledere, der ansker at forbedre deres salgsresultater og arbejde med professionelt
salg.

Underviser
Jens Ladegaard er en af Danmarks mest anerkendte instrukterer i salg, service og

ledelse og bl.a. forfatter til "Naglen til det gode salg’, som er oversat til fem sprog.

Dukan leese mere om kurset pa www.detgodesalg.dk.
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Medlemmer 11.450 kr. ekskl. moms.
Andre 12.800 kr. ekskl. moms.
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materialer, ophold og forplejning.

B2 KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING
www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG
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2 dage, ingen overnatning
Kebenhavn:
10/4+15/52012,21/8+18/92012
23/10+15/11 2012
20/11+14/122012

Fredericia:

21/3+17/4 2012,
13/9+11/102012

[ Pris

Medlemmer 8.950 kr. ekskl. moms.
Andre 9.950 kr. ekskl. moms.

Prisen daekker undervisning, kursus-
materialer og forplejning.
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Chefkonsulent Helle Damsgard,
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SVU og virksomhedskurser

Ledernes KompetenceCenter tilbyder
ogsa skraeddersyede forlab, hvis der
er flere i samme virksomhed, der har
samme behov for uddannelse.

Vitilpasser gerne virksomhedskurser,

sa de er SVU-berettigede.

Kontakt en af vores chefkonsulenter
for en uforpligtende samtale pa
32833610 eller kurser@lederne.dk

Fa mere for
pengene med

SVU

Fagene pa akademi- og merkonomuddannelserne er berettigede til Statens Voksen-
uddannelsesstatte (SVU). Vores lederuddannelser indeholder det obligatoriske
pensum fra ét eller flere fag pa akademi- og merkonomuddannelserne (fagmoduler).
Du har derfor mulighed for at fa SVU til din lederuddannelse. | praksis betyder det, at
dubetaler en lavere pris for lederuddannelsen, hvis du opfylder kravene.

Dukan fa SVU, hvis

* duermellem25-64 ar

* duerdansk statsborger eller ansat i et firma med dansk CVR-nummer
* duharveret fuldtidsbeskaeftiget i tre af de seneste fem ar

* duharveret fuldtidsbeskzeftiget i de seneste tiuger

» dudeltageride aktiviteter, der er knyttet til uddannelsen

» dinvirksomhed giver sit samtykke til, at du deltager i uddannelsen

Du skal vaere opmaerksom p3, at der er en raekke undtagelser fra reglerne ovenfor.
Vihjaelper dig gerne med at finde rundt i paragrafferne og radgiver dig bade med
hensyn til valg af din lederuddannelse og med at fa dit tilskud igennem.

Lederuddannelserne udbydes i samarbejde med Kabenhavns Erhvervsakademi, VIA
University College og Proadvisor under lov om aben uddannelse. Erhvervsakademi-
erne har det paedagogiske og administrative ansvar for indholdet pa uddannelsen.

Du kan sege om SVU til uddannelsen pa folgende vilkar

* Uddannelsen kraever minimum seks dages fremmede per fagmodul. Hertil
kommer afprevning af praksisorienteret studierelevant lzering i de deltagende
virksomheder (egen og kollegers) samt forberedelse, opgaveskrivning, projekt,
eksamenslaesning etc.

* Dukan ikke gennemfare uddannelsen alene ved fremmede. Hvor meget tid, du
bruger ud over fremmade, er individuelt. Du kan kun sege SVU for denreelle
forbrugte tid, hvor du ikke er til radighed for virksomheden.

* Arbejdsbelastningen pa uddannelserne er normeret til 154,8 timer per fagmodul
fordelt over hele uddannelsesperioden. Det modsvarer 12.818 kr. i SVU per
fagmodul ifelge normeret tid/ECTS point. Kan du ikke afsatte dette tidsforbrug,
skal du meddele det ved tilmelding til uddannelsen.

Hvem far SVU-tilskuddet?
SVU udbetales separat og direkte til virksomheden efter uddannelsens afslutning.

ECTS point og eksamen

Nar du har afsluttet et uddannelsesforlab, der indeholder ét eller flere fag fraen
akademi- eller merkonomuddannelse, har du mulighed for at skrive en projektopgave
og ga til eksamen. Du opnar 10 ECTS point for hver eksamen.

Forbehold

Oplysninger om muligheden for SVU er givet ud fra aktuelt gzeldende regler og med
forbehold for @ndringer i lovgrundlaget eller regelsaettet samt den samarbejdende
uddannelsesinstitutions accept.



LEDERNES
INSPIRATIONSDAGE

Somleder ef detvigtigt, at dujeevaligt
far ny inspiration 0g\iden om, vVadder
ror sig inden torledelsesudyikling.
Brug endag pa dig selv og dit lederskab.




dag

3 71D 0GSTED
1 dag, Kebenhavn

Bliv en effektiv leder
19/4 eller 13/11 2012

Braend igennem som leder
24/5eller 6/11 2012

Styrk dit lederskab med Teori U
10/5 2012

Mindfulness for ledere
24/4 eller 4/10 2012

Skab samarbejde i verdensklasse
23/5eller 21/11 2012

Styrkebaseret ledelse
9/5eller 30/11 2012

(I PRIS PER DAG

Medlemmer 2.995 kr. ekskl. moms.

Andre 3.195 kr. ekskl. moms.
Prisen daekker undervisning og
forplejning.

EX] KONTAKT
Chefkonsulent Kitt Rosenberg,
32833610, kurser@lederne.dk

TILMELDING

www.lederkompetence.dk
Oplys tilmeldingskoden KATALOG

_edernes
nspirationsdage

2012

Bliv en effektiv leder

Fa teknikker til at skabe det overblik, der gor dig til en effektiv leder med langt
sterre overskud.

Styr pa tiden, forbedret fokus og storre overskud
* Faindblikide 10 saertraek ved effektive ledere
* Styrk din evne til at bevare fokus, uddelegere og handtere afbrydelser

Trine Kolding er ekspert i at fa ledere til at tage styring over egen tid og forfatter til
den anmelderroste bog "Bliv en effektiv leder” Lars Ingerslev, Capability Lead
Manager, CSC, er et praktisk eksempel pa, hvordan effektiv forventningsafstemning
muligger en arbejdsuge pa 40 timer.

Braend igennem som leder

Fa effektive vaerktagjer til at fa dit budskab igennem med personlig udstraling,
sikkerhed og gennemslagskraft!

Styrk din personlige gennemslagskraft
» Sadan kommunikerer du klart og trovaerdigt
* Brugdin gennemslagskraft til at skabe @get motivation og bedre resultater

Mead Lise Egholm - arets leder 2011

Lars Klingert er journalist og en af Danmarks mest anerkendte kommunikations-
eksperter. Skoleleder og arets leder 2011 Lise Egholm fra Rddmandsgades Skole
giver sit inspirerende bud p3&, hvordan du braender igennem som leder.

Styrk dit lederskab med Teori U

Leer at sikre den interne motivation og opbakning, der er afgerende for varig
forandring og innovation.

Skab succesrig innovation og udvikling
* Leratskabe og facilitere forandrings- og innovationsprocesser
» Faveerktojer til at udvikle organisationens forandringspotentiale

Maiken Vers Jeppesen er lederudviklingskonsulent med speciale i innovations- og
forandringsprocesser med afsaet i Teori U. Dorte Helene Munck, marketingdirektar,
TV2, forteeller om hendes ledelsesmaessige erfaringer ved at anvende Teori U i praksis.



Mindfulness for ledere

Mindfulness er blandt mange erhvervsledere det foretrukne redskab til at skabe det mentale fokus
og denro, der skal til for at traeffe de korrekte beslutninger i en hektisk hverdag.

Din genve;j til mentalt fokus og bedre resultater
* Leer at @ge din koncentration og forbedre dit mentale fokus, sa du kan levere maksimalt
* Styrk din gennemslagskraft og bliv en mere motiverende leder med sterre ro og naervaer

Charlotte Mandrup er en af Danmarks mest erfarne virksomhedsradgivere i anvendelse af mindful-
ness som genve;j til forbedret bundlinje. Glenn Gormsen, platformschef, Maersk Drilling, videregiver
sine erfaringer med, hvordan mindfulness kan styrke din lederrolle og forbedre dine resultater.

Skab samarbejde i verdensklasse

Fa inspirerende indspark og effektive teknikker til at bringe dine medarbejderes fulde potentiale i
spil og skab rammer for et samarbejde i verdensklasse!

Spil dine medarbejdere godt
* Leerat fremme og haeve afdelingens motivation
» Sadan styrker du samarbejdet og skaber bedre resultater

Bliv inspireret af Abbott — Danmarks bedste arbejdsplads

Arne Nielsson er anerkendt for at levere effektive teknikker til, hvordan du som leder skaber de
bedste forudsaetninger for samarbejde i seerklasse. Marianne Gylling Petersen, HR-chef, Abbott,
forteaeller, hvordan Abbott har skabt ekstraordinaere resultater ved at bringe medarbejdernes fulde
potentiale i spil.

Styrkebaseret ledelse

Fa input til, hvordan du leder med afszt i dine medarbejderes styrker og skaber eget trivsel, sterre
engagement og bedre performance!

Skab storre arbejdsglede og bedre resultater
* Leeratkortlegge og lede med afsat i dine medarbejderes styrker
» Brugafdelingens samlede styrker til at skabe bedre performance, resultater og eget trivsel

Pernille Hippe Brun er forfatter til bogen "Styrkebaseret ledelse” og serdeles erfaren i at skabe
organisations- og lederudvikling ud fra et styrkebaseret perspektiv. Martin Gert Hansen, Senior
Manager, Novo Nordisk, har som leder anvendt den styrkebaserede ledelsestilgang til at skabe
fornyet energi, engagement og bedre resultater.



LEDERNES
INSPIRATIONSDAGE

2012

Styrk din lederrolle og skab bedre resultater

LEDERNES

KompetenceCenter






