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INDLEDNING

Det Danske Ledelsesbarometer er den hidtil mest omfattende undersogelse af ledere
og ledelse i Danmark. Formélet med undersogelsen er at skabe overblik over ledelses-
situationen i Danmark og tegne et samlet billede af, hvordan ledelse udeves og pd
hvilke betingelser. Ledelsesbarometeret blev offentliggjort forste gang i ar 2000, og
siden er der lavet en reekke mindre mélinger for virksomheder og brancher, samt i
2001 en storre méling for statens ledere i samarbejde med Personalestyrelsen i
Finansministeriet. Det Danske Ledelsesbarometer er udviklet i samarbejde mellem
Handelshgjskolen i Arhus og Ledernes Hovedorganisation.

I fordret 2002 er der udsendt et omfattende sporgeskema til 1.500 reprasentativt
udvalgte danske ledere i den private og offentlige sektor. Knap 1.000 ledere returne-
rede et udfyldt spergeskema. Det er rimaterialet fra disse sporgeskemaer, der er gen-
givet i denne Dokumentationsrapport.

Formalet med Dokumentationsrapporten er at prasentere det statistiske grundlag
for beskrivelserne og konklusionerne i rapporten “Dansk Ledelse Anno 2002 —
Statusrapport’. Dokumentationsrapporten indeholder udelukkende ukommentere-
de tabeller. Det er ikke alle temaer, der er behandlet lige detaljeret i Statusrapporten.
Ved at prasentere rimaterialet fra undersggelsen fir den interesserede leser derfor
mulighed for selv at fordybe sig i talmaterialet.

Dokumentationsrapporten gengiver respondenternes besvarelse af de godt 350
sporgsmil, som spergeskemaet bestar af. Resultaterne er vist for respondenterne
totalt og for respondenterne opdelt efter kon, sektor, ledelsesniveau, alder og job-
tilfredshed. En nermere beskrivelse af respondentprofilen findes i Statusrapporten.
I sporgeskemact er der som svarmuligheder primert anvendt tre eller fem punkes
Likert skaler. Undersogelsens ridata bestar siledes af en storre detaljeringsgrad end
presenteret her i Dokumentationsrapporten.

Gengivelse af grafer, figurer og tabeller fra rapporten er tilladt mod anvendelse af
korreke kildeangivelse.

God forngijelse!



Tabel 1.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn om den nuvarende organisationsstruktur og beslutningsproces i deres virksomhed

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Medbestemmende eller selvstyrende grupper 9 11 5 7 11 7 8 14 10 9 10 15 10 9 7
Selvstaendige resultat- eller profitcentre 42 40 50 54 35 37 42 48 40 38 47 43 45 42 42
Projektorganisering el.lign. 22 22 19 15 28 21 20 25 27 22 18 35 21 19 19
Bestyrelsen/den politiske ledelse spiller en aktiv rolle 14 16 8 8 19 12 15 16 16 16 12 21 15 11 16
Hensyntagen til flere eksterne interesser 10 12 6 5 15 14 7 12 16 8 9 14 9 10 9
Netvaerk med eksterne interesser 19 20 15 12 25 20 18 20 21 16 20 29 15 18 19
Beslutning tages udenfor de formelle beslutningsfora 26 27 24 28 24 31 23 26 23 21 31 25 21 25 32
Beslutning traeffes hurtigt 9 8 11 12 7 2 11 13 10 10 8 13 14 7 6
Topledelse tager strategiske beslutninger 1 1 5 2 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2
Decentral beslutningskompetence 10 11 7 5 13 10 7 14 14 10 8 16 14 8 6
Medarbejderne leder sig selv 16 16 18 17 17 14 18 17 21 16 15 29 16 14 15
Opgaver lgses af grupper 13 14 8 4 19 10 11 22 14 14 11 19 18
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Tabel 1.2: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en reekke udsagn om den nuvarende organisationsstruktur og beslutningsproces i deres virksomhed

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medbestemmende eller selvstyrende grupper 58 59 57 52 63 54 60 60 65 58 56 64 61 62 45
Selvsteendige resultat- eller profitcentre 38 40 33 35 40 41 38 35 34 42 37 40 41 38 34
Projektorganisering el.lign. 56 55 60 65 48 54 57 56 49 56 60 48 62 57 52
Bestyrelsen/den politiske ledelse spiller en aktiv rolle 47 47 48 50 44 46 47 47 50 46 47 47 48 47 46
Hensyntagen til flere eksterne interesser 55 55 56 48 60 52 52 62 55 52 57 59 56 54 53
Netvaerk med eksterne interesser 62 61 65 67 59 58 61 65 58 64 61 61 63 63 59
Beslutning tages udenfor de formelle beslutningsfora 65 64 68 65 65 62 67 64 65 70 60 64 72 65 58
Beslutning traeffes hurtigt 60 59 63 70 52 53 64 60 59) 58 63 61 64 61 53
Topledelse tager strategiske beslutninger 27 26 28 33 22 19 35 22 22 30 27 26 27 25 30
Decentral beslutningskompetence 74 73 74 70 76 65 77 78 75 73 73 80 74 74 68
Medarbejderne leder sig selv 72 72 71 70 73 72 71 74 71 73 72 61 75 74 70
Opgaver Igses af grupper 69 70 67 70 68 72 68 67 72 67 70 69 67 71 67
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Tabel 1.3: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn om den nuvaerende organisationsstruktur og beslutningsproces i deres virksomhed

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medbestemmende eller selvstyrende grupper 32 31 38 41 26 39 32 25 25 34 35 21 28 29 48
Selvsteendige resultat- eller profitcentre 19 20 17 11 24 22 19 17 26 20 16 17 14 20 24
Projektorganisering el.lign. 23 23 21 19 25 24 22 18 25 22 22 17 17 24 29
Bestyrelsen/den politiske ledelse spiller en aktiv rolle 39 37 45 42 36 43 38 36 34 39 40 32 37 41 38
Hensyntagen til flere eksterne interesser 35 34 39 47 26 35 41 26 30 40 33 27 35 36 37
Netvaerk med eksterne interesser 19 19 20 21 16 21 21 15 21 20 18 10 22 19 23
Beslutning tages udenfor de formelle beslutningsfora 9 10 9 6 12 7 10 10 12 9 9 11 7 10 10
Beslutning traeffes hurtigt 31 33 27 19 41 45 26 27 34 32 30 25 22 32 42
Topledelse tager strategiske beslutninger 72 72 71 65 77 80 63 76 77 69 72 70 72 74 69
Decentral beslutningskompetence 17 16 18 25 11 25 16 8 11 17 19 4 12 18 26
Medarbejderne leder sig selv 12 12 10 13 11 14 11 9 8 11 14 10 10 12 14
Opgaver Igses af grupper 18 16 25 26 13 18 21 12 14 19 19 12 16 19 22
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Tabel 2.1: Andelen af respondenter, hvor der i deres virksomhed inden for de seneste to - tre ar er sket en reduktion i antallet af (ekskl. respondenter der har svaret ved ikke)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Ledelsesniveauer i virksomheden 17 16 19 18 16 15 15 22 16 19 15 13 19 18 15
Gruppeledere, arbejdsledere etc. 15 15 17 15 16 14 14 21 16 15 15 11 18 16 13
Mellemledere 16 16 18 16 17 12 18 20 20 17 14 17 22 16 13
Topledere 11 10 13 13 10 9 12 11 12 12 10 14 11 12 8
Stabsfunktioner 11 11 11 8 13 10 13 12 11 13 10 12 11 13 8
Medarbejder pr. leder 15 15 13 10 17 17 14 15 18 14 14 12 16 16 12
Kvindelige ledere 7 8 6 6 7 5 7 10 9 6 8 7 6 8 5
Projektledere 4 4 4 2 6 3 2 11 7 3 4 6 5 5 2
Distance-/telemedarbejdere 4 4 4 1 5 3 3 6 5 3 4 8 3 3 3
Freelencere/kontraktansatte 6 7 6 3 9 6 6 8 12 4 6 11 8 7 3
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Tabel 2.2: Andelen af respondenter, hvor der i deres virksomhed inden for de seneste to - tre ar ikke er sket en @&ndring i antallet af (ekskl. respondenter der har svaret ved ikke)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Ledelsesniveauer i virksomheden 61 63 56 65 58 63 62 56 51 63 64 62 58 63 60
Gruppeledere, arbejdsledere etc. 62 64 57 66 58 64 61 60 51 63 67 64 58 64 62
Mellemledere 63 64 63 68 60 67 62 63 52 65 67 62 59 65 67
Topledere 75 75 73 78 73 77 75 72 74 75 75 70 72 75 78
Stabsfunktioner 65 65 65 66 65 65 62 70 62 62 68 66 63 65 66
Medarbejder pr. leder 51 49 54 59 48 51 52 48 42 51 54 58 51 49 50
Kvindelige ledere 77 78 74 75 79 76 77 80 74 81 76 79 83 76 73
Projektledere 69 69 72 71 69 73 68 68 70 70 68 70 70 66 75
Distance-/telemedarbejdere 79 77 85 82 77 80 80 74 82 81 75 78 79 80 76
Freelencere/kontraktansatte 78 77 83 85 76 75 80 76 71 84 77 77 75 80 78

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002



Tabel 2.3: Andelen af respondenter, hvor der i deres virksomhed inden for de seneste to - tre ar er sket en foragelse i antallet af (ekskl. respondenter der har svaret ved ikke)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Ledelsesniveauer i virksomheden 22 21 25 17 26 23 22 22 32 19 21 25 23 19 25
Gruppeledere, arbejdsledere etc. 23 21 26 19 26 22 25 18 33 23 18 24 25 20 25
Mellemledere 20 20 19 17 22 22 20 17 28 18 18 21 20 20 20
Topledere 14 15 13 8 17 14 13 17 14 13 15 16 17 13 13
Stabsfunktioner 24 24 24 26 22 25 25 18 27 25 22 22 26 22 26
Medarbejder pr. leder 35 35 33 35 35 33 34 37 41 36 31 31 34 35 38
Kvindelige ledere 15 14 20 19 13 20 16 10 17 13 17 14 11 15 22
Projektledere 26 27 24 27 25 24 30 21 23 26 27 25 26 28 23
Distance-/telemedarbejdere 18 19 11 16 18 17 17 20 13 15 22 14 18 17 20
Freelencere/kontraktansatte 15 16 11 13 16 18 13 15 17 13 17 11 17 14 20
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Tabel 3.1: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige interessenter ingen indflydelse pa deres lederfunktion (ekskl. respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medarbejdere 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0
Bestyrelse/politisk ledelse 7 7 6 2 10 3 7 11 9 6 7 10 9 5 7
Ejere, aktionzerer, investorer 16 15 21 22 16 5 19 23 19 16 15 17 16 15 18
National lovgivning og myndighed 7 7 5 2 11 5 7 11 9 8 5 13 8 4 7
International lovgivning og myndighed herunder EU 16 17 11 11 19 14 14 22 18 18 12 25 20 12 14
| Fagforeninger, arbejdsgiverforeninger, brancheforeninger m.v. 16 18 13 7 24 15 15 24 21 15 16 26 13 16 14
Forsknings- og uddannelsesinstitutioner 30 32 22 17 38 26 28 40 40 29 26 35 34 28 26
Leverandgrer 30 28 38 45 21 33 30 25 23 29 35 29 29 29 34
Konkurrenter 23 21 31 33 18 18 24 30 14 23 28 20 18 22 32
Kunder 6 5 8 5 7 3 6 9 3 7 6 6 4 6 7
Familien 15 14 18 16 13 13 17 16 16 12 18 19 14 13 18
Interessegrupper og graesrodsbevaegelser 47 51 33 29 61 43 46 56 61 43 44 53 47 47 43
Pressen og medierne 32 35 23 19 44 30 29 45 38 31 31 46 32 30 32
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Tabel 3.2: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige interessenter lille indflydelse pa deres lederfunktion (ekskl. respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medarbejdere 5 6 4 3 7 4 4 10 6 4 6 6 4 6 5
Bestyrelse/politisk ledelse 14 16 12 10 18 7 17 18 13 16 14 19 13 14 14
Ejere, aktionzerer, investorer 17 18 14 10 18 10 22 17 18 21 13 26 20 16 11
National lovgivning og myndighed 16 18 10 6 25 18 17 17 27 15 13 13 18 18 14
International lovgivning og myndighed herunder EU 35 35 34 40 32 34 35 33 37 33 36 31 35 38 31
| Fagforeninger, arbejdsgiverforeninger, brancheforeninger m.v. 34 38 22 30 36 33 33 35 33 37 31 39 36 32 34
Forsknings- og uddannelsesinstitutioner 36 38 27 33 37 37 37 32 35 36 35 39 37 36 31
Leverandgrer 28 27 32 32 26 26 29 30 27 29 28 21 33 30 25
Konkurrenter 25 25 25 30 22 23 26 26 27 26 23 28 29 27 15
Kunder 7 8 6 6 7 4 8 9 7 7 7 9 8 7 6
Familien 24 25 22 30 21 28 22 22 15 25 28 21 26 25 23
Interessegrupper og graesrodsbevaegelser 33 32 37 37 29 35 34 29 31 36 32 32 34 34 31
Pressen og medierne 33 33 33 35 32 33 34 35 32 34 33 27 35 35 31

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002

12



Tabel 3.3: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige interessenter nogen indflydelse pa deres lederfunktion (ekskl. respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medarbejdere 30 33 22 23 35 32 26 39 38 27 30 36 32 30 25
Bestyrelse/politisk ledelse 31 32 27 28 34 34 30 32 36 31 28 28 32 30 31
Ejere, aktionzerer, investorer 23 24 21 29 23 20 22 28 22 24 23 14 20 26 27
National lovgivning og myndighed 30 32 25 23 37 31 27 34 35 32 26 41 32 29 25
International lovgivning og myndighed herunder EU 33 32 36 32 33 35 33 27 32 35 31 34 31 30 38
| Fagforeninger, arbejdsgiverforeninger, brancheforeninger m.v. 33 33 35 39 30 41 33 25 31 30 37 22 33 37 32
Forsknings- og uddannelsesinstitutioner 26 22 39 34 20 29 26 21 19 24 30 19 22 26 33
Leverandgrer 26 29 18 17 32 29 26 25 28 28 25 33 23 26 27
Konkurrenter 31 33 27 29 34 34 30 28 33 33 29 34 31 33 27
Kunder 25 26 23 28 24 24 24 30 28 22 26 34 25 25 22
Familien 34 35 33 35 34 34 36 32 36 35 32 35 32 36 32
Interessegrupper og graesrodsbevaegelser 17 14 26 29 8 19 17 13 6 19 19 14 13 17 20
Pressen og medierne 25 23 30 33 17 27 28 13 23 25 26 23 22 27 24
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Tabel 3.4: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige interessenter stor indflydelse pa deres lederfunktion (ekskl. respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Medarbejdere 50 50 52 57 47 52 55 39 44 53 50 47 52 51 50
Bestyrelse/politisk ledelse 33 32 35 38 28 37 31 30 35 31 33 30 36 35 27
Ejere, aktionzerer, investorer 30 32 25 21 31 45 26 24 28 27 34 25 34 34 24
National lovgivning og myndighed 30 29 33 42 19 32 30 26 23 28 35 23 27 32 33
International lovgivning og myndighed herunder EU 12 12 13 12 11 14 12 14 11 9 16 8 11 14 11
| Fagforeninger, arbejdsgiverforeninger, brancheforeninger m.v. 14 10 24 19 9 11 16 13 12 15 13 12 15 12 17
Forsknings- og uddannelsesinstitutioner 8 7 11 13 4 7 8 6 6 9 8 7 6 8 9
Leverandgrer 13 13 11 5 17 11 13 16 19 11 11 16 12 12 13
Konkurrenter 17 18 13 8 22 22 17 12 21 15 17 16 19 15 22
Kunder 42 43 39 45 40 45 44 36 42 43 40 38 43 43 41
Familien 20 20 21 15 23 20 19 23 22 23 17 20 21 20 17
Interessegrupper og graesrodsbevaegelser 3 3 4 5 2 4 4 1 2 2 5 1 6 2 5
Pressen og medierne 8 7 11 12 5 9 8 6 7 7 9 4 9 7 11
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Tabel 3.5: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige interessenter meget stor indflydelse pa deres lederfunktion (ekskl. respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Medarbejdere 13 11 21 16 11 12 14 12 11 15 13 9 11 13 19
Bestyrelse/politisk ledelse 15 13 20 22 10 19 15 9 7 15 18 13 11 14 21
Ejere, aktionzerer, investorer 13 12 19 18 13 20 11 9 13 12 15 18 10 10 21
National lovgivning og myndighed 17 13 28 28 9 15 20 13 5 16 22 10 15 18 21
International lovgivning og myndighed herunder EU 5 4 7 5 4 3 6 4 3 5 5 2 4 5 6
| Fagforeninger, arbejdsgiverforeninger, brancheforeninger m.v. 2 1 6 4 1 1 3 3 2 3 2 1 3 3 3
Forsknings- og uddannelsesinstitutioner 1 1 1 3 0 1 2 1 1 1 1 0 1 2 1
Leverandgrer 2 2 2 0 3 1 2 4 4 3 1 1 2 3 1
Konkurrenter 3 3 3 0 5 3 3 4 5 2 3 1 3 3 5
Kunder 20 19 24 16 22 24 18 16 19 21 20 12 20 19 25
Familien 7 7 7 4 8 6 6 7 11 5 5 6 5 6 10
Interessegrupper og graesrodsbevaegelser 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Pressen og medierne 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 0 2 1 2
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Tabel 4.1: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige udfordringer ingen betydning for dem som ledere i de naeste to-tre ar (ekskl respondenter—, der har svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Effektivisering 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 2 0 2 1 1

Mal- og resultatstyring/kontraktstyring 2 2 2 2 2 2 1 0 1 3 2 2 1 3
| Eksportorientering 32 30 44 55 27 31 33 32 23 38 32 31 30 36 28
Forskning og/eller udvikling 9 10 6 3 14 6 8 15 10 9 8 11 14 7 7
Kundeorientering 2 2 3 1 3 1 3 3 2 2 2 2 2 1 5
Kvalitetsudvikling og -styring 1 1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1

| Miligledelse 9 10 7 8 10 9 10 10 15 12 5 11 8 9 12
Forbedring af ejernes og investorernes afkast 9 8 18 39 6 4 10 13 8 12 7 9 9 10 8
Fusioner, opkeb, sammenlaegninger m.v. 18 18 16 12 21 12 19 25 19 17 17 15 18 18 19
Outsourcing, udlicitering m.v. 19 20 15 12 24 19 16 26 20 16 20 21 21 18 16
Samarbejde med andre virksomheder, institutioner m.v. 8 8 6 2 12 6 7 14 9 8 7 10 8 8 7
Anszettelse og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 1 1 0 1 1 0 0 2 1 1 1 2 0 1 0
Udvikling af ledelseskompetence 2 2 0 0 3 2 1 3 1 1 2 4 2 1 2
Fleksible lgnsystemer 7 7 7 5 8 5 6 10 6 4 9 9 7 7 5
Tveerorganisatorisk samarbejde 6 7 1 2 9 9 4 7 10 4 5 7 4 6 5
Viden- og kompetenceudvikling 2 2 0 0 3 2 1 5 2 1 2 4 2 2 1

Multikulturel medarbejderstab 20 22 11 16 22 19 19 22 22 19 19 20 23 20 15
Udviskning af faggraenser 11 11 9 7 14 11 9 15 12 11 10 15 8 11 10
Arbejdsmiljg 3 3 2 2 3 2 3 3 5 3 2 7 4 2 2
Organisationsudvikling 4 6 1 2 7 4 4 8 7 3 4 6 4 4 5
Veerdiledelse 5 6 3 3 7 3 5 9 4 3 7 9 4 4 6
Virksomhedens sociale ansvar 4 4 2 2 5 3 3 5 3 5 3 7 5 3 2
Indfgrelse af ny teknologi 1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2
Internettet 3 3 2 1 3 1 3 4 5 3 1 3 1 3 3
Afskedigelser 10 9 10 11 9 11 9 8 12 8 10 13 7 10 10
Risikohandtering 8 9 6 12 6 7 9 9 6 10 8 6 7 8 9
Internationalisering/globalisering 17 18 10 14 18 14 16 24 17 18 15 17 19 17 14
Konkurrencesituationen 7 7 6 15 3 6 7 5 4 8 7 7 4 6 10
Netveerksrelationer 6 6 3 4 7 5 5 7 9 5 4 9 4 5 6
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Tabel 4.2: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige udfordringer lille betydning for dem som ledere i de nzaeste to-tre ar (ekskl respondenter, der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Effektivisering 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 3 1 6 3 4
Mal- og resultatstyring/kontraktstyring 7 7 6 4 8 6 5 11 6 7 6 11 10 4 7
Eksportorientering 26 26 23 29 24 27 26 23 32 23 25 34 26 23 27
Forskning og/eller udvikling 22 25 13 15 27 23 24 20 29 25 17 27 17 25 19
Kundeorientering 6 6 5 5 7 2 6 9 7 6 5 12 7 5 2
Kvalitetsudvikling og -styring 6 6 5 5 6 3 6 7 9 6 4 7 6 5 6
Miljgledelse 30 29 32 34 27 36 30 23 33 30 29 36 32 31 23
Forbedring af ejernes og investorernes afkast 11 11 6 12 9 10 8 15 9 10 13 14 14 10 7
Fusioner, opkgb, sammenlaegninger m.v. 18 19 15 18 18 17 16 22 23 17 17 23 22 16 15
Outsourcing, udlicitering m.v. 29 31 26 28 30 28 32 27 29 32 28 32 28 29 30
Samarbejde med andre virksomheder, institutioner m.v. 21 22 19 14 27 21 20 26 30 19 18 25 21 20 20
Anszettelse og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 2 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 4 1 3 2
Udvikling af ledelseskompetence 5 6 3 2 7 2 4 12 6 5 5 7 4 5 6
Fleksible lgnsystemer 17 20 7 10 22 20 13 22 22 17 14 15 19 17 15
Tveerorganisatorisk samarbejde 17 20 10 13 20 19 16 19 17 19 16 22 19 17 14
Viden- og kompetenceudvikling 9 10 7 4 13 7 8 16 15 9 8 10 10 9 9
Multikulturel medarbejderstab 38 41 29 36 37 37 36 38 37 39 37 42 37 41 30
Udviskning af faggraenser 29 30 25 25 30 32 27 29 35 29 26 29 31 30 25
Arbejdsmilig 14 14 15 12 15 17 13 15 20 15 11 16 15 15 10
Organisationsudvikling 13 14 11 8 17 14 8 24 15 13 12 19 13 13 11
Veerdiledelse 12 13 8 6 16 12 8 21 14 11 12 13 15 13 8
Virksomhedens sociale ansvar 14 15 10 11 16 15 11 17 19 13 13 15 16 16 9
Indfgrelse af ny teknologi 12 11 14 12 11 13 11 12 14 14 9 14 9 13 11
Internettet 18 17 20 18 17 15 18 20 22 18 16 21 18 16 19
Afskedigelser 39 39 36 43 36 47 35 36 40 41 37 26 34 41 45
Risikohandtering 27 26 30 30 23 24 27 30 33 27 25 23 30 28 23
Internationalisering/globalisering 32 30 42 40 27 27 35 35 29 36 30 33 37 31 32
Konkurrencesituationen 15 11 30 34 7 9 18 17 6 16 19 11 17 16 14
Netvaerksrelationer 18 21 11 13 23 21 16 24 17 19 18 17 21 20 15
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Tabel 4.3: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige udfordringer nogen betydning for dem som ledere i de naste to-tre ar (ekskl respondenter , der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Effektivisering 27 26 28 31 24 19 27 35 18 29 29 32 30 24 26
Mal- og resultatstyring/kontraktstyring 26 26 25 24 27 20 27 33 23 30 24 28 28 29 17
Eksportorientering 22 23 16 9 25 19 23 23 18 20 25 19 24 22 20
Forskning og/eller udvikling 36 37 34 40 32 37 35 35 30 31 42 38 37 37 31
Kundeorientering 25 25 25 29 22 21 24 34 27 24 25 28 28 24 22
Kvalitetsudvikling og -styring 27 29 19 24 28 27 26 28 24 29 25 31 27 28 21
Miljgledelse 37 39 30 39 36 40 35 37 34 36 39 36 33 37 39
Forbedring af ejernes og investorernes afkast 27 27 31 29 27 28 23 31 24 28 28 35 25 23 34
Fusioner, opkgb, sammenlaegninger m.v. 36 36 39 38 36 37 38 33 29 41 35 37 35 36 38
Outsourcing, udlicitering m.v. 31 30 34 36 28 32 32 23 27 32 31 28 29 32 32
Samarbejde med andre virksomheder, institutioner m.v. 38 39 36 43 34 34 40 35 35 38 40 40 36 40 37
Anszettelse og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 14 13 15 13 13 9 14 18 16 13 13 15 15 12 15
Udvikling af ledelseskompetence 27 31 16 23 31 27 24 34 26 28 28 27 30 27 25
Fleksible lgnsystemer 37 37 38 41 35 37 37 37 31 38 39 38 33 40 35
Tveerorganisatorisk samarbejde 34 35 32 35 33 32 33 39 34 34 35 36 39 34 31
Viden- og kompetenceudvikling 28 32 17 23 32 24 29 31 28 26 30 33 32 27 25
Multikulturel medarbejderstab 30 29 36 33 30 32 31 30 30 30 32 25 28 29 40
Udviskning af faggraenser 36 34 42 40 33 32 38 31 32 35 38 38 38 36 32
Arbejdsmilje 31 34 22 31 31 33 30 32 30 34 30 32 32 33 28
Organisationsudvikling 32 34 24 28 34 30 32 32 29 33 32 28 35 30 35
Veerdiledelse 30 33 19 25 34 27 30 27 35 31 26 33 30 29 29
Virksomhedens sociale ansvar 38 40 33 38 37 43 37 36 39 40 36 43 36 38 38
Indfgrelse af ny teknologi 34 34 35 37 32 34 33 35 32 35 35 43 41 32 29
Internettet 34 33 36 33 34 31 33 39 30 37 33 39 34 35 29
Afskedigelser 33 33 33 30 35 28 35 38 31 36 32 39 38 33 28
Risikohandtering 43 45 40 42 45 45 43 41 39 44 45 48 46 42 44
Internationalisering/globalisering 27 26 32 28 28 31 27 21 29 25 28 31 22 27 32
Konkurrencesituationen 27 26 29 26 26 25 27 29 28 30 23 27 31 26 23
Netvaerksrelationer 36 35 41 41 34 33 37 39 38 35 36 32 42 35 36
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Tabel 4.4: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige udfordringer stor betydning for dem som ledere i de naeste to-tre ar (ekskl respondenter , der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Effektivisering 52 53 49 50 54 55 52 51 52 50 54 46 53 56 47
Maél- og resultatstyring/kontraktstyring 49 51 44 49 49 53 48 45 51 45 52 44 45 50 52
Eksportorientering 15 15 16 5 18 15 16 17 21 13 14 13 17 13 20
Forskning og/eller udvikling 27 22 40 34 22 28 26 25 25 27 27 17 26 27 32
Kundeorientering 45 45 43 47 44 49 46 36 40 44 48 42 42 47 44
Kvalitetsudvikling og -styring 47 47 46 49 45 52 44 45 44 45 49 39 47 49 46
Miljgledelse 21 19 24 17 23 13 22 25 15 19 23 15 23 20 21
Forbedring af ejernes og investorernes afkast 39 40 30 17 42 40 43 31 44 37 37 32 39 42 36
Fusioner, opkeb, sammenlaegninger m.v. 21 22 18 24 20 26 20 16 25 18 23 21 17 24 18
Outsourcing, udlicitering m.v. 17 16 21 20 15 19 16 17 20 16 17 16 19 17 17
Samarbejde med andre virksomheder, institutioner m.v. 28 27 32 36 22 32 28 22 22 29 30 20 30 29 29
Anszettelse og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 47 50 39 48 48 50 46 46 37 49 50 43 44 51 46
Udvikling af ledelseskompetence 46 45 50 53 41 50 48 40 41 46 49 44 45 47 45
Fleksible lgnsystemer 30 29 34 34 27 31 32 24 28 31 31 29 31 28 33
Tveerorganisatorisk samarbejde 33 30 41 39 29 32 36 27 25 33 36 28 26 35 38
Viden- og kompetenceudvikling 44 43 47 53 37 48 44 38 37 45 45 37 37 48 44
Multikulturel medarbejderstab 10 7 19 12 9 10 11 9 9 10 10 10 11 8 13
Udviskning af faggraenser 20 19 21 24 17 22 20 20 16 20 21 15 18 18 26
Arbejdsmilje 39 39 41 41 38 40 42 32 33 37 43 36 35 40 44
Organisationsudvikling 40 38 45 45 35 44 42 30 37 40 40 39 36 42 38
Veerdiledelse 40 37 47 45 36 43 42 36 35 40 41 36 37 42 41
Virksomhedens sociale ansvar 35 34 37 38 34 33 37 34 28 33 39 26 32 36 40
Indfgrelse af ny teknologi 39 40 33 37 40 38 40 38 37 36 41 29 36 40 43
Internettet 34 36 27 34 34 40 34 29 32 31 37 26 37 34 36
Afskedigelser 15 14 17 13 17 11 18 16 15 12 18 20 15 13 17
Risikohandtering 18 17 21 14 22 20 18 17 17 17 18 22 12 19 19
Internationalisering/globalisering 18 19 10 15 20 20 18 14 17 15 20 15 15 19 17
Konkurrencesituationen 35 38 22 20 43 39 32 34 37 35 33 42 29 36 33
Netvaerksrelationer 32 31 33 34 29 33 33 45 26 31 35 35 25 33 33
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Tabel 4.5: Andelen af respondenter, der tillzegger forskellige udfordringer meget stor betydning for dem som ledere i de naeste to-tre ar (ekskl respondenter , der har svaret ikke relevant)

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Effektivisering 17 16 18 15 18 19 16 11 25 17 14 22 16 16 21
Maél- og resultatstyring/kontraktstyring 16 15 22 20 14 8 18 10 20 17 5 15 3 15 21
Eksportorientering 5 6 1 2 6 6 2 5 6 5 5 1 6 6 6
Forskning og/eller udvikling 6 6 7 8 6 27 7 5 6 8 20 7 21 4 10
Kundeorientering 22 22 23 18 25 17 21 17 24 24 20 16 18 22 27
Kvalitetsudvikling og -styring 20 17 29 21 19 2 23 18 22 18 5 20 4 17 26
Miljgledelse 3 3 6 3 4 18 3 6 3 2 14 3 13 2 5
Forbedring af ejernes og investorernes afkast 14 14 15 2 15 8 15 10 16 13 9 9 7 15 16
Fusioner, opkeb, sammenlaegninger m.v. 7 5 12 8 5 2 7 4 3 7 3 4 3 6 9
Outsourcing, udlicitering m.v. 4 3 5 4 4 7 4 6 3 4 5 3 5 4 5
Samarbejde med andre virksomheder, institutioner m.v. 5 4 7 6 4 38 5 3 4 5 33 5 39 4 6
Anszettelse og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 36 33 44 35 37 19 37 32 45 34 16 36 19 33 37
Udvikling af ledelseskompetence 19 16 30 22 18 6 23 11 27 21 7 18 10 19 22
Fleksible lgnsystemer 9 8 14 10 8 8 12 7 14 10 8 9 13 8 11
Tveerorganisatorisk samarbejde 10 8 16 11 9 20 11 8 14 10 16 7 19 8 12
Viden- og kompetenceudvikling 17 13 30 21 14 2 18 11 18 18 2 16 2 14 22
Multikulturel medarbejderstab 2 2 4 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 2 2
Udviskning af faggraenser 5 5 3 4 6 8 6 5 5 5 14 3 15 5 7
Arbejdsmilig 12 10 20 15 12 9 12 18 12 11 11 10 13 11 15
Organisationsudvikling 11 8 19 17 7 14 14 6 11 11 13 8 13 11 11
Veerdiledelse 13 10 23 22 7 5 15 7 12 15 9 9 10 13 16
Virksomhedens sociale ansvar 9 6 17 11 8 14 11 8 10 9 14 9 13 8 11
Indfgrelse af ny teknologi 14 13 15 13 15 14 13 15 13 13 13 10 14 16
Internettet 12 11 16 13 11 3 13 8 12 11 4 12 6 12 14
Afskedigelser 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 2 5 3 1

Risikohandtering 4 4 3 3 4 8 3 4 5 2 6 1 7 3 5
Internationalisering/globalisering 6 6 5 3 8 21 4 6 8 5 18 4 19 6 5
Konkurrencesituationen 16 17 13 6 21 9 15 14 25 11 6 13 8 15 19
Netvaerksrelationer 8 7 13 8 8 0 8 7 9 10 0 7 0 7 11
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Tabel 5.1: Andelen af respondenter, der tilleegger forskellige ledelsesopgaver ingen betydning for dem i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Formulering af vision og strategi 3 3 3 2 4 0 2 7 5 2 3 4 3 3 2
Mal- og resultatstyring 2 1 3 2 2 0 1 5 2 1 2 0 3 1 2
Instruktion og opleering 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 7
Planlaegning 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1

Medarbejderudvikling 1 1 1 1 2 1 0 2 2 1 1 0 2 1 1

Forandringsledelse 3 3 4 2 4 2 2 6 3 4 4 3 2 4 5
Problemlgsning 1 1 2 1 1 0 0 2 2 1 0 2 0 0 2
Udvikling af markeder/kunder 27 24 37 44 16 15 32 32 22 26 31 27 30 27 26
Opfelgning 3 3 4 4 3 0 3 7 2 2 5 2 2 4 4
| Organisering 3 3 4 3 4 1 2 9 4 2 5 5 2 3 4
Etablerer af netvaerk inden for virksomheden 10 8 14 8 11 8 6 16 10 10 9 17 7 9 10
Koordinering 3 2 5 1 4 2 2 6 4 2 3 5 3 2 2
Tids- og ressourcestyring 5 4 8 4 5 3 3 7 3 5 5 7 4 4 6
Organisationsudvikling 7 7 7 4 10 4 5 14 7 6 8 12 6 7 6
Projektledelse 10 9 13 6 13 8 9 19 11 9 11 17 10 8 11
Administration 4 4 4 2 6 1 3 11 7 3 4 4 6 3 5
Motivering 1 1 1 0 1 0 0 3 1 1 1 1 1 1 0
Fastlaeggelse af regler og rutiner 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 8 4 3 6
Repreesentation/ambassader for virksomheden 9 8 13 9 10 4 9 12 12 7 10 16 8 9 7
Formidling af kultur, holdninger og veerdier 8 9 5 3 11 4 7 16 13 5 7 12 7 8 6
Teambuilding 5 5 5 4 6 3 4 10 5 2 7 11 4 5 3
Beslutningstagen 1 1 2 1 2 0 1 3 2 1 1 2 1 2 1

Konflikthantering 1 1 2 1 2 1 1 3 2 1 1 4 2 1 1

Uddelegering 1 1 2 1 2 0 2 2 2 2 1 4 1 0 2
Informationsbehandling 2 2 2 1 2 0 1 3 3 2 1 3 1 1 2
Overvagning 16 13 23 22 12 12 15 19 19 16 15 16 17 14 19
Videndeling 3 3 3 1 4 1 3 5 4 3 2 4 3 3 2
Krisehandtering 5 4 6 4 5 4 3 8 7 5 3 5 6 4 6
Vejledning, radgivning og coaching 2 2 2 0 3 2 1 4 2 2 1 4 2 1 2
Forhandling 3 3 5 2 5 2 2 8 5 2 4 3 4 2 5
Faglig opgavelgsning/ekspert 5 5 6 5 5 6 4 7 5 5 5 7 4 4 7
Etablering af netvaerk uden for organisationen 11 11 11 6 14 6 9 20 13 9 11 12 10 1 9
Udvikling af produkter, kvalitet eller systemer 12 10 20 15 11 7 12 16 11 14 12 11 11 13 12
| Rapportering 6 5 9 6 6 3 6 8 7 6 4 6 5 6 6
Personalepleje 2 2 1 1 2 0 2 2 1 1 2 3 2 1 3
Idégenerering 3 2 5 3 3 0 3 4 3 4 2 4 3 3 3
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Tabel 5.2: Andelen af respondenter, der tilleegger forskellige ledelsesopgaver lille betydning for dem i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Formulering af vision og strategi 9 11 5 4 13 6 7 18 14 8 8 12 9 9 8
Mal- og resultatstyring 6 6 7 5 6 6 4 8 6 6 6 9 6 5 8
Instruktion og opleering 20 19 21 24 16 23 22 13 23 21 18 21 16 21 20
Planlaegning 3 3 4 2 4 3 4 3 5 4 2 4 2 3 5
Medarbejderudvikling 4 4 2 2 5 4 2 6 6 3 4 6 3 2 7
Forandringsledelse 10 11 9 7 13 8 11 14 14 9 10 14 10 9 11
Problemlgsning 4 4 3 3 4 4 4 5 3 5 3 4 4 3 6
Udvikling af markeder/kunder 15 14 18 19 13 12 15 20 19 15 14 14 13 16 16
Opfelgning 7 6 7 7 6 8 5 9 9 8 5 8 8 6 6
| Organisering 11 12 9 8 14 11 10 15 15 13 9 17 13 10 10
Etablerer af netvaerk inden for virksomheden 20 21 15 18 22 21 17 23 24 21 17 23 22 19 17
Koordinering 8 8 5 6 8 10 7 4 10 7 7 6 8 8 8
Tids- og ressourcestyring 12 13 10 12 13 14 11 12 13 12 12 13 11 12 13
Organisationsudvikling 14 16 10 10 18 12 14 23 23 14 11 21 17 12 14
Projektledelse 20 22 15 17 22 21 21 19 29 22 15 23 22 21 16
Administration 19 22 13 13 24 22 18 20 24 19 18 18 16 22 18
Motivering 1 2 1 1 2 0 2 2 1 3 1 4 1 1 2
Fastlaeggelse af regler og rutiner 21 19 25 31 13 23 23 11 17 22 21 15 21 20 23
Repreesentation/ambassader for virksomheden 15 15 15 15 15 10 13 25 19 15 13 26 16 14 10
Formidling af kultur, holdninger og veerdier 13 15 7 8 17 11 11 19 16 14 12 22 14 12 9
Teambuilding 10 10 9 6 12 8 8 17 11 11 9 15 11 9 9
Beslutningstagen 2 3 2 2 3 4 2 3 4 2 2 3 3 2 2
Konflikthantering 7 7 5 6 7 6 6 8 7 9 5 7 7 7 7
Uddelegering 4 4 4 4 5 6 3 6 6 3 4 5 4 4 4
Informationsbehandling 8 9 4 5 9 7 7 11 12 7 7 8 8 8 6
Overvagning 36 35 38 44 30 38 39 30 32 36 38 32 36 39 33
Videndeling 8 8 5 6 9 9 6 8 15 5 6 13 7 8 4
Krisehandtering 20 23 11 16 22 23 18 19 25 18 19 19 17 22 18
Vejledning, radgivning og coaching 4 5 3 3 5 6 2 7 10 3 4 5 4 5 3
Forhandling 11 12 11 10 12 6 11 20 18 11 9 13 10 12 11
Faglig opgavelgsning/ekspert 17 18 14 17 16 24 15 13 21 16 16 13 14 18 18
Etablering af netvaerk uden for organisationen 23 25 19 19 27 24 19 31 30 21 22 27 23 23 22
Udvikling af produkter, kvalitet eller systemer 19 19 16 19 18 17 17 24 26 20 14 20 20 18 17
| Rapportering 19 20 17 20 18 25 18 14 20 21 17 23 18 19 17
Personalepleje 3 4 2 2 4 4 2 4 7 3 2 6 3 4 2
Idégenerering 6 6 6 4 9 6 4 12 15 5 4 12 9 5 3
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Tabel 5.3: Andelen af respondenter, der tillaegger forskellige ledelsesopgaver nogen betydning for dem i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Formulering af vision og strategi 25 26 23 19 29 16 28 33 31 26 23 39 26 24 20
Mal- og resultatstyring 21 22 19 21 21 20 19 29 15 26 20 24 21 22 20
Instruktion og opleering 39 41 31 42 36 46 38 34 37 38 40 39 39 40 36
Planlzegning 25 28 18 25 25 33 23 22 29 27 22 27 26 25 23
Medarbejderudvikling 19 22 9 14 22 23 17 19 20 18 19 20 20 22 11
Forandringsledelse 29 31 24 23 33 27 27 36 33 30 26 32 31 30 23
Problemlgsning 30 31 26 30 29 31 31 25 32 30 29 30 31 32 25
Udvikling af markeder/kunder 20 20 23 19 29 21 22 17 16 24 19 17 23 21 19
Opfelgning 31 32 28 36 21 34 29 30 29 31 32 36 28 32 31
| Organisering 33 35 28 31 36 35 29 36 32 33 34 31 34 33 33
Etablerer af netvaerk inden for virksomheden 36 38 30 33 25 38 36 32 32 37 36 36 36 36 35
Koordinering 35 36 31 34 22 36 35 37 34 35 36 38 34 35 35
Tids- og ressourcestyring 31 33 24 28 33 35 28 33 28 33 31 30 26 33 32
Organisationsudvikling 29 32 22 23 29 31 26 30 28 28 31 22 35 30 27
Projektledelse 33 33 34 39 22 38 34 27 29 32 36 25 32 36 35
Administration 39 40 35 42 27 43 38 36 37 43 36 42 39 39 37
Motivering 13 14 10 12 34 12 11 18 14 13 12 17 14 12 11
Fastlaeggelse af regler og rutiner 40 40 41 41 35 44 39 39 37 41 42 40 39 44 35
Repreesentation/ambassader for virksomheden 30 30 32 31 35 29 31 30 30 31 30 23 28 31 34
Formidling af kultur, holdninger og veerdier 25 27 19 20 33 23 25 28 25 27 24 23 28 27 21
Teambuilding 27 28 22 26 33 29 25 29 28 27 26 27 23 27 30
Beslutningstagen 22 24 18 22 30 18 22 31 22 25 21 26 29 20 20
Konflikthantering 29 32 21 25 36 30 26 33 32 30 28 32 27 30 28
Uddelegering 23 23 21 20 13 20 22 26 27 23 21 26 26 23 17
Informationsbehandling 34 37 24 32 39 37 35 34 40 33 32 42 27 38 29
Overvagning 33 35 27 26 29 36 29 37 34 34 31 37 33 31 34
Videndeling 30 33 22 30 29 33 28 30 28 32 30 33 30 31 27
Krisehandtering 36 36 36 39 28 38 36 35 34 39 35 36 34 38 35
Vejledning, radgivning og coaching 25 27 18 23 22 27 21 27 22 25 25 29 27 25 20
Forhandling 31 32 29 32 30 24 35 31 29 34 30 35 35 31 26
Faglig opgavelgsning/ekspert 33 34 30 35 24 35 34 26 29 37 32 39 30 34 31
Etablering af netvaerk uden for organisationen 35 35 35 39 35 35 40 27 34 36 36 28 40 37 32
Udvikling af produkter, kvalitet eller systemer 26 28 22 25 38 27 26 26 25 25 28 26 28 26 26
| Rapportering 41 43 37 42 30 43 42 37 36 39 45 38 43 41 42
Personalepleje 18 20 13 13 34 23 14 22 22 19 16 19 18 20 14
Idégenerering 28 29 22 26 26 24 27 33 34 27 26 34 31 27 22
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Tabel 5.4: Andelen af respondenter, der tilleegger forskellige ledelsesopgaver stor betydning for dem i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Formulering af vision og strategi 41 42 38 46 37 46 44 32 35 39 44 32 39 44 41
Mal- og resultatstyring 49 52 40 48 50 49 52 43 50 43 53 44 46 52 46
Instruktion og opleering 30 30 30 22 35 24 29 39 27 30 31 32 31 31 27
Planlaegning 50 50 53 53 48 48 51 53 40 51 59 50 49 52 51
Medarbejderudvikling 49 51 43 52 47 50 50 49 42 53 49 53 49 49 48
Forandringsledelse 39 39 39 44 34 46 38 31 33 37 43 37 38 38 42
Problemlgsning 47 49 40 46 48 49 45 52 43 45 49 45 48 48 43
Udvikling af markeder/kunder 22 25 14 13 28 30 20 17 22 23 21 29 18 22 22
Opfelgning 42 42 44 38 45 41 47 38 38 44 43 35 47 42 42
| Organisering 40 39 42 43 38 42 43 30 36 39 42 32 43 40 40
Etablerer af netvaerk inden for virksomheden 27 25 33 33 24 27 31 23 24 25 30 17 30 29 27
Koordinering 41 41 41 42 41 42 41 39 37 44 40 35 42 44 37
Tids- og ressourcestyring 36 35 37 39 33 33 41 31 41 35 34 31 39 37 32
Organisationsudvikling 33 32 37 38 30 36 36 26 28 34 34 30 30 34 35
Projektledelse 27 26 27 28 25 25 26 29 22 28 27 27 23 28 26
Administration 27 26 30 29 26 22 31 26 25 26 29 24 31 26 29
Motivering 48 49 45 49 47 52 51 39 49 46 49 50 46 49 48
Fastlaeggelse af regler og rutiner 27 29 22 21 31 22 27 36 31 25 27 26 26 28 28
Repreesentation/ambassader for virksomheden 32 34 24 31 32 40 34 21 26 34 32 24 36 32 30
Formidling af kultur, holdninger og veerdier 32 33 32 37 29 38 34 24 30 30 36 29 29 33 36
Teambuilding 38 39 37 42 37 43 41 27 37 37 40 32 38 39 40
Beslutningstagen 48 48 48 50 47 46 52 42 44 46 51 46 46 49 49
Konflikthantering 42 43 41 46 40 44 46 38 38 40 46 33 47 43 42
Uddelegering 48 49 43 49 47 51 47 44 42 48 50 40 46 50 48
Informationsbehandling 40 38 46 44 37 41 39 37 29 40 44 29 43 38 46
Overvagning 12 12 10 7 16 9 14 10 11 12 12 13 11 13 10
Videndeling 41 39 47 39 42 38 41 45 36 38 45 36 43 40 43
Krisehandtering 28 27 30 28 28 24 31 27 25 27 30 27 29 26 30
Vejledning, radgivning og coaching 41 42 40 42 41 37 46 37 38 41 43 33 38 44 43
Forhandling 38 40 35 38 38 49 39 28 30 37 43 32 39 40 39
Faglig opgavelgsning/ekspert 32 32 33 32 32 26 36 35 32 30 34 27 39 32 29
Etablering af netvaerk uden for organisationen 21 20 24 26 18 21 23 13 14 22 23 25 17 20 25
Udvikling af produkter, kvalitet eller systemer 28 28 29 30 27 34 30 19 24 28 30 25 26 30 28
| Rapportering 28 27 29 26 29 25 28 30 28 27 28 27 26 27 30
Personalepleje 45 46 42 46 45 42 47 45 39 46 47 45 47 44 44
Idégenerering 40 39 43 42 38 41 41 38 28 42 43 32 33 43 45
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Tabel 5.5: Andelen af respondenter, der tilleegger forskellige ledelsesopgaver meget stor betydning for dem i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Formulering af vision og strategi 22 19 31 29 17 32 20 10 15 24 23 14 23 20 28
Mal- og resultatstyring 22 19 31 24 21 25 24 15 27 23 19 23 24 19 25
Instruktion og opleering 8 6 14 7 10 3 9 11 11 8 7 5 11 7 10
Planleegning 21 19 25 18 23 15 22 23 26 18 20 20 23 19 20
Medarbejderudvikling 27 21 45 32 24 23 31 24 30 25 27 21 27 26 33
Forandringsledelse 18 16 25 23 16 18 22 13 17 21 17 14 20 19 19
Problemlgsning 19 16 28 20 18 15 20 17 20 18 19 20 18 16 24
Udvikling af markeder/kunder 15 17 8 4 22 23 11 13 20 11 15 13 15 14 16
Opfelgning 17 17 17 14 19 17 15 15 21 15 16 19 16 16 17
| Organisering 13 11 18 15 11 10 16 11 14 14 11 15 9 14 13
Etablerer af netveerk inden for virksomheden 8 8 9 9 8 7 9 6 10 8 7 7 6 8 11
Koordinering 14 12 18 17 12 11 15 13 16 11 14 15 13 11 17
Tids- og ressourcestyring 16 15 21 17 16 14 17 17 15 16 18 19 20 14 16
Organisationsudvikling 16 13 24 26 9 17 19 7 13 18 15 15 12 17 19
Projektledelse 10 9 11 10 10 9 10 6 9 8 11 8 12 7 12
Administration 10 7 19 14 8 12 10 7 8 9 12 12 9 10 10
Motivering 37 35 43 37 37 35 36 38 36 37 37 29 38 38 39
Fastlaeggelse af regler og rutiner 8 8 7 3 12 6 8 9 10 8 7 11 10 6 8
Repreesentation/ambassader for virksomheden 14 13 16 13 14 17 13 11 13 13 15 12 11 14 18
Formidling af kultur, holdninger og veerdier 21 16 37 33 14 24 23 13 16 24 21 14 22 20 27
Teambuilding 20 18 26 22 18 17 22 17 19 24 17 15 24 21 18
Beslutningstagen 26 25 30 26 26 31 24 21 28 26 25 23 22 28 28
Konflikthantering 21 17 31 21 21 19 21 19 21 21 20 24 18 20 22
Uddelegering 24 22 30 26 23 23 27 22 24 24 24 24 23 23 29
Informationsbehandling 17 15 24 18 17 15 18 15 16 18 17 19 21 15 18
Overvagning 3 4 1 2 5 5 2 4 5 2 4 2 3 4 4
Videndeling 19 17 23 24 16 18 22 13 16 22 18 14 17 18 24
Krisehandtering 12 10 17 13 11 11 12 11 9 11 13 12 14 10 12
Vejledning, radgivning og coaching 28 25 37 32 25 27 30 25 29 28 27 28 29 26 31
Forhandling 16 14 20 17 14 19 14 13 19 15 15 18 13 15 18
Faglig opgavelgsning/ekspert 13 12 17 12 14 10 12 20 13 12 13 14 13 12 15
Etablering af netvaerk uden for organisationen 10 10 11 10 9 14 9 9 9 12 9 8 9 9 13
Udvikling af produkter, kvalitet eller systemer 15 15 13 12 17 15 15 15 15 14 15 17 15 13 18
| Rapportering 7 6 9 6 7 4 6 11 8 7 6 6 8 7 5
Personalepleje 32 29 41 38 28 30 35 27 31 31 33 27 31 31 38
Idégenerering 23 23 24 26 21 29 23 13 19 23 25 19 23 22 28
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Tabel 6: Den gennemsnitlige procentuelle andel af arbejdstiden, der anvendes pa felgende arbejdsomrader

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Administration og koordinering 26 26 28 28 25 28 27 24 26 26 26 31 26 25 26
Daglig drift/opgavelgsning 39 40 35 33 43 34 38 46 41 37 39 40 38 40 37
Personaleledelse 20 19 22 22 18 19 21 18 20 21 19 17 20 20 20
Udvikling 15 15 15 18 13 19 15 12 14 16 16 12 15 15 17
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Tabel 7: Den gennemsnitlige procentuelle andel af arbejdstiden, der anvendes pa falgende aktiviteter

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Interne meder og samtaler 27 26 30 31 24 27 28 25 26 28 26 22 25 28 28
Eksterne meder og samtaler 19 20 16 17 20 23 18 15 18 19 19 20 18 18 20
Informationshandtering 16 16 17 16 16 16 17 16 16 16 16 14 17 16 17
Egne opgaver bag skrivebordet 38 39 36 36 40 34 37 43 40 37 39 44 40 37 35
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Tabel 8.1: Andelen af respondenter, der tillzegger felgende personlige egenskaber ingen betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Kreativitet 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
Fleksibilitet 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Selvtillid 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0
Indlevelsesevne 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Udafvendthed 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Samarbejdsevne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trovaerdighed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gennemslagskraft 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Risikovillighed 1 1 2 2 1 0 1 2 0 1 2 1 1 2 1
Vedholdenhed 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1
Ansvarlighed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tolerance 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0
Forandringsevne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Logisk og analytisk evne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Folsomhed 2 2 2 1 2 2 1 4 3 1 1 1 2 1 2
Barskhed 10 10 12 11 9 8 10 12 9 11 9 8 11 8 15
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Tabel 8.2: Andelen af respondenter, der tilleegger falgende personlige egenskaber lille betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Kreativitet 5 5 6 3 7 5 5 8 10 5 4 5 6 6 5
Fleksibilitet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Selvtillid 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0
Indlevelsesevne 2 2 2 1 2 0 1 4 4 2 1 2 3 2 1
Udafvendthed 2 2 0 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 2
Samarbejdsevne 1 1 0 1 1 0 0 2 0 1 1 0 1 1 0
Trovaerdighed 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gennemslagskraft 1 1 0 1 1 0 0 2 0 0 1 2 0 1 0
Risikovillighed 11 12 9 11 11 9 12 12 15 10 11 14 9 12 11
Vedholdenhed 3 4 2 4 3 2 3 4 5 3 2 6 2 3 3
Ansvarlighed 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Tolerance 1 2 0 1 2 1 1 4 2 2 1 1 1 2 1
Forandringsevne 3 3 2 1 4 3 3 2 6 3 1 4 3 3 2
Logisk og analytisk evne 3 2 5 2 4 3 3 4 6 2 2 3 2 3 5
Felsomhed 15 16 12 12 18 13 13 20 24 16 11 22 11 15 16
Barskhed 35 37 29 39 34 34 33 38 27 35 38 28 27 42 33
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Tabel 8.3: Andelen af respondenter, der tilleegger falgende personlige egenskaber nogen betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Kreativitet 28 29 27 30 26 24 29 30 30 26 29 29 27 32 19
Fleksibilitet 11 13 7 8 14 13 11 13 20 9 10 19 9 12 10
Selvtillid 13 15 7 13 14 11 13 17 11 13 14 12 12 15 12
Indlevelsesevne 18 21 9 14 20 19 17 19 24 18 15 23 15 19 15
Udafvendthed 18 19 15 20 18 16 19 19 17 18 18 16 18 21 13
Samarbejdsevne 5 6 1 2 7 9 3 3 10 6 2 12 3 5 3
Trovaerdighed 2 3 2 1 3 2 2 3 4 3 2 5 3 3 1
Gennemslagskraft 11 12 9 11 12 8 11 16 10 15 9 14 11 12 8
Risikovillighed 43 46 36 43 45 43 41 47 53 42 40 43 49 42 40
Vedholdenhed 26 26 24 29 24 26 26 27 26 28 23 19 27 29 22
Ansvarlighed 3 4 1 3 3 5 3 3 6 4 2 7 3 3 2
Tolerance 24 27 14 23 23 29 21 24 32 24 19 25 24 25 21
Forandringsevne 17 20 10 13 21 21 13 22 23 15 16 25 16 17 15
Logisk og analytisk evne 19 19 17 17 20 21 15 23 23 16 18 21 19 18 17
Felsomhed 44 45 41 45 44 42 47 41 42 45 44 37 46 47 40
Barskhed 38 38 39 37 39 39 41 34 41 40 37 42 41 38 34
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Tabel 8.4: Andelen af respondenter, der tilleegger falgende personlige egenskaber stor betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Kreativitet 47 49 42 48 46 45 49 48 45 47 47 44 48 47 48
Fleksibilitet 53 55 47 53 53 55 52 55 46 55 55 47 58 55 48
Selvtillid 54 57 44 49 55 57 52 54 55 54 52 53 54 56 50
Indlevelsesevne 54 56 48 53 54 56 54 55 49 51 58 49 56 56 50
Udafvendthed 50 53 42 48 50 54 49 49 49 50 51 50 51 50 51
Samarbejdsevne 44 48 33 40 47 47 42 48 44 45 43 45 40 47 41
Troveerdighed 32 35 24 32 32 29 34 33 36 36 27 39 33 35 23
Gennemslagskraft 49 52 39 48 50 49 47 53 48 46 51 42 52 52 41
Risikovillighed 33 32 34 33 31 37 33 28 24 34 35 29 31 35 32
Vedholdenhed 50 51 49 48 51 50 50 52 45 50 53 48 52 49 52
Ansvarlighed 41 44 33 38 44 43 42 42 42 46 37 37 43 46 34
Tolerance 50 49 51 49 50 48 51 47 44 52 50 45 51 48 52
Forandringsevne 46 47 41 44 45 44 47 44 43 45 47 40 45 47 44
Logisk og analytisk evne 50 52 45 49 50 49 52 51 47 52 50 49 49 53 46
Felsomhed 30 29 33 31 28 34 28 28 25 29 32 28 34 28 31
Barskhed 13 13 13 9 16 16 13 13 18 11 13 19 17 9 14
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Tabel 8.5: Andelen af respondenter, der tilleegger falgende personlige egenskaber meget stor betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Kreativitet 20 18 24 19 20 26 18 15 15 22 20 21 19 15 28
Fleksibilitet 34 31 45 38 32 31 36 31 33 35 35 33 33 32 41
Selvtillid 32 27 48 37 30 31 34 28 33 32 32 34 34 28 38
Indlevelsesevne 26 22 41 31 23 25 28 21 23 29 26 26 26 23 33
Udafvendthed 30 25 43 31 30 28 31 28 32 30 29 31 30 27 35
Samarbejdsevne 50 45 66 57 45 45 54 47 47 49 53 43 56 47 56
Troveerdighed 65 62 74 66 64 69 63 64 60 61 71 56 65 62 76
Gennemslagskraft 39 35 52 41 38 42 42 30 42 39 39 42 37 35 50
Risikovillighed 12 9 19 12 12 11 12 11 8 13 12 13 11 9 17
Vedholdenhed 21 19 25 19 22 22 21 16 22 19 22 27 19 19 21
Ansvarlighed 55 51 66 58 52 53 54 55 52 49 60 56 53 51 64
Tolerance 25 23 33 27 25 22 27 25 21 22 30 29 24 25 26
Forandringsevne 35 30 47 42 30 31 37 32 28 37 35 30 36 33 39
Logisk og analytisk evne 28 27 32 32 26 28 29 23 25 29 29 27 29 26 32
Felsomhed 9 8 13 11 9 8 11 8 6 9 12 12 7 8 11
Barskhed 3 2 7 4 3 3 4 3 4 3 3 3 5 3 4
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Tabel 9.1: Andelen af respondenter, der ikke tillaegger viden indenfor en raeekke fagomrader nogen betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Pkonomi og regnskab 2 2 1 1 2 0 1 6 1 1 3 2 3 1 3
Salg og markedsfering 21 18 29 36 10 11 22 29 11 20 26 22 18 22 20
Indkeb og logistik 15 12 24 25 7 13 16 14 11 13 18 18 16 12 18
EDB/T 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 4 0 2 1
Psykologi 2 3 2 1 3 1 1 7 4 2 2 3 1 2 5
Jura 10 9 12 6 13 4 8 21 14 9 10 16 7 8 14
Fremmedsprog 13 13 15 15 12 9 13 19 16 12 14 22 13 12 13
Andre kulturers vaerdier og normer 17 18 13 11 20 13 15 24 22 15 16 23 15 18 13
Miljg 7 7 7 7 7 7 6 9 15 6 5 10 6 7 7
Kommunikation 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Kvalitet 1 0 1 0 1 0 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Service og kundeorientering 2 2 2 2 2 0 2 5 3 2 2 3 3 1 2
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Tabel 9.2: Andelen af respondenter, der tillagger viden indenfor en raeekke fagomrader lille betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Pkonomi og regnskab 8 8 8 8 8 2 8 15 7 9 8 6 10 9 7
Salg og markedsfering 25 23 29 30 20 14 28 31 24 25 25 21 23 26 24
Indkeb og logistik 28 27 33 34 24 25 29 33 25 30 29 29 26 31 26
EDB/T 10 12 5 7 11 15 8 8 12 8 10 14 12 9 8
Psykologi 9 11 5 6 11 9 8 12 14 9 7 12 7 11 7
Jura 30 32 24 25 34 26 29 38 33 32 27 27 30 33 26
Fremmedsprog 31 29 39 42 23 26 34 30 30 31 32 35 28 33 30
Andre kulturers vaerdier og normer 36 38 29 33 39 34 36 39 40 39 31 41 40 36 30
Miljg 23 23 22 24 22 31 23 15 30 24 19 30 21 25 16
Kommunikation 1 1 0 0 2 3 0 1 2 0 1 3 1 1 0
Kvalitet 2 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2
Service og kundeorientering 5 5 5 6 5 6 3 9 7 5 5 4 5 6 6
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Tabel 9.3: Andelen af respondenter, der tillagger viden indenfor en raeekke fagomrader nogen betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Pkonomi og regnskab 35 36 30 35 34 28 36 39 31 38 34 34 35 39 26
Salg og markedsfgring 26 26 27 25 28 25 28 24 25 27 26 28 30 25 24
Indkeb og logistik 29 29 28 29 29 33 30 21 29 29 29 29 27 30 28
EDB/T 35 35 36 38 34 42 34 30 28 38 36 35 33 37 35
Psykologi 32 35 21 24 37 36 29 32 34 28 33 38 32 32 27
Jura 37 38 37 39 36 42 40 26 33 36 40 37 39 39 34
Fremmedsprog 30 30 32 30 32 34 29 29 28 32 30 23 31 31 32
Andre kulturers vaerdier og normer 32 29 43 40 27 36 34 27 22 31 38 30 30 31 39
Miljg 40 41 38 42 39 44 40 35 33 39 44 38 41 39 43
Kommunikation 13 15 7 9 16 10 13 18 15 13 13 17 15 15 7
Kvalitet 12 12 10 12 12 12 12 14 17 12 9 15 15 12 8
Service og kundeorientering 15 14 18 17 13 12 16 17 15 15 15 17 17 16 11
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Tabel 9.4: Andelen af respondenter, der tillagger viden indenfor en raeekke fagomrader stor betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Pkonomi og regnskab 37 37 36 37 38 46 38 29 39 37 36 43 34 34 43
Salg og markedsfering 17 19 10 7 23 31 13 10 20 18 14 18 17 15 19
Indkeb og logistik 20 23 12 9 28 22 17 23 22 20 19 15 20 21 20
EDB/T 39 39 39 40 38 33 41 43 39 38 41 34 41 39 42
Psykologi 38 37 40 41 35 40 38 34 33 39 39 28 39 39 39
Jura 18 17 20 24 14 25 17 14 15 17 19 12 19 17 20
Fremmedsprog 18 20 11 10 23 21 18 15 20 19 16 18 21 17 16
Andre kulturers vaerdier og normer 13 13 12 14 12 15 14 8 13 12 13 6 12 13 15
Miljg 22 22 23 19 25 14 24 32 13 25 24 16 24 21 25
Kommunikation 48 51 38 43 50 54 46 45 46 45 51 51 43 48 50
Kvalitet 47 50 36 47 46 53 47 41 39 47 50 41 44 48 49
Service og kundeorientering 38 40 32 40 35 43 35 36 31 38 39 39 30 39 40
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Tabel 9.5: Andelen af respondenter, der tilla2gger viden indenfor en raeekke fagomrader meget stor betydning for dem i deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi og regnskab 19 17 24 20 18 24 18 11 22 15 20 15 19 18 21
Salg og markedsfering 11 14 5 2 18 19 9 6 20 10 9 11 12 11 13
Indkeb og logistik 8 10 4 3 12 8 9 9 13 8 6 10 11 6 9
EDB/T 14 12 20 13 15 9 16 17 20 15 11 12 15 14 14
Psykologi 19 14 32 28 13 13 24 16 14 22 19 19 22 15 24
Jura 4 3 8 7 3 4 6 2 4 5 4 7 5 3 6
Fremmedsprog 7 8 4 3 10 10 6 6 7 6 8 3 7 7 10
Andre kulturers vaerdier og normer 2 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 0 4 1 3
Miljg 7 7 10 8 6 4 8 9 8 7 7 6 7 7 9
Kommunikation 38 32 54 48 32 34 40 36 37 41 36 30 41 37 42
Kvalitet 39 35 50 40 39 34 40 42 39 39 40 41 39 38 40
Service og kundeorientering 40 39 44 35 44 40 44 34 44 40 39 37 45 38 42
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Tabel 10.1: Andelen af respondenter, der ikke tillaegger falgende forhold nogen betydning for deres berettigelse som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Mine faglige kvalifikationer 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0
Mine ledelsesmaessige kompetencer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Mine personlige egenskaber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
At jeg og mine medarbejdere har samme faglige baggrund 22 21 27 20 23 24 22 19 25 24 20 29 19 22 23

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002

38




Tabel 10.2: Andelen af respondenter, der tillaagger falgende forhold lille betydning for deres berettigelse som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Mine faglige kvalifikationer 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 2 4 3 4 3
Mine ledelsesmaessige kompetencer 2 2 2 1 3 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2
Mine personlige egenskaber 1 1 0 0 1 0 0 2 0 1 1 2 0 0 1
At jeg og mine medarbejdere har samme faglige baggrund 30 31 25 27 32 36 27 28 33 31 27 31 31 30 27
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Tabel 10.3: Andelen af respondenter, der tillaegger falgende forhold nogen betydning for deres berettigelse som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Mine faglige kvalifikationer 29 30 25 30 28 34 26 26 22 32 29 27 27 30 30
Mine ledelsesmaessige kompetencer 18 20 11 11 22 11 15 30 25 16 16 28 21 16 14
Mine personlige egenskaber 11 13 6 7 14 12 9 13 13 9 12 14 12 12 7
At jeg og mine medarbejdere har samme faglige baggrund 30 31 28 33 30 26 32 35 28 28 34 23 34 30 30
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Tabel 10.4: Andelen af respondenter, der tillaegger falgende forhold stor betydning for deres berettigelse som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Mine faglige kvalifikationer 49 49 48 48 49 43 50 54 50 45 51 47 55 49 43
Mine ledelsesmaessige kompetencer 49 50 45 44 51 50 50 47 44 50 49 40 52 51 46
Mine personlige egenskaber 52 53 49 51 52 51 51 59 51 53 52 48 56 52 51
At jeg og mine medarbejdere har samme faglige baggrund 13 13 14 15 12 10 15 14 8 14 15 12 11 14 14
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Tabel 10.5: Andelen af respondenter, der tillaegger falgende forhold meget stor betydning for deres berettigelse som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Mine faglige kvalifikationer 19 17 24 18 19 19 19 18 24 18 17 20 16 17 24
Mine ledelsesmaessige kompetencer 31 28 42 43 24 38 33 21 30 33 31 29 25 31 38
Mine personlige egenskaber 36 33 45 42 33 37 39 27 36 37 35 36 32 36 41
At jeg og mine medarbejdere har samme faglige baggrund 4 3 7 6 3 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5
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Tabel 11.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn vedrgrende maden de udever deres lederjob pa

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Gennem regler og direktiver 14 14 12 12 15 12 14 14 11 14 14 15 13 12 15
Gennem dialog og samarbejde 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Gennem overvagning og opfglgning 6 6 8 8 5 4 7 5 3 8 6 6 5 6 9
Gennem ledergruppen 12 12 12 9 15 7 11 20 11 13 12 22 15 9 12
Gennem holdninger og veerdier 1 1 1 0 2 0 1 4 1 1 3 1 1 1
Gennem ordrer 14 11 24 21 10 8 18 12 13 16 14 9 13 13 20
Gennem motivation og gensidig respekt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabel 11.2: Andelen af respondenter, hvor fglgende udsagn lidt vedrerer maden de udgver deres lederjob pa

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Gennem regler og direktiver 50 51 46 52 48 55 49 47 49 53 47 46 51 51 47
Gennem dialog og samarbejde 1 1 0 0 1 0 0 2 1 1 0 0 1 0 0
Gennem overvagning og opfglgning 37 34 46 47 30 37 38 37 28 39 40 36 38 38 37
Gennem ledergruppen 22 22 21 17 26 11 21 38 29 19 22 29 24 22 16
Gennem holdninger og veerdier 7 8 3 3 10 6 7 9 15 5 5 12 8 6 5
Gennem ordrer 51 50 55 58 44 53 53 44 40 53 54 50 54 53 46
Gennem motivation og gensidig respekt 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 3 0 0 1
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Tabel 11.3: Andelen af respondenter, hvor fglgende udsagn i nogen grad vedrerer maden de udever deres lederjob pa

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Gennem regler og direktiver 32 30 37 31 32 31 32 34 33 28 34 32 33 30 34
Gennem dialog og samarbejde 7 8 5 4 9 7 6 9 10 7 7 13 9 6 6
Gennem overvagning og opfglgning 43 45 37 37 48 45 42 44 47 43 42 42 47 43 41
Gennem ledergruppen 36 35 38 36 36 34 39 32 38 36 35 32 38 38 33
Gennem holdninger og veerdier 25 27 19 17 30 19 22 37 31 22 25 36 30 25 16
Gennem ordrer 28 32 18 17 37 33 23 34 39 24 28 32 27 27 30
Gennem motivation og gensidig respekt 11 12 8 9 13 10 8 15 14 11 9 11 16 11 6
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Tabel 11.4: Andelen af respondenter, hvor fglgende udsagn i hgj grad vedrerer maden de udaver deres lederjob pa

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Gennem regler og direktiver 4 4 4 4 4 3 5 4 6 4 4 7 2 5 3
Gennem dialog og samarbejde 55 59 45 47 61 57 54 59 54 52 59 57 62 54 50
Gennem overvagning og opfglgning 12 14 7 7 16 13 11 13 19 9 11 16 8 13 13
Gennem ledergruppen 24 25 21 31 18 37 23 9 20 26 24 14 18 28 27
Gennem holdninger og veerdier 44 45 42 49 41 47 48 38 33 47 47 37 44 46 46
Gennem ordrer 5 6 3 3 8 5 4 7 7 6 4 10 4 6 4
Gennem motivation og gensidig respekt 54 57 46 54 54 55 56 51 49 52 59 50 56 57 49
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Tabel 11.5: Andelen af respondenter, hvor falgende udsagn i meget hgj grad vedrgrer maden de udever deres lederjob pa

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Gennem regler og direktiver 1 1 0 1 1 0 0 2 1 1 1 0 1 1 0
Gennem dialog og samarbejde 37 32 50 48 28 36 41 30 36 41 34 30 28 39 44
Gennem overvagning og opfglgning 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 0
Gennem ledergruppen 6 5 7 7 5 10 6 1 2 6 7 4 5 4 12
Gennem holdninger og veerdier 22 18 35 31 17 28 23 13 20 24 21 13 17 22 32
Gennem ordrer 1 1 0 1 1 0 1 2 2 1 0 0 2 1 0
Gennem motivation og gensidig respekt 34 30 46 37 33 34 36 34 36 36 32 36 28 32 45
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Tabel 12.1: Andelen af respondenter, der svarer, at en raekke forhold slet ikke giver dem indflydelse i udgvelsen af lederjobbet

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Min stilling og position i virksomheden 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 2 1 0 0
Min faglige ekspertise 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Min mulighed for at sanktionere og belgnne 17 15 22 17 17 8 17 25 17 16 18 18 18 15 20
Min mulighed for at styre ressourcerne 4 4 5 3 5 1 3 8 5 4 4 2 6 3 7
Relationer til andre mennesker 1 0 2 1 1 0 0 2 2 0 0 1 1 0 1
Min personlighed 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
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Tabel 12.2: Andelen af respondenter, der svarer, at en raekke forhold giver dem lidt indflydelse i udgvelsen af lederjobbet

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Min stilling og position i virksomheden 6 6 5 4 6 2 5 11 4 7 6 10 8 5 4
Min faglige ekspertise 6 6 5 6 5 7 5 5 4 7 5 7 6 5 7
Min mulighed for at sanktionere og belgnne 40 41 38 45 37 34 41 45 37 44 39 37 44 41 38
Min mulighed for at styre ressourcerne 15 15 15 14 16 11 14 25 16 14 16 18 19 15 11
Relationer til andre mennesker 4 4 4 3 4 3 8 6 4 3 6 4 3 5
Min personlighed 3 2 4 2 4 1 3 4 5 3 2 4 5 2 2
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Tabel 12.3: Andelen af respondenter, der svarer, at en raekke forhold i nogen grad giver dem indflydelse i udgvelsen af lederjobbet

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Min stilling og position i virksomheden 37 37 39 38 37 27 39 45 35 37 39 34 44 37 34
Min faglige ekspertise 29 29 29 33 27 31 29 27 25 30 31 30 29 30 29
Min mulighed for at sanktionere og belgnne 31 31 31 30 31 40 31 23 31 31 31 31 28 32 29
Min mulighed for at styre ressourcerne 42 44 36 43 41 45 42 37 41 43 41 39 45 44 36
Relationer til andre mennesker 25 27 17 20 28 25 23 30 26 21 27 30 28 25 18
Min personlighed 27 30 17 21 31 29 25 32 23 25 29 30 34 24 25
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Tabel 12.4: Andelen af respondenter, der svarer, at en raekke forhold i hgj grad giver dem indflydelse i udgvelsen af lederjobbet

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Min stilling og position i virksomheden 41 41 40 40 41 44 43 37 39 42 41 38 42 42 40
Min faglige ekspertise 51 52 48 47 54 49 52 53 56 50 50 47 52 53 48
Min mulighed for at sanktionere og belgnne 11 12 8 7 13 16 10 7 13 10 10 13 8 11 12
Min mulighed for at styre ressourcerne 32 31 34 31 33 36 33 26 30 32 33 32 28 31 37
Relationer til andre mennesker 52 52 50 55 49 50 54 47 44 56 51 48 52 52 53
Min personlighed 50 49 52 54 46 49 48 50 51 50 50 47 46 53 48
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Tabel 12.5: Andelen af respondenter, der svarer, at en raekke forhold i meget hgj grad giver dem indflydelse i udgvelsen af lederjobbet

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Min stilling og position i virksomheden 15 15 16 17 14 27 12 6 21 14 14 17 6 16 22
Min faglige ekspertise 13 12 19 14 13 13 13 16 14 13 14 16 13 12 15
Min mulighed for at sanktionere og belgnne 1 1 1 1 2 2 1 0 2 0 1 1 1 1 1
Min mulighed for at styre ressourcerne 7 6 9 9 6 8 7 5 7 7 6 10 3 6 9
Relationer til andre mennesker 19 16 28 21 18 23 19 14 22 19 19 16 16 19 24
Min personlighed 20 18 27 23 19 20 23 14 21 22 19 19 16 20 25
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Tabel 13: Andelen af respondenter, der anvender felgende lederverktgjer i deres job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Strategisk planlzegning 57 59 53 60 59 71 58 43 54 60 57 52 55 59 60
Virksomhedsplaner og regnskab 61 61 62 65 59 80 62 40 62 59 63 53 58 64 64
Miljgregnskab 9 10 4 9 8 12 7 7 6 9 10 6 5 11

Viden- og kompetenceregnskab 8 6 15 12 6 6 11 6 7 8 9 8 10 7 1
Socialt regnskab 5 3 8 7 3 2 6 6 4 5 5 5 5

Etisk regnskab 2 1 6 4 1 2 2 3 1 3 3 1 2 3 2
Kundeundersggelser 35 36 32 32 37 50 33 22 33 35 36 28 36 35 37
Medarbejderundersggelser 33 32 37 34 32 40 35 25 30 35 33 29 33 35 33
Medarbejderudviklingssamtaler 76 74 84 89 67 78 84 62 76 78 75 73 74 79 75
Uddannelsesplaner 44 42 51 54 37 42 51 33 44 45 44 34 44 46 47
Personaleadministrative styringssystemer 24 21 35 35 16 26 26 19 20 21 28 22 26 22 28
Arbejdspladsvurdering (APV) 58 54 68 73 47 59 61 57 45 60 62 48 59 59 59
Kvalitetssystemer (fx 1ISO, TQM) 22 23 17 12 28 23 19 27 25 21 21 22 24 23 17
Produktionsstyringssystemer 14 17 5 6 20 16 13 17 18 13 14 16 13 15 14
Lederevaluering 29 26 38 36 24 38 30 19 29 29 29 17 25 29 38
Projektstyringsveerktgjer 16 17 14 13 17 17 17 12 18 17 14 15 18 16 14
Benchmarking 16 16 17 23 10 24 17 5 11 19 16 5 13 19 18
Business Process Reengineering (BPR) 3 3 3 3 3 6 2 1 2 3 3 2 3 3 3
Resultatign/preestationslgn 25 26 22 26 24 35 23 16 22 26 25 22 19 29 25
@konomistyringsmodeller (fx ABC, SAP) 13 12 14 15 11 17 14 6 13 13 12 7 9 15 14
Kontrakter og kontraktstyring 14 14 14 16 13 22 14 5 16 14 14 14 13 15 14
Mal- og resultatstyring (fx BE, BSC) 33 33 32 39 28 40 34 20 34 34 31 28 28 36 33
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Tabel 14.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn vedrgrende evaluering af deres indsats som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg har en resultatkontrakt 73 72 77 76 72 61 74 84 76 73 73 82 77 71 72
Jeg er til medarbejderudviklingssamtale hos min overordnede 30 34 18 22 35 58 18 23 29 25 34 40 28 27 33
Jeg har klart definerede praestationsmal og succeskriterier 32 31 32 34 30 32 28 36 32 32 31 53 33 27 27
Der foregar en systematisk evaluering af mine lederegenskaber 44 43 46 45 43 51 38 47 47 40 45 56 49 41 39
og resultater
Jeg er tilfreds med den made, jeg bliver evalueret pa 20 18 25 22 17 19 17 24 22 18 19 44 27 13 12
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Tabel 14.2: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en reekke udsagn vedrgrende evaluering af deres indsats som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg har en resultatkontrakt 19 19 16 17 20 25 18 14 19 18 19 10 19 20 20
Jeg er til medarbejderudviklingssamtale hos min overordnede 42 41 46 46 40 26 50 44 41 44 42 44 47 42 37
Jeg har klart definerede praestationsmal og succeskriterier 51 50 54 55 49 47 54 51 42 51 56 36 56 55 48
Der foregar en systematisk evaluering af mine lederegenskaber 46 47 44 47 47 40 49 46 41 49 47 35 46 48 50
og resultater
Jeg er tilfreds med den made, jeg bliver evalueret pa 58 59 55 56 59 53 60 56 58 63 53 44 67 64 44
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Tabel 14.3: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn vedrgrende evaluering af deres indsats som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg har en resultatkontrakt 8 8 7 7 8 14 8 2 6 10 8 8 4 10 8
Jeg er til medarbejderudviklingssamtale hos min overordnede 28 25 35 32 25 15 32 33 30 31 24 16 25 31 30
Jeg har klart definerede praestationsmal og succeskriterier 17 18 13 10 21 21 18 14 26 17 14 12 10 18 25
Der foregar en systematisk evaluering af mine lederegenskaber 10 10 10 9 11 9 13 7 12 11 8 9 6 11 11
og resultater
Jeg er tilfreds med den made, jeg bliver evalueret pa 23 24 21 22 24 28 22 20 19 19 27 11 6 24 44
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Tabel 15.1: Andelen af respondenter, hvor falgende formal slet ikke indgar i deres lederevaluering

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Identificere/fastlzegge af mine udviklingsbehov 16 17 11 15 16 22 13 18 10 19 15 22 26 12 13
Styringsredskab for mine overordnede 24 24 26 28 21 34 22 24 18 26 26 33 22 20 32
Skabe grundlag for dialog mellem mig og mine medarbejdere 17 17 18 20 15 27 15 15 18 14 20 28 15 16 18
om min ledelsesform
Led i fastsaettelse af min lgn 37 36 39 50 27 36 38 29 33 39 37 32 41 34 40
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Tabel 15.2: Andelen af respondenter, hvor falgende formal i nogen grad indgar i deres lederevaluering

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Identificere/fastlzegge af mine udviklingsbehov 65 67 58 65 64 59 65 67 61 62 69 63 63 67 63
Styringsredskab for mine overordnede 65 67 56 59 69 56 64 70 64 63 66 60 69 67 57
Skabe grundlag for dialog mellem mig og mine medarbejdere 59 61 54 58 60 51 59 64 57 62 58 46 66 63 54
om min ledelsesform
Led i fastsaettelse af min lgn 53 53 52 44 60 54 52 58 56 51 54 57 48 56 49
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Tabel 15.3: Andelen af respondenter, hvor falgende formal i hgj grad indgar i deres lederevaluering

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Identificere/fastlzegge af mine udviklingsbehov 19 15 31 20 19 19 22 15 29 18 16 15 11 21 24
Styringsredskab for mine overordnede 11 9 18 13 10 9 14 6 18 11 8 7 9 13 10
Skabe grundlag for dialog mellem mig og mine medarbejdere 23 22 28 22 25 22 26 22 25 24 22 26 19 22 28
om min ledelsesform
Led i fastseettelse af min Ign 10 11 9 7 13 10 10 13 11 11 9 11 11 10 11
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Tabel 16: Andelen af respondenter, der bliver evalueret af forskellige interessenter

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Min bestyrelse 14 17 7 11 16 42 6 4 16 11 17 9 10 14 19
Mine kolleger 17 17 19 20 14 16 17 17 11 19 17 13 16 14 25
Mine kunder 13 14 8 9 15 15 12 10 13 11 13 13 11 12 15
Mine overordnede 80 77 89 88 74 49 92 89 82 81 79 79 84 81 77
Mine medarbejdere 38 34 51 46 32 31 44 35 37 41 36 30 30 35 53
Konsulenter 4 3 4 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3
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Tabel 17: Andelen af respondenter, som anser forskellige omrader som de vigtigste i evalueringen af dem

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat 41 til 50 ar Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Malopfyldelse i henhold til kontrakt 6 6 8 8 5 9 6 5 6 7 6 6 7 6
Omsaetning 3 3 3 0 5 3 4 2 4 4 2 5 4 3 1
Produktivitet og/eller effektivitet 9 9 7 6 11 7 9 1 14 9 7 14 8 8 8
Kvalitet 12 12 12 13 10 9 11 17 9 11 14 8 10 12 14
Produktudvikling 1 2 1 1 2 0 2 1 2 1 2 2 2 2 1
Kompetenceudvikling 3 2 6 6 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
Faglighed 7 7 9 10 5 3 7 9 5 7 8 7 7 7 8
Virksomhedens omdgmme 5 5 6 7 4 8 4 3 3 5 6 5 4 4 7
Bundlinieresultat 8 9 3 3 12 13 7 5 11 9 6 9 8 9 5
Aktiekurs 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Kundetilfredshed 12 13 1 1 14 15 12 9 13 11 13 10 15 13 11
Tid (levering-, vente-, sagsbehandlings-) 2 2 17 2 1 1 3 1 2 1 4 2 2 1
Medarbejdertilfredshed 14 13 6 13 12 15 14 13 14 15 10 14 13 16
Initiativer 4 4 13 3 6 5 3 3 5 4 4 4 5 4
Personlige egenskaber og holdninger 13 13 0 12 11 13 16 13 13 13 13 13 13 14
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Tabel 18.1: Andelen af respondenter, som foretraekker at forskellige lonelementer i fremtiden skal indga i mindre omfang i deres lan

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Grundlgn 12 13 9 12 11 13 12 7 16 10 11 12 11 12 11
Kvalifikations- eller funktionstillaeg 11 11 10 10 14 16 10 11 7 10 12 12 10 11 10
Tilleg for radighed eller overarbejde 18 19 17 20 17 25 19 17 13 17 23 14 22 20 15
Tilleg for malopfyldelse i henhold til kontrakt 11 12 10 7 16 4 11 18 9 13 11 8 15 9 16
Provision, overskudsdeling, bonus el.lign. 12 12 15 13 12 3 12 21 13 10 15 8 22 11 9
Cheflgnpulie 15 16 11 13 18 6 17 26 9 17 17 7 20 16 16
Aktier, optioner el.lign. 23 22 25 24 24 11 27 28 20 27 19 31 35 14 23
Personalegoder (bil, telefon, avis el.lign.) 10 10 10 13 10 6 13 13 6 12 13 5 15 8 14
Ekstra fridage (ud over 5 ugers ferie) 10 10 8 15 8 7 11 10 8 9 11 5 13 10 8
Pension 8 7 9 8 8 4 9 10 13 7 5 9 10 6 8
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Tabel 18.2: Andelen af respondenter, som foretraekker at forskellige lonelementer i fremtiden skal indga i uaendret omfang i deres lgn

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Grundlgn 67 69 63 61 73 73 66 67 66 71 64 65 68 66 70
Kvalifikations- eller funktionstillaeg 37 40 31 33 47 39 36 46 39 35 39 35 41 38 35
Tilleg for radighed eller overarbejde 44 44 43 36 49 53 41 46 45 43 44 34 41 49 43
Tilleg for malopfyldelse i henhold til kontrakt 41 47 26 29 52 51 38 47 39 42 41 43 34 48 30
Provision, overskudsdeling, bonus el.lign. 47 49 43 65 43 58 45 42 40 49 54 46 28 52 59
Cheflgnpulie 50 56 26 40 60 58 40 66 67 42 48 62 44 51 44
Aktier, optioner el.lign. 51 51 54 71 44 55 47 61 45 52 60 58 32 60 47
Personalegoder (bil, telefon, avis el.lign.) 64 65 59 59 66 75 57 62 61 63 67 71 58 66 59
Ekstra fridage (ud over 5 ugers ferie) 52 54 48 49 54 64 50 49 52 53 52 55 45 51 61
Pension 66 66 67 72 60 74 66 60 62 67 68 66 56 69 71
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Tabel 18.3: Andelen af respondenter, som foretraekker at forskellige lonelementer i fremtiden skal indga i storre omfang i deres len

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Grundlgn 21 19 28 27 16 14 22 25 18 19 25 23 21 22 20
Kvalifikations- eller funktionstillaeg 52 49 59 57 40 45 55 44 54 56 48 54 49 51 55
Tilleg for radighed eller overarbejde 38 37 40 43 34 23 40 37 42 39 33 52 37 31 43
Tilleg for malopfyldelse i henhold til kontrakt 47 42 64 64 31 45 51 35 52 45 47 49 51 43 53
Provision, overskudsdeling, bonus el.lign. 40 40 43 23 44 39 42 37 47 42 31 46 50 38 32
Cheflgnpulie 35 28 63 46 22 36 43 9 24 41 35 31 37 33 40
Aktier, optioner el.lign. 26 27 21 5 32 34 26 11 35 22 21 12 32 26 30
Personalegoder (bil, telefon, avis el.lign.) 26 25 31 31 24 19 31 25 33 26 21 24 26 26 27
Ekstra fridage (ud over 5 ugers ferie) 38 35 44 37 38 29 39 40 39 38 37 40 42 39 31
Pension 26 27 23 20 32 22 25 30 25 26 26 25 35 24 21
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Tabel 19: Andelen af respondenter, der har udtrykt forskellige grader af tilfredshed med deres nuvarende lgn

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Meget utilfreds 6 5 8 6 6 8 4 6 5 5 7 14 7 3 6
Utilfreds 18 15 24 29 10 11 23 16 16 18 19 29 25 13 15
Hverken/eller 23 24 20 22 23 19 19 34 20 22 25 27 31 22 15
Tilfreds 45 46 42 39 50 49 46 40 48 51 39 24 34 55 47
Meget tilfreds 8 9 5 5 11 14 8 4 11 5 10 6 3 7 18
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Tabel 20.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn vedrgrende deres egen efter- og videreuddannelse

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg skal selv tage initiativet til uddannelse 3 3 2 1 4 2 3 3 3 2 3 5 2 3 3
Jeg har selv ansvaret for min egen uddannelse og udvikling 3 3 2 2 4 0 4 4 3 3 3 5 2 3 2
Uddannelse foregar i fritiden 29 30 25 28 29 21 29 38 31 28 28 29 24 28 36
Jeg har generelt ikke tid til at deltage i uddannelsesaktiviteter 33 32 35 36 31 31 34 33 41 33 29 35 31 31 38
Jeg har en aftalt uddannelsesplan 81 82 76 81 80 91 76 77 68 80 86 88 84 79 77
| mit job tilleegges en formel faglig uddannelse stor vaegt 28 30 24 20 34 39 23 30 35 27 27 42 26 26 28
| mit job tilllegges en formel lederuddannelse stor vaegt 34 35 30 24 40 39 27 43 44 32 32 47 34 30 35
Jeg er for gammel til at uddanne mig 82 79 89 84 80 77 86 79 98 96 64 80 84 80 83
Kvalificering er vigtigere end uddannelse 24 23 25 22 26 19 26 24 32 28 17 27 26 23 21
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af 14 14 13 11 15 12 13 19 20 13 12 21 16 11 13
virksomhedens behov
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af mine 15 17 11 9 20 12 14 21 19 12 16 5 17 15 10
personlige behov
Jeg uddanner og udvikler mig for at kunne bestride mit 12 15 5 7 16 10 12 13 19 10 12 5 15 10 11
nuvaerende job
Jeg uddanner og udvikler mig med henblik pa at sege nyt job 70 72 63 69 71 80 63 70 55 56 87 29 62 73 80
Jeg far et nyttigt og brugbart udbytte af udviklingsaktiviteter og 9 11 4 3 13 11 7 11 12 6 10 35 12 8 8
uddannelse
Jeg har behov for efteruddannelse i forhold til mit nuvaerende job 21 23 18 16 25 26 20 17 24 16 24 88 15 20 27
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Tabel 20.2: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en raekke udsagn vedregrende deres egen efter- og videreuddannelse

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg skal selv tage initiativet til uddannelse 32 33 30 34 30 19 37 41 36 31 31 26 30 34 33
Jeg har selv ansvaret for min egen uddannelse og udvikling 34 35 31 32 35 18 38 46 40 34 31 32 34 34 33
Uddannelse foregar i fritiden 62 61 64 67 58 70 62 50 53 64 64 52 66 63 59
Jeg har generelt ikke tid til at deltage i uddannelsesaktiviteter 58 58 60 60 57 58 58 58 45 59 63 53 58 61 56
Jeg har en aftalt uddannelsesplan 16 15 20 16 17 6 22 21 26 18 11 11 13 18 20
| mit job tilleegges en formel faglig uddannelse stor vaegt 51 51 49 52 50 42 54 52 45 53 52 40 58 53 46
| mit job tilllegges en formel lederuddannelse stor vaegt 52 52 51 55 50 47 55 48 42 54 53 43 57 54 45
Jeg er for gammel til at uddanne mig 16 18 10 15 17 21 13 19 2 3 32 17 14 18 15
Kvalificering er vigtigere end uddannelse 62 62 63 64 60 59 62 67 56 60 66 59 64 61 64
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af 64 63 66 66 62 61 67 63 59 67 62 52 65 68 60
virksomhedens behov
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af mine 68 68 68 73 65 68 68 68 61 70 69 61 66 67 75
personlige behov
Jeg uddanner og udvikler mig for at kunne bestride mit 60 61 57 59 61 56 61 68 63 63 56 61 61 63 53
nuvaerende job
Jeg uddanner og udvikler mig med henblik pa at sege nyt job 26 24 30 27 25 18 31 26 34 38 12 33 34 24 19
Jeg far et nyttigt og brugbart udbytte af udviklingsaktiviteter og 64 68 54 61 66 68 63 63 53 65 67 62 66 67 58
uddannelse
Jeg har behov for efteruddannelse i forhold til mit nuvaerende job 67 66 68 70 64 63 69 68 64 68 68 57 68 72 62
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Tabel 20.3: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn vedrgrende deres egen efter- og videreuddannelse

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Jeg skal selv tage initiativet til uddannelse 65 64 68 64 65 79 60 56 61 67 66 69 69 64 64
Jeg har selv ansvaret for min egen uddannelse og udvikling 63 62 67 66 61 82 57 51 57 62 66 63 64 63 64
Uddannelse foregar i fritiden 10 9 11 4 13 9 8 12 16 8 8 20 10 9 5
Jeg har generelt ikke tid til at deltage i uddannelsesaktiviteter 9 10 5 4 12 11 8 9 14 8 7 13 11 8 6
Jeg har en aftalt uddannelsesplan 3 2 4 3 3 3 3 3 6 1 3 1 3 3 3
| mit job tilleegges en formel faglig uddannelse stor vaegt 21 19 27 29 16 20 24 18 20 21 22 19 16 22 26
| mit job tilllegges en formel lederuddannelse stor vaegt 14 13 19 21 10 15 18 8 14 14 15 10 9 15 20
Jeg er for gammel til at uddanne mig 2 2 1 2 2 2 1 3 0 1 4 4 2 2 2
Kvalificering er vigtigere end uddannelse 14 15 11 14 14 21 13 9 13 12 17 14 9 17 15
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af 23 23 21 23 24 27 21 19 20 20 26 27 19 21 27
virksomhedens behov
Uddannelse og uddannelsesaktiviteter er bestemt af mine 17 15 21 19 15 19 19 11 20 17 15 16 16 18 16
personlige behov
Jeg uddanner og udvikler mig for at kunne bestride mit 28 24 38 34 23 34 27 20 19 27 32 19 24 27 37
nuvaerende job
Jeg uddanner og udvikler mig med henblik pa at sege nyt job 4 4 7 5 4 2 6 4 10 6 1 15 4 4 1
Jeg far et nyttigt og brugbart udbytte af udviklingsaktiviteter og 27 21 42 35 21 21 30 26 34 28 22 24 22 26 34
uddannelse
Jeg har behov for efteruddannelse i forhold til mit nuvaerende job 12 11 14 14 10 11 11 15 11 16 8 15 17 9 11
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Tabel 21: Andelen af respondenter, der anser forskellige inspirationskilder som deres vigtigste, nar de skal udvikle deres lederevner

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Projektarbejde 6 6 6 5 7 5 6 6 6 6 6 9 6 6 6
Private netvaerk 7 7 7 6 8 11 6 6 10 7 6 7 7 7 8
Efter- og videreuddannelse(kurser/studier) 17 15 21 19 15 12 18 18 17 18 15 18 18 17 15
Brancheklubber 1 1 1 0 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1

Tidsskrifter og beger 6 6 6 6 6 8 5 4 4 5 7 5 6 5 7
Jobrotation/jobbytte 1 2 1 1 1 0 2 2 2 2 1 2 1 1 2
Udstationering 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0
Overordnede 5 5 5 4 6 3 5 8 8 5 4 5 6 5 5
Konsulenter 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 1 2 1

Erfa-grupper 8 8 9 10 6 10 8 6 7 9 8 7 9 8 9
IT-baseret uddannelse (fiernundervisning) 1 1 1 1 2 0 1 2 1 1 1 2 1 1 1

Konferencer/seminarer/workshops 10 10 9 12 9 11 10 9 8 9 11 10 9 10 11
Faglige organisationer 2 2 1 2 2 2 1 1 0 1 2 2 1 2 1

Lzering i og pa jobbet 18 17 19 19 17 16 18 18 16 18 18 16 19 18 17
Sport/sociale aktiviteter i fritiden 2 2 2 1 3 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2
Kolleger 12 13 9 10 14 11 13 13 12 11 14 10 12 13 13
Mentor 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 1 2
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Tabel 22.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn om eget karriereforlgb

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Mit ferste job som leder blev jeg tilbudt 24 24 25 37 16 25 26 17 17 24 27 20 26 21 30
Mit netveerk spillede afgarende rolle for, at jeg fik mit nuvaerende 50 49 53 60 42 49 53 40 46 53 49 60 49 47 52
job
Min karriere har vaeret praeget af tilfaeldigheder 27 27 28 30 24 27 31 22 26 24 30 28 25 25 32
Jeg har en aftalt karriereplan 88 90 85 88 89 88 86 93 84 88 90 92 92 87 85
Jeg bliver i virksomheden sé leenge, den giver mig de 7 7 5 7 7 7 7 4 9 5 7 15 8 5 5
muligheder og udfordringer, jeg seger
Karriere er en ledelsemaessig udvikling, der gar op ad i 27 28 23 24 28 25 23 38 17 28 29 32 29 24 28
organisationen
Jeg kan stille karrieren i bero, uden det far konsekvenser for min 28 28 27 28 27 38 24 22 26 30 26 30 29 26 29
fremtidige karriere
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Tabel 22.2: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en reekke udsagn om eget karriereforlgb

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Mit fgrste job som leder blev jeg tilbudt 23 24 23 25 22 23 22 26 27 25 20 27 18 26 21
Mit netveerk spillede afgarende rolle for, at jeg fik mit nuvaerende 34 35 32 30 37 32 31 45 31 32 36 28 37 35 32
job
Min karriere har vaeret praeget af tilfaeldigheder 61 62 57 60 62 63 57 66 60 62 61 60 63 64 54
Jeg har en aftalt karriereplan 11 9 14 11 10 10 13 6 15 10 9 5 7 12 13
Jeg bliver i virksomheden sa lzenge, den giver mig de 33 34 30 34 31 29 33 39 26 40 30 35 45 33 21
muligheder og udfordringer, jeg seger
Karriere er en ledelsemaessig udvikling, der gar op ad i 61 59 66 64 59 56 63 57 58 62 62 57 60 63 60
organisationen
Jeg kan stille karrieren i bero, uden det far konsekvenser for min 57 54 65 55 58 43 63 60 65 58 53 60 61 57 50
fremtidige karriere
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Tabel 22.3: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn om eget karriereforlgb

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Mit ferste job som leder blev jeg tilbudt 53 53 52 38 62 53 52 58 56 50 53 53 56 53 49
Mit netveerk spillede afgarende rolle for, at jeg fik mit nuvaerende 16 17 15 11 21 19 17 15 23 16 14 12 15 18 17
job
Min karriere har vaeret praeget af tilfaeldigheder 12 11 14 10 14 11 12 12 13 14 10 12 12 11 13
Jeg har en aftalt karriereplan 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Jeg bliver i virksomheden sa lzenge, den giver mig de 60 59 65 59 61 64 61 57 65 56 63 50 48 62 74
muligheder og udfordringer, jeg seger
Karriere er en ledelsemaessig udvikling, der gar op ad i 12 13 11 12 13 19 13 5 26 10 9 12 11 13 12
organisationen
Jeg kan stille karrieren i bero, uden det far konsekvenser for min 15 18 9 16 15 19 12 18 9 12 21 10 10 17 20
fremtidige karriere
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Tabel 23: Andelen af respondenter, der anser forskellige faktorer som de vigtigste for at fastholde dem i deres nuvarende job

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Udfordringer 24 24 23 24 24 27 23 21 24 23 24 21 21 25 26
Mulighed for personlig udvikling 14 13 16 16 12 14 14 11 16 15 12 12 12 14 15
Mulighed for faglig udvikling 6 5 8 6 6 6 6 6 5 7 6 7 7 5 6
Karrieremuligheder 2 2 1 1 2 1 2 1 5 1 0 3 2 2 0
Efteruddannelsesmuligheder 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aflgnning 11 12 7 9 12 11 10 11 11 10 11 13 13 9 9
Arbejdsmiljg 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 6 4 4
Min overordnede 4 4 7 4 5 2 5 6 4 5 4 5 5 4 4
Kolleger 7 7 8 8 7 6 8 8 6 10 6 8 8 7
Plads til familieliv og fritid 12 13 9 9 14 11 16 7 13 10 2 14 12 11
Lederjobbet giver mig mening i tilvaerelsen 15 15 16 17 14 18 0 15 17 7 16 17

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002

73




Tabel 24.1: Andelen af respondenter, der ikke kunne forestille sig pa et tidspunkt at fortszette karrieren inden for et af de falgende omrader

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
| et mere ansvarsfuldt lederjob 30 30 30 31 29 33 27 30 11 19 46 25 26 30 37
| et ikke-lederjob 47 46 48 51 44 54 47 36 42 41 52 41 38 49 53
Inden for et andet funktions- eller fagomrade 30 30 29 30 30 35 25 33 18 19 43 24 22 29 41
| en anden virksomhed 21 22 18 22 21 26 17 22 6 9 37 15 12 21 33
| en anden branche 33 34 32 43 27 35 31 34 13 22 51 24 20 35 48
| en anden del af landet 60 60 60 58 61 56 57 71 50 52 71 64 61 61 56
| udlandet 63 61 69 68 59 59 61 72 53 53 75 64 62 64 62
Som selvstaendig 59 55 71 69 52 41 63 70 40 59] 69 55 58 58 63
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Tabel 24.2: Andelen af respondenter, der maske kunne forestille sig pa et tidspunkt at fortsaette karrieren inden for et af de felgende omrader

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
| et mere ansvarsfuldt lederjob 37 35 43 35 38 33 35 47 35 42 35 35 42 37 35
| et ikke-lederjob 39 40 37 34 43 35 37 49 44 43 35 45 45 37 36
Inden for et andet funktions- eller fagomrade 44 44 42 44 43 44 45 40 41 48 41 36 47 47 38
| en anden virksomhed 40 40 40 41 39 41 40 39 30 43 40 23 41 43 41
| en anden branche 37 37 37 33 38 36 37 37 32 43 33 34 44 37 30
| en anden del af landet 30 30 29 31 29 30 31 24 31 36 23 27 30 28 33
| udlandet 23 23 21 21 25 22 25 21 20 31 18 18 26 22 25
Som selvstaendig 27 28 23 24 28 31 25 25 33 30 21 27 34 27 20

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002

75




Tabel 24.3: Andelen af respondenter, der godt kunne forestille sig pa et tidspunkt at fortszette karrieren inden for et af de falgende omrader

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
| et mere ansvarsfuldt lederjob 32 35 26 34 33 34 37 24 54 39 19 40 32 33 28
| et ikke-lederjob 14 14 15 15 14 11 16 15 14 16 13 14 17 14 12
Inden for et andet funktions- eller fagomrade 27 26 28 27 27 21 29 27 41 32 17 40 31 24 21
| en anden virksomhed 39 38 42 37 41 34 43 39 64 48 23 62 48 36 26
| en anden branche 30 30 31 24 35 29 32 29 55 36 16 42 36 28 23
| en anden del af landet 10 10 11 11 10 14 12 5 19 11 6 9 8 11 11
| udlandet 14 15 10 12 16 19 14 7 27 16 7 18 12 14 13
Som selvstaendig 14 17 6 7 20 27 12 5 27 14 9 18 8 15 16
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Tabel 25: Andelen af respondenter, der har angivet deres tidshorisont for at skifte til andet job uden for deres nuvaerende virksomhed

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
0-1ar 21 21 23 22 20 17 22 24 18 18 26 53 25 16 6
2-3ar 44 43 47 50 40 40 47 44 35 49 45 28 54 46 42
4-5 ar 16 15 18 16 15 19 15 11 22 17 11 8 11 17 23
>5ar 19 21 12 12 25 24 16 20 25 16 19 11 9 21 29
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Tabel 26.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til, at falgende elementer begraenser dem i udfgrelsen af deres lederjob

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Utilstreekkelige personlige kompetencer 46 46 46 45 45 55 45 36 47 43 47 44 32 46 60
Utilstreekkelige uddannelsesmuligheder 49 49 49 52 47 61 46 41 48 42 55 37 38 49 66
Uklare ansvarsomrader 53 54 51 54 53 65 52 44 45 49 60 29 33 58 76
Utilstreekkelig opbakning fra naermeste chef 58 60 53 59 58 71 55 48 49 59) 64 37 31 62 85
For lidt tid til alle opgaver 11 11 9 7 13 15 10 7 13 9 11 11 6 9 19
Utilstreekkelige muligheder for at uddelegere 34 35 31 31 36 40 32 29 33 28 39 27 19 33 53
Min egen ledelsesformaen 39 39 42 41 37 46 38 34 40 35 43 40 31 38 51
At der ogsa er andre, der treeffer beslutninger af betydning inden 22 22 20 16 25 36 17 14 19 20 25 16 11 24 30
for mit ansvarsomrade

Utilstraekkelig personlig gennemslagskraft 53 53 53 59 51 61 52 46 53 49 56 40 42 52 71
Utilstraekkelig adgang til mentorer 43 44 39 41 45 53 41 34 43 37 48 28 33 45 56
For darlige sparringsmuligheder 34 33 34 39 30 35 35 27 27 31 39 14 20 34 55
Uklare mal for mit job 49 49 50 45 52 61 45 47 47 44 55 29 30 52 71
For ofte forandringer 35 37 30 29 39 48 31 29 36 35 35 33 22 34 52
For mange inkompetente medarbejdere 48 47 50 49 48 49 48 46 46 43 53 37 38 47 63
For mange politiske indgreb 33 36 25 14 48 30 32 43 47 32 29 32 30 33 38
Utilstreekkelig samarbejde i ledergruppen 40 41 36 43 37 52 38 30 31 31 50 22 21 41 64
Uhensigtmaessige systemer, vaerktgjer eller procedurer 20 21 17 15 24 29 19 16 17 16 25 16 11 20 31
For stor indflydelse fra offentligheden 53 55 47 31 68 51 51 63 66 55 45 61 50 52 51
For kraevende kunder 48 47 50 48 48 46 48 48 49 45 49 42 37 48 60
Usikkerhed om virksomhedens fremtid 50 49 54 53 49 49 53 45 54 47 51 46 36 50 63
Diffuse signaler fra den gverste ledelse 34 34 32 29 38 50 30 26 31 31 37 21 16 33 58
For lidt forandringsvilje i virksomhed 33 33 35 32 35 36 32 31 32 29 37 20 18 35 50
For fa medarbejdere 40 41 36 34 44 51 35 37 43 37 41 27 29 42 52
Far for lidt informationer 49 47 56 57 45 67 48 31 42 48 53 31 30 51 73
Uhensigtsmaessig organisationsstruktur i virksomheden 36 35 36 33 38 48 32 31 38 30 40 25 22 34 59
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Tabel 26.2: Andelen af respondenter, der svarer, at falgende elementer begraenser dem lidt i udferelsen af deres lederjob

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Utilstreekkelige personlige kompetencer 32 32 34 37 29 27 32 38 33 31 33 25 36 34 27
Utilstreekkelige uddannelsesmuligheder 26 26 24 25 24 23 26 29 27 27 24 25 27 29 19
Uklare ansvarsomrader 23 24 20 23 22 24 24 21 24 26 20 20 29 24 16
Utilstreekkelig opbakning fra naermeste chef 19 20 18 19 18 18 21 21 19 22 17 12 31 21 9
For lidt tid til alle opgaver 24 24 26 24 25 21 25 27 23 22 27 20 18 26 30
Utilstreekkelige muligheder for at uddelegere 31 31 31 31 31 25 30 40 30 32 31 29 30 35 24
Min egen ledelsesformaen 40 40 41 40 42 31 41 51 39 46 36 29 46 42 37
At der ogsa er andre, der treeffer beslutninger af betydning inden 27 28 22 26 28 26 28 26 27 27 27 22 26 28 28
for mit ansvarsomrade

Utilstraekkelig personlig gennemslagskraft 32 31 34 32 31 26 33 39 31 36 29 36 38 34 20
Utilstraekkelig adgang til mentorer 27 28 26 27 27 24 27 37 24 31 26 26 30 28 24
For darlige sparringsmuligheder 31 31 31 29 33 33 29 37 34 28 33 25 32 34 27
Uklare mal for mit job 25 26 23 26 24 20 28 25 27 28 22 21 28 28 19
For ofte forandringer 28 27 30 26 29 25 26 35 25 30 27 19 28 31 25
For mange inkompetente medarbejdere 34 35 32 33 34 33 34 34 37 32 34 34 37 37 25
For mange politiske indgreb 29 28 30 30 26 33 26 30 24 31 29 30 30 29 27
Utilstreekkelig samarbejde i ledergruppen 28 28 28 29 27 29 26 30 22 34 25 26 30 31 22
Uhensigtmaessige systemer, veerktgjer eller procedurer 43 42 45 45 42 41 40 47 42 42 44 38 37 46 45
For stor indflydelse fra offentligheden 26 26 25 32 21 26 25 25 24 24 29 21 28 26 27
For kraevende kunder 31 32 29 29 33 30 32 31 33 34 29 33 32 33 27
Usikkerhed om virksomhedens fremtid 25 25 22 22 25 26 23 25 23 25 25 21 24 26 23
Diffuse signaler fra den gverste ledelse 27 27 29 29 25 26 27 29 25 28 27 20 27 31 24
For lidt forandringsvilje i virksomhed 27 26 30 28 27 30 26 27 23 28 28 25 27 29 26
For fa medarbejdere 31 31 32 31 31 30 33 29 29 31 32 37 32 32 26
Far for lidt informationer 30 32 25 27 31 24 33 33 32 32 29 35 37 32 18
Uhensigtsmaessig organisationsstruktur i virksomheden 33 33 33 36 31 32 33 32 30 35 33 18 32 39 30
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Tabel 26.3: Andelen af respondenter, der svarer, at felgende elementer i nogen grad begraenser dem i udferelsen af deres lederjob

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Utilstreekkelige personlige kompetencer 19 19 17 15 22 15 20 21 16 22 17 25 29 17 10
Utilstreekkelige uddannelsesmuligheder 20 20 21 18 23 13 24 23 19 26 16 26 30 20 10
Uklare ansvarsomrader 18 17 22 18 19 9 19 26 24 18 16 34 29 15 7
Utilstreekkelig opbakning fra naermeste chef 15 14 19 16 15 9 15 21 21 14 13 23 26 13 5
For lidt tid til alle opgaver 38 39 35 40 38 39 37 40 34 40 38 39 36 40 36
Utilstreekkelige muligheder for at uddelegere 25 23 28 26 24 27 25 21 27 27 21 25 32 24 19
Min egen ledelsesformaen 18 19 15 18 17 19 18 13 16 17 19 26 22 18 9
At der ogsa er andre, der treeffer beslutninger af betydning inden 34 34 35 38 33 27 37 36 34 35 35 39 37 35 29
for mit ansvarsomrade

Utilstraekkelig personlig gennemslagskraft 13 14 11 11 15 11 13 14 15 14 12 20 17 12 8
Utilstraekkelig adgang til mentorer 18 18 18 17 19 15 19 17 24 17 16 22 24 17 12
For darlige sparringsmuligheder 24 25 24 23 25 25 24 24 26 28 20 35 31 25 12
Uklare mal for mit job 17 17 15 20 14 13 18 18 19 18 14 19 27 15 9
For ofte forandringer 22 23 21 24 20 17 25 21 26 22 21 24 33 21 14
For mange inkompetente medarbejdere 15 14 16 16 14 14 15 15 12 20 11 19 20 13 10
For mange politiske indgreb 21 21 24 30 16 19 25 18 21 21 22 16 21 23 22
Utilstreekkelig samarbejde i ledergruppen 22 22 24 20 24 15 25 24 32 22 18 32 28 22 13
Uhensigtmaessige systemer, vaerktgjer eller procedurer 26 27 24 26 26 26 28 25 30 29 22 23 31 28 19
For stor indflydelse fra offentligheden 14 12 22 25 6 15 15 9 8 14 17 8 16 14 16
For kraevende kunder 16 16 16 17 16 17 14 19 16 16 16 17 25 15 10
Usikkerhed om virksomhedens fremtid 16 16 15 17 15 15 15 18 13 17 17 18 20 16 10
Diffuse signaler fra den gverste ledelse 24 25 20 27 21 18 25 24 27 24 23 22 29 27 14
For lidt forandringsvilje i virksomhed 27 28 23 29 25 26 28 24 27 29 26 28 33 28 18
For fa medarbejdere 19 20 19 24 16 13 22 22 17 22 18 21 22 18 18
Far for lidt informationer 14 15 11 12 16 6 14 25 18 11 14 13 23 13 7
Uhensigtsmaessig organisationsstruktur i virksomheden 21 20 22 21 21 17 22 22 19 23 19 28 30 20 10
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Tabel 26.4: Andelen af respondenter, der svarer, at felgende elementer i hgj grad begraanser dem i udferelsen af deres lederjob

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Utilstreekkelige personlige kompetencer 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 2
Utilstreekkelige uddannelsesmuligheder 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 7 5 3 4
Uklare ansvarsomrader 5 4 6 3 5 1 5 8 6 5 4 13 9 2 1
Utilstreekkelig opbakning fra naermeste chef 4 4 4 3 5 1 5 6 5 5 4 15 7 2 0
For lidt tid til alle opgaver 19 19 19 19 18 19 19 19 18 22 17 19 27 20 11
Utilstreekkelige muligheder for at uddelegere 9 9 8 10 8 6 9 8 8 10 7 16 13 7 3
Min egen ledelsesformaen 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 4 1 2 2
At der ogsa er andre, der treeffer beslutninger af betydning inden 13 12 18 15 11 7 13 21 17 15 11 15 21 10 12
for mit ansvarsomrade

Utilstraekkelig personlig gennemslagskraft 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 4 3 1 1
Utilstraekkelig adgang til mentorer 8 7 11 9 7 6 7 11 10 6 15 8 8 3
For darlige sparringsmuligheder 9 9 10 7 10 6 10 10 11 11 7 23 15 6 4
Uklare mal for mit job 7 7 9 7 7 5 7 8 6 9 7 25 11 4 1
For ofte forandringer 11 10 11 12 10 7 12 12 10 10 11 20 10 10 6
For mange inkompetente medarbejdere 3 3 1 1 3 3 2 4 4 3 2 9 3 1 1
For mange politiske indgreb 12 11 15 20 6 13 13 6 4 12 15 13 13 11 12
Utilstreekkelig samarbejde i ledergruppen 7 7 8 5 9 4 8 10 12 8 5 12 15 5 1
Uhensigtmaessige systemer, veerktgjer eller procedurer 9 8 11 11 8 4 11 10 10 10 7 18 16 6 4
For stor indflydelse fra offentligheden 5 6 4 8 4 6 6 2 2 5 7 7 3 6 6
For kraevende kunder 4 4 2 4 4 5 4 1 2 4 4 5 5 3 3
Usikkerhed om virksomhedens fremtid 6 6 4 6 5 6 4 7 5 6 6 5 13 5 1
Diffuse signaler fra den gverste ledelse 9 9 12 10 9 4 11 13 11 9 9 22 17 6 3
For lidt forandringsvilje i virksomhed 9 10 9 8 10 6 10 12 13 10 7 16 16 7 5
For fa medarbejdere 7 6 8 7 6 4 8 8 10 6 5 11 12 5 2
Far for lidt informationer 5 5 5 4 6 2 5 7 6 7 3 16 6 3 1
Uhensigtsmaessig organisationsstruktur i virksomheden 7 8 3 6 7 3 8 9 8 8 6 14 10 6 1
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Tabel 26.5: Andelen af respondenter, der svarer, at felgende elementer i meget hgj grad begraenser dem i udfgrelsen af deres lederjob

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Utilstreekkelige personlige kompetencer 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 3 1 0 0
Utilstreekkelige uddannelsesmuligheder 1 1 1 1 1 0 0 2 2 1 1 5 0 0 1
Uklare ansvarsomrader 1 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 4 1 1 0
Utilstreekkelig opbakning fra naermeste chef 3 3 5 4 4 1 5 4 5 4 2 13 5 2 1
For lidt tid til alle opgaver 8 7 11 10 6 6 9 7 11 7 6 10 13 6 4
Utilstreekkelige muligheder for at uddelegere 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 6 1 1
Min egen ledelsesformaen 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 2 1 0 0
At der ogsa er andre, der treeffer beslutninger af betydning inden 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 8 5 3 1
for mit ansvarsomrade

Utilstraekkelig personlig gennemslagskraft 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilstraekkelig adgang til mentorer 3 3 6 5 2 2 5 1 1 5 4 8 4 2 3
For darlige sparringsmuligheder 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 4 2 1 1
Uklare mal for mit job 2 2 2 1 2 1 2 3 1 2 2 6 4 0 0
For ofte forandringer 5 3 8 9 2 4 5 4 4 3 6 4 7 4 3
For mange inkompetente medarbejdere 1 1 1 2 1 0 1 2 0 2 1 2 3 1 0
For mange politiske indgreb 5 4 7 7 3 6 5 4 4 4 5 10 6 4 1
Utilstreekkelig samarbejde i ledergruppen 3 2 4 2 3 0 3 5 3 4 2 8 6 1 0
Uhensigtmaessige systemer, veerktgjer eller procedurer 2 2 3 2 1 0 3 3 1 2 2 5 5 0 0
For stor indflydelse fra offentligheden 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 3 3 1 0
For kraevende kunder 1 0 3 2 0 1 2 0 1 1 1 4 2 0 0
Usikkerhed om virksomhedens fremtid 4 4 4 3 5 3 4 5 5 5 2 10 6 3 2
Diffuse signaler fra den gverste ledelse 6 5 7 4 7 3 7 8 6 8 4 15 11 3 1
For lidt forandringsvilje i virksomhed 3 3 3 2 3 2 3 5 4 4 2 11 7 1 0
For fa medarbejdere 3 2 5 4 2 2 3 6 2 4 3 4 4 3 1
Far for lidt informationer 2 1 2 1 2 0 1 4 2 2 1 5 4 0 0
Uhensigtsmaessig organisationsstruktur i virksomheden 4 3 6 4 4 0 4 6 5 5 3 15 6 1 0
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Tabel 27.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn om deres arbejdsforhold

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Antallet af arbejdsopgaver er for stort 7 8 4 4 9 8 7 5 6 6 8 11 5 5 10
Forholder mig til mange forskellige problemstillinger i Igbet af en 1 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 2 1 1 0
arbejdsdag
Klart defineret ansvar 3 2 5 3 3 1 3 4 5 3 2 7 4 2 2
Klart definerede befgjelser 3 2 5 3 3 2 2 5 4 3 2 11 3 1 2
| Befgjelser der matcher ansvar 3 2 4 3 3 0 3 3 6 2 2 12 3 1 0
Har arbejde med hjem 10 12 6 6 13 8 7 20 10 7 13 12 10 10 10
Kan frit planlzegge arbejdstiden 6 6 5 3 8 4 5 12 8 4 6 12 5 6 3
Rejser i forbindelse med arbejdet 29 23 48 36 25 11 28 53 28 29 29 40 28 28 25
Sveert at afszette tid til at holde ferie 33 32 35 37 30 26 33 38 29 32 35 32 26 32 40
Har inflydelse pa jobindholdet 1 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2 0 1 1
Har indflydelse pa prioteringen af arbejdsopgaverne 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0
Har beslutningsfrihed i jobbet 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 2 0 0
Tilfredsstiller sociale kontaktbehov 2 1 4 2 1 1 2 1 1 2 1 6 2 1 1
Det er en livsstil at vaere leder 8 8 11 6 10 2 9 13 7 9 8 11 11 8 5
Skal dagligt balancere forskellige interesser 2 2 3 1 3 1 2 6 3 1 3 2 1 5
Fgler mig alene i mit job 29 30 25 25 32 24 30 34 29 27 31 20 16 30 43
Stér i princippet til radighed for arbejdspladsen dggnet rundt 12 10 18 15 10 5 12 20 10 12 13 16 12 11 13
Vanskeligt at tilfredsstille ambitioner i forhold til bade familie, 29 28 30 26 30 24 27 34 15 23 38 29 20 23 46
fritid og arbejde
Arbejde og fritid er uadskilleligt 29 27 36 27 31 15 31 43 28 29 31 36 28 26 33
Taenker pé jobbet i fritiden 6 6 3 3 7 2 4 13 4 5 7 5 3 6 6
| Mulighed for at sige fra, hvis presset bliver for stort 14 13 16 16 13 15 15 12 13 11 17 18 17 14 8
Lederkolleger stgtter hinanden 4 4 3 2 6 2 4 6 7 5 2 9 6 3 2
Naermeste kolleger er ogsa venner 35 32 45 39 33 27 37 42 32 41 32 42 38 34 32
Har udviklingsmuligheder i jobbet 5 5 4 2 7 2 4 10 3 5 5 16 7 3 1
Jobbet er spaendende og udfordrende 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 4 0 0 0

© Det Danske Ledelsesbarometer 2002

83



Tabel 27.2: Andelen af respondenter, der svarer lidt til en reekke udsagn om deres arbejdsforhold

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Antallet af arbejdsopgaver er for stort 10 11 6 6 12 9 8 14 10 10 10 8 8 10 1
Forholder mig til mange forskellige problemstillinger i labet af en 3 3 1 1 4 3 1 5 3 2 3 2 3 3 1
arbejdsdag
Klart defineret ansvar 11 12 8 10 12 11 9 13 13 10 12 20 18 9 5
Klart definerede befgjelser 9 10 7 7 10 4 9 13 10 9 8 20 11 7 5
| Befgjelser der matcher ansvar 6 6 7 6 7 1 7 11 8 8 4 19 9 4 1
Har arbejde med hjem 32 32 32 25 38 18 33 46 39 31 29 47 32 30 27
Kan frit planlzegge arbejdstiden 16 16 16 15 17 11 16 23 19 15 16 15 23 16 11
Rejser i forbindelse med arbejdet 38 39 32 37 37 32 43 34 38 38 37 31 45 38 34
Sveert at afszette tid til at holde ferie 31 31 33 31 31 27 32 36 32 32 31 34 33 32 28
Har inflydelse pa jobindholdet 8 8 7 6 10 2 8 14 8 9 7 20 11 6 2
Har indflydelse pa prioteringen af arbejdsopgaverne 4 4 4 3 5 2 3 8 4 4 3 9 5 3 1
Har beslutningsfrihed i jobbet 5 4 8 5 6 3 4 8 9 5 4 15 11 3 1
Tilfredsstiller sociale kontaktbehov 8 8 8 7 9 5 10 9 13 10 5 19 15 6 2
Det er en livsstil at vaere leder 11 11 12 10 11 7 11 16 13 12 9 14 13 11 8
Skal dagligt balancere forskellige interesser 8 9 7 6 10 6 8 12 8 5 10 9 8 8
Foler mig alene i mit job 30 30 32 34 27 27 32 29 34 31 29 31 31 33 24
Star i princippet til radighed for arbejdspladsen dagnet rundt 15 14 19 14 16 8 15 25 14 14 17 19 16 15 12
Vanskeligt at tilfredsstille ambitioner i forhold til bade familie, 29 29 30 32 29 25 29 34 30 31 28 26 27 33 25
fritid og arbejde
Arbejde og fritid er uadskilleligt 28 29 27 30 27 25 28 33 26 28 29 33 28 27 29
Taenker pé jobbet i fritiden 30 30 29 27 32 24 29 35 24 31 30 38 27 27 32
| Mulighed for at sige fra, hvis presset bliver for stort 29 30 26 30 28 27 30 27 28 34 25 33 33 29 22
Lederkolleger stgtter hinanden 21 20 23 20 21 13 22 29 23 26 16 29 28 20 12
Naermeste kolleger er ogsa venner 33 34 30 30 34 31 35 32 40 30 32 34 35 34 28
Har udviklingsmuligheder i jobbet 16 16 16 12 19 12 14 26 21 15 15 30 22 13 9
Jobbet er spaendende og udfordrende 3 3 2 2 4 1 2 7 3 3 2 11 6 0 0
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Tabel 27.3: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en reekke udsagn om deres arbejdsforhold

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Antallet af arbejdsopgaver er for stort 30 31 25 24 34 25 31 36 34 30 28 35 28 32 25
Forholder mig til mange forskellige problemstillinger i labet af en 14 15 8 8 18 9 13 20 15 13 13 13 13 17 8
arbejdsdag

Klart defineret ansvar 31 31 31 34 29 20 34 38 31 34 29 33 40 32 19
Klart definerede befgjelser 35 36 34 35 36 21 39 46 35 39 33 36 52 34 23
| Befgjelser der matcher ansvar 29 29 29 28 29 16 31 43 30 30 28 28 48 28 16
Har arbejde med hjem 33 32 33 37 29 33 36 24 26 33 35 19 34 34 35
Kan frit planlzegge arbejdstiden 36 34 42 41 33 31 38 34 34 38 34 31 40 37 32
Rejser i forbindelse med arbejdet 20 22 16 17 23 33 19 9 22 20 19 18 18 20 24
Sveert at afszette tid til at holde ferie 26 26 23 24 27 31 26 21 25 27 25 23 27 25 26
Har inflydelse pa jobindholdet 32 31 34 31 31 16 34 43 33 30 32 37 44 32 16
Har indflydelse pa prioteringen af arbejdsopgaverne 28 28 27 27 29 20 30 33 28 27 29 32 44 28 12
Har beslutningsfrihed i jobbet 29 30 27 29 30 16 32 42 26 30 29 36 46 29 12
Tilfredsstiller sociale kontaktbehov 33 33 32 28 37 30 33 35 38 33 31 37 38 35 23
Det er en livsstil at vaere leder 31 29 36 34 29 23 32 37 24 33 31 30 32 32 28
Skal dagligt balancere forskellige interesser 34 36 29 30 37 33 32 37 34 38 31 36 32 37 31
Foler mig alene i mit job 27 26 28 29 26 31 26 28 24 29 26 26 33 27 22
Star i princippet til radighed for arbejdspladsen dagnet rundt 28 27 30 31 26 25 32 23 24 29 28 22 28 26 32
Vanskeligt at tilfredsstille ambitioner i forhold til bade familie, 26 26 26 27 25 33 26 23 24 29 24 25 29 28 21
fritid og arbejde

Arbejde og fritid er uadskilleligt 28 29 25 28 28 35 29 19 28 30 26 15 30 31 26
Taenker pé jobbet i fritiden 33 32 37 35 33 33 35 30 35 33 32 26 35 35 31
| Mulighed for at sige fra, hvis presset bliver for stort 45 44 47 45 44 47 42 50 45 44 46 38 43 45 50
Lederkolleger stgtter hinanden 40 40 39 40 40 42 39 39 40 41 39 35 46 43 30
Naermeste kolleger er ogsa venner 22 24 18 22 23 30 19 20 19 20 25 17 19 23 26
Har udviklingsmuligheder i jobbet 38 39 33 34 40 32 37 44 35 36 40 32 52 39 23
Jobbet er spaendende og udfordrende 22 21 23 15 27 14 21 35 26 22 20 45 33 20 3
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Tabel 27.4: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn om deres arbejdsforhold

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds

Antallet af arbejdsopgaver er for stort 36 34 42 39 33 36 35 35 33 35 38 24 41 36 35
Forholder mig til mange forskellige problemstillinger i Igbet af en 51 52 50 49 52 48 53 53 51 50 52 47 54 52 49
arbejdsdag

Klart defineret ansvar 40 40 42 41 40 44 42 40 34 41 43 27 33 44 48
Klart definerede befgjelser 41 39 46 44 37 46 42 33 40 38 43 24 30 47 46
| Befgjelser der matcher ansvar 47 47 47 49 45 51 49 40 45 44 50 31 36 53 52
Har arbejde med hjem 17 17 18 22 13 26 16 8 16 19 16 12 17 19 17
Kan frit planlzegge arbejdstiden 27 27 25 27 25 32 28 19 22 29 27 26 23 26 30
Rejser i forbindelse med arbejdet 9 10 4 7 9 13 9 4 6 9 10 7 6 9 12
Sveert at afseette tid til at holde ferie 7 7 7 6 7 8 7 5 8 7 7 4 10 7 5
Har inflydelse pa jobindholdet 43 44 42 46 42 51 43 37 41 43 45 30 39 44 53
Har indflydelse pa prioteringen af arbejdsopgaverne 48 47 51 51 46 49 49 47 42 49 51 42 38 52 53
Har beslutningsfrihed i jobbet 47 46 49 50 45 53 47 42 41 47 50 32 35 54 52
Tilfredsstiller sociale kontaktbehov 42 44 38 45 39 46 38 45 33 38 50 23 42 45 47
Det er en livsstil at vaere leder 34 36 29 35 34 44 33 28 34 30 37 28 35 35 35
Skal dagligt balancere forskellige interesser 40 39 45 43 38 36 44 38 40 39 41 34 43 42 37
Fgler mig alene i mit job 10 10 11 9 12 14 9 8 9 11 10 17 12 8 9
Stér i princippet til radighed for arbejdspladsen dggnet rundt 26 28 21 26 26 33 24 21 22 29 25 22 25 29 22
Vanskeligt at tilfredsstille ambitioner i forhold til bade familie, 10 1 9 9 1 12 12 6 19 1 6 12 17 8 7
fritid og arbejde

Arbejde og fritid er uadskilleligt 11 12 9 12 10 16 11 6 13 11 11 13 12 12 7
Taenker pé jobbet i fritiden 23 24 23 26 20 27 24 18 22 24 24 17 26 24 24
| Mulighed for at sige fra, hvis presset bliver for stort 11 12 8 8 13 9 12 11 11 10 11 10 7 10 16
Lederkolleger stgtter hinanden 27 28 24 28 27 34 27 19 20 22 34 20 15 27 43
Naermeste kolleger er ogsa venner 8 9 6 7 8 10 9 5 6 8 9 7 8 7 11
Har udviklingsmuligheder i jobbet 34 32 38 43 27 41 37 18 31 35 33 15 18 38 49
Jobbet er spaendende og udfordrende 47 48 44 51 43 43 51 43 44 47 48 26 49 56 38
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Tabel 27.5: Andelen af respondenter, der svarer i meget hgj grad til en reekke udsagn om deres arbejdsforhold

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Antallet af arbejdsopgaver er for stort 18 16 24 26 13 22 20 10 17 20 17 23 18 17 19
Forholder mig til mange forskellige problemstillinger i labet af en 32 29 40 42 25 39 32 22 31 34 30 37 30 26 41
arbejdsdag
Klart defineret ansvar 15 15 13 13 16 24 12 6 17 13 14 12 5 13 26
Klart definerede befgjelser 12 14 8 11 13 27 8 3 11 11 14 10 4 1 24
| Befgjelser der matcher ansvar 15 16 12 14 16 33 10 4 12 15 16 10 4 14 30
Har arbejde med hjem 9 8 11 10 7 15 8 3 10 9 7 12 7 7 11
Kan frit planlzegge arbejdstiden 16 17 13 14 17 23 13 13 17 15 17 16 9 15 24
Rejser i forbindelse med arbejdet 4 6 0 2 6 11 2 1 6 4 4 4 3 5 5
Sveert at afszette tid til at holde ferie 3 4 2 2 5 8 2 1 5 3 3 6 4 3 2
Har inflydelse pa jobindholdet 16 16 17 16 16 31 13 4 17 17 16 11 6 16 28
Har indflydelse pa prioteringen af arbejdsopgaverne 20 20 17 19 20 29 17 12 25 20 17 15 13 17 34
Har beslutningsfrihed i jobbet 17 18 15 16 18 28 16 8 22 17 16 12 6 15 35
Tilfredsstiller sociale kontaktbehov 15 14 19 17 14 18 17 10 15 17 13 15 4 14 27
Det er en livsstil at vaere leder 16 17 12 16 16 23 16 8 21 16 14 17 9 15 24
Skal dagligt balancere forskellige interesser 15 15 16 19 13 24 13 8 14 16 14 18 15 12 19
Fgler mig alene i mit job 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 6 7 2 1
Stér i princippet til radighed for arbejdspladsen dggnet rundt 19 21 12 14 23 29 18 12 29 17 17 21 19 18 20
Vanskeligt at tilfredsstille ambitioner i forhold til bade familie, 6 6 5 6 5 8 5 4 12 6 3 7 7 7 1
fritid og arbejde
Arbejde og fritid er uadskilleligt 3 3 3 3 4 8 2 0 5 3 4 4 2 4 4
Taenker pé jobbet i fritiden 8 8 7 8 8 13 7 4 15 7 7 14 10 7 7
| Mulighed for at sige fra, hvis presset bliver for stort 1 1 3 1 2 2 2 0 2 1 1 2 1 1 3
Lederkolleger stgtter hinanden 8 7 10 10 6 9 7 9 10 6 8 6 6 7 13
Naermeste kolleger er ogsa venner 2 2 1 1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 3
Har udviklingsmuligheder i jobbet 8 8 8 9 8 14 8 3 10 9 7 7 1 7 18
Jobbet er spaendende og udfordrende 28 28 30 32 26 43 26 15 26 27 30 15 12 24 59
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Tabel 28.1: Andelen af respondenter, der svarer slet ikke til en reekke udsagn om hvordan de oplever deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Det er blevet svaerere at vaere leder 14 14 16 13 15 13 16 13 20 15 11 13 9 12 23
Det er fysisk hardt at vaere leder 24 19 37 24 23 17 23 32 26 26 21 24 21 23 29
Det er psykisk hardt at veere leder 5 5 4 4 5 6 4 6 3 5 6 8 3 4 8
| Jeg faler mig stresset 12 12 11 8 15 14 10 14 10 9 15 15 6 11 20
Oplever at min berettigelse som leder er truet 68 67 73 67 69 76 68 61 67 69 69 54 54 70 85
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Tabel 28.2: Andelen af respondenter, der svarer lidt til en reekke udsagn om hvordan de oplever deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Det er blevet svaerere at vaere leder 18 18 18 17 19 17 17 24 22 21 15 17 11 21 20
Det er fysisk hardt at vaere leder 26 28 21 23 28 22 27 31 29 28 24 26 28 25 27
Det er psykisk hardt at veere leder 17 16 18 15 17 17 18 16 18 18 16 13 9 15 29
| Jeg faler mig stresset 38 39 35 43 35 40 37 37 34 36 40 27 23 43 47
Oplever at min berettigelse som leder er truet 22 24 16 22 22 20 22 24 27 19 22 27 28 23 11
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Tabel 28.3: Andelen af respondenter, der svarer i nogen grad til en raekke udsagn om hvordan de oplever deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Det er blevet svaerere at vaere leder 39 40 33 36 40 38 37 40 35 36 42 38 43 40 32
Det er fysisk hardt at vaere leder 31 33 25 34 30 38 29 28 27 26 37 25 32 33 30
Det er psykisk hardt at veere leder 36 37 33 37 35 35 33 42 36 36 36 27 37 40 30
| Jeg faler mig stresset 35 34 38 35 36 35 36 35 36 38 33 32 47 34 28
Oplever at min berettigelse som leder er truet 7 8 7 8 6 3 8 12 4 8 8 9 15 6 3
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Tabel 28.4: Andelen af respondenter, der svarer i hgj grad til en reekke udsagn om hvordan de oplever deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed
Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget
hverken eller tilfreds tilfreds
Det er blevet svaerere at vaere leder 23 23 23 26 22 26 24 19 19 22 26 23 30 22 21
Det er fysisk hardt at vaere leder 15 16 13 15 16 19 18 8 15 16 15 20 18 15 11
Det er psykisk hardt at veere leder 33 33 32 31 34 32 36 29 31 32 34 39 43 31 23
| Jeg faler mig stresset 12 11 12 10 12 9 13 12 15 14 9 18 19 10 5
Oplever at min berettigelse som leder er truet 2 2 3 2 2 1 1 3 2 3 1 8 3 0 1
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Tabel 28.5: Andelen af respondenter, der svarer i meget hgj grad til en raekke udsagn om hvordan de oplever deres job som leder

Ken Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
Det er blevet svaerere at vaere leder 6 4 9 8 3 6 6 4 3 6 6 9 7 5 4
Det er fysisk hardt at vaere leder 3 3 4 4 2 3 1 3 4 3 5 2 3 3
Det er psykisk hardt at veere leder 9 8 12 12 8 11 9 6 12 10 8 13 8 9 9
| Jeg faler mig stresset 3 3 4 3 3 3 3 2 6 2 3 7 5 2 1
Oplever at min berettigelse som leder er truet 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3 0 0 0
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Tabel 29.1: Andelen af respondenter, der er meget utilfreds med de resultater de og deres medarbejdere har opnaet pa forskellige omrader i lgbet af det sidste ar (ekskl respondenter,
som har svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi 3 2 4 2 3 3 2 1 3 3 2 8 4 2 1
Kundetilfredshed 1 0 2 1 1 0 1 1 0 1 1 2 1 0 0
Kvalitet 1 0 2 1 1 0 1 1 0 1 0 2 1 0 0
Medarbejdertilfredshed 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Kompetenceudvikling 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 3 1 0 0
Udviklingstiltag/nye initiativer 1 1 2 2 1 1 1 2 0 2 1 5 2 0 0
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Tabel 29.2: Andelen af respondenter, der er utilfreds med de resultater de og deres medarbejdere har opnaet pa forskellige omrader i labet af det sidste ar (ekskl respondenter, som har

svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig 41 til 50 ar Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi 8 9 6 6 10 6 7 7 10 6 11 13 7 3
Kundetilfredshed 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 6 7 1 2
Kvalitet 3 3 5 3 4 3 2 6 4 2 6 6 2 2
Medarbejdertilfredshed 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 10 7 3 1
Kompetenceudvikling 9 8 10 6 7 8 13 13 10 6 23 12 6 3
Udviklingstiltag/nye initiativer 9 9 7 5 7 9 12 16 9 6 20 15 7 2
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Tabel 29.3: Andelen af respondenter, der er hverken utilfreds eller tilfreds med de resultater de og deres medarbejdere har opnaet pa forskellige omrader i lgbet af det sidste ar (ekskl
respondenter, som har svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi 14 14 13 11 15 14 14 15 16 13 14 18 18 14 9
Kundetilfredshed 12 13 11 13 12 13 14 9 13 13 12 19 13 13 7
Kvalitet 18 20 13 19 18 17 19 18 23 18 16 25 27 17 8
Medarbejdertilfredshed 21 21 19 21 20 20 18 23 25 19 20 30 30 19 11
Kompetenceudvikling 38 41 27 33 42 34 37 43 46 38 34 39 49 38 27
Udviklingstiltag/nye initiativer 28 31 21 24 32 25 27 38 31 28 28 35 38 28 17
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Tabel 29.4: Andelen af respondenter, der er tilfreds med de resultater de og deres medarbejdere har opnaet pa forskellige omrader i Iabet af det sidste ar (ekskl respondenter, som har

svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi 53 54 51 55 52 48 55 59 50 52 57 44 51 57 53
Kundetilfredshed 63 66 56 61 64 67 62 64 61 62 65 56 67 65 60
Kvalitet 64 65 63 65 65 64 64 65 54 66 67 54 59 69 67
Medarbejdertilfredshed 62 62 59 59 64 64 61 60 52 64 64 48 54 66 67
Kompetenceudvikling 47 46 51 51 43 51 48 40 34 46 54 32 33 50 63
Udviklingstiltag/nye initiativer 48 47 52 51 46 47 49 44 41 46 52 31 35 53 59
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Tabel 29.5: Andelen af respondenter, der er meget tilfreds med de resultater de og deres medarbejdere har opnaet pa forskellige omrader i Igbet af det sidste ar (ekskl respondenter, som
har svaret ikke relevant)

Kon Sektor Ledelsesniveau Alder Jobtilfredshed

Total Mand Kvinde Offentlig Privat Topleder Mellemleder | Arbejdsleder til 40 ar 41 til 50 ar 50 ar - Utilfreds/ Delvis Tilfreds Meget

hverken eller tilfreds tilfreds
@konomi 22 21 25 26 19 25 22 17 24 22 21 19 14 20 34
Kundetilfredshed 20 18 27 22 19 18 21 23 23 19 20 17 12 19 30
Kvalitet 14 12 18 13 13 14 12 14 17 11 14 13 8 12 22
Medarbejdertilfredshed 13 12 17 15 11 12 14 14 18 12 11 12 9 11 20
Kompetenceudvikling 6 4 10 8 4 8 6 3 7 5 6 4 5 6 7
Udviklingstiltag/nye initiativer 13 12 18 18 9 20 14 4 12 15 13 9 10 12 21
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