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I dag skal vi tale om 

sociale medier  * 

* Social software, sociale netv¾rk, web 2.0, brugerdrevne websitesÉ 



det er interessant for dig som 

leder 

Éog ikke mindst om hvorfor 



F¿rst tager vi 7 minutters introduktion 

Hvad er det  
for noget? 



ÓInternettet som et 
symmetrisk medie  
med rig mulighed  
for socialitetÓ 



Vi kunne ogsŒ bare  
sige, at det beskriver  
de mange samtaler,  
vi hver dag har med 
hinanden Ð online. 
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Danskerne brugte 22 mio. 
timer pŒ Facebook i marts. 



hallo! !
Det svarer altsŒ til 15 minutter pr. dansker pr. dag! 
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Hos de yngste svarer 
tidsforbruget pŒ Facebook  
til det pŒ DR1 eller TV2. 
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Det er ikke  
kun Facebook 
Vi bruger markant l¾ngere tid pŒ sociale medier 
som hele end pŒ fx medie-sites 
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Nogle af alle de mennesker, fŒr ogsŒ tid til 
at passe et arbejde ved siden af Facebook 

Foto: Rush Bellucci 



Og ikke alle lige heldigt 



Fx kommunikationsmedarbejdere 





Og politibetjente 
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Der er ogsŒ kunder,  
der skriver om virksomheden 



(pŒ godt og ondt) 
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Der er ogsŒ noget,  
som du skal kunne sige nej til 
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Men ogsŒ masser af  
nye forretningsmodeller 
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Og nye mŒder at kommunikere  
med virksomhedens interessenter 
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Ja, endda nye mŒder  
at organisere sit arbejde 
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Et sted at finde dit n¾ste jobÉ 



Linked In og andre sociale 
medier er et yderst vigtigt 
v¾rkt¿j for os, nŒr vi hj¾lper 
vores kunder med at finde nye 
medarbejdere til topjobs.Ó 

KRISTINE CHOLEWA, FLENSBY & PARTNERS 

Ò 
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Og et sted at finde ud af, om jobbet 
overhovedet er noget for dig. 









OK, 



Alt det vidste jeg godt. 



(Jeg har jo selv en Facebook-profil) 



Lad os tale om de fire leder-roller,  
hvor sociale medier er s¾rligt relevante 



Lederen som netv¾rker 
Hvordan bruger du sociale medier  
til at styrke dit netv¾rk? 

Lederen som kommunikator 
Hvad kan du g¿re for at forbedre din  
kommunikation med interessenter? 

Lederen som koordinator 
Hvad kan du g¿re for din afdeling og dine  
medarbejdere med sociale medier? 

Lederen som strateg 
Hvad kan sociale medier g¿re for  
din virksomheds forretning og strategi? 



Lederen som  

strateg 

















Men ogsŒ meget mere komplekse v¾rdik¾der 







FORRETNING 

BRUGERE ORGANISATION 



TRE KERNE-
FORUDS®TNINGER 
1.! Forretning  

Sammenh¾ng til forretningsstrategi. 
Hvad er der forretning i? Hvor tjener og 
sparer organisationen penge?  

2.! Organisation 
Sammenh¾ng til forretningsgange. Hvad 
kan samment¾nkes med eksisterende 
systemer, arbejdsgange mm.? 

3.! Brugere/kunder 
Hvordan skaber man en l¿sning som 
ogsŒ brugerne har lyst og incitament til 
at bruge? 

FORRETNING 

BRUGERE ORGANISATION 



Og i forhold til det med brugerneÉ 



Brugere og kunder er blevet forv¾nte 

De er vant til at sammenligne services pŒ tv¾rs af organ isationer 



Brugere og kunder er blevet forv¾nte 

De er vant til at finde det relevante pŒ 0,15 sekunder (Go ogle) 



Brugere og kunder er blevet forv¾nte 

- og til at logge ind pŒ 2 
 sekunder (Facebook) 



En ubekvem sandhed: 
For mange af dine brugere er du desv¾rre nok lav inv olvering.  



ÒVirksomheder b¿r v¾re til stede pŒ 
Facebook og/eller andre sociale medierÓ 

Kilde: FDB Analyse 

Find hele analysen pŒ fdb.dk eller mortengade.dk 



Kilde: FDB Analyse 

ÒVirksomheder b¿r v¾re til stede pŒ  
Facebook og/eller andre sociale medierÓ 



Lederen som  

koordinator 





Nye muligheder 



I din afdeling Ð og pŒ tv¾rs af organisationer 



Hvor ofte bander du over ikke at have  
den seneste version af et dokument? 





Hvor ofte ¾rgrer du dig over, at der ikke var en 
klar aftale om, hvem der skulle l¿se opgaven? 





Hvor ofte ¾rgrer du dig over, at it-systemerne 
ikke underst¿tter din mŒde at t¾nke pŒ? 





Men du beh¿ver ikke engang nye  
v¾rkt¿jer for at g¿re livet som leder lettereÉ 



Brug fx Linked In,  
nŒr der er noget, du gerne vil vide 





Eller Facebook,  
hvis du vil have kunderne til at hj¾lpe dig 



www.facebook.com/fdbdk 



Eller Twitter,  
hvis du vil motivere dine medarbejdere 





Facebook, Linked In og andre medier kan 
meget mere end at v¾re en tidsr¿ver 



Men husk! 

Del ud af din egen viden Ð sŒ er du 
interessant at arbejde sammen med 

Dyrk dit faglige netv¾rk 

Internt handler det ikke om v¾rkt¿jer, men 
om processer Ð find de v¾rkt¿jer, der kan 
hj¾lpe jeres processer 



OgÉ  

MŒske har dine medarbejdere sv¾rt ved det 

Alt er ikke lutter lagkage! 





OvervejÉ 

Ved dine medarbejdere, om der er noget, de 
ikke mŒ? 

Har I brug for en nedskrevet politik? 

Overdramatiser det ikke 

Sammenblander I privatliv og arbejdsliv? 



Lederen som  

kommunikator 





Man skal bare have en computer, sŒ har man et medie. 



NŒr alle kan lave et 
medie, er intet emne for 
sn¾vert til sit eget medie.  



KATZ & LAZARSFELD: TWO-STEP FLOW (1955) 

MEDIE Organisationen 
(eller et medie) 



NU? 

MEDIE 



SŒ organisationens medielandskab ¾ndrer sig 















En virksomheds medielandskab bestŒr af 

tre slags medier 



Medier som virksomhedenÉ 

ejer 



Medier som virksomhedenÉ 

betaler for 



Medier som virksomhedenÉ 

g¿r sig 
fortjent til 



Tre foruds¾tninger for digitale satsninger 

Forretningsmodel 

Organisation Brugere 



Start med at stille dig selv tre sp¿rgsmŒlÉ 

1.! Hvad vil jeres brugere  v¾re sociale om Ð som ogsŒ har 
sammenh¾ng til virksomheden? 

2.! Hvilke strategiske udfordringer  for din organisation kan  
sociale medier hj¾lpe til med at l¿se? 

3.! Hvilke organisatoriske  udfordringer skal I have overvundet  
Ð og hvordan? 



Lederen som  

netv¾rker 



hej, jeg hedder 

Kristine* 
Kristine Cholewa 

Partner, Flensby & Parters A/S 
* 





Jeg vil tale om hvordan du kan 
bruge de  

sociale medier 



netv¾rk 
Étil at styrke dit 



É men dit formŒl skal v¾re klart! 



holde styr pŒ og ud-
bygge dit netv¾rk 

Du kanÉÉ 



brande dig selv og 
din virksomhed 

Du kanÉÉ 





dit n¾ste job 
Du kan findeÉÉ 



Hvordan sikrer du dig at du bliver fundet? 



Hvordan skal din profil sŒ se ud? 





dine nye 
medarbejdere 

Du kan findeÉÉ 



.....eller lade dit netv¾rk eller dine medarbejdere 
hj¾lpe dig med at finde dem 



Sp¿rgsmŒl? 
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Tak for jeres tid. 

mortengade.dk 

MORTEN GADE 

Digital chef, FDB 

www.mortengade.dk 

mga@fdb.dk 

tlf. 30 91 92 18 

Fotos: flickr.com mm. Credits pŒ den enkelte slide. 

KRISTINE CHOLEWA 

Partner, Flensby & Partners 

www.flensby.com 

kc@flensby.com 

tlf. 40 76 50 49  


